
การบรรลุเป�าหมายของการ
ดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ

อย�างย่ิงธุรกิจที่ยึดมั่นในการ
พัฒนาท่ีย่ังยืน ต�องอาศัย
ความร�วมมือจากพนักงาน
ซ่ึงเป�นหนึ่งในผู�มีส�วนได�เสีย

หลักขององค�กร

การบรรลุเปาหมายของการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจ
ที่ยึดมั่นการพัฒนาท่ีย่ังยืน ตองอาศัยความรวมมือจากพนักงาน
ซึ่งเปนหน่ึงในผูมีสวนไดเสียหลักขององคกร ทอท.ในฐานะผูนํา
ดานการใหบริการทาอากาศยานและเปนโครงสรางพ้ืนฐานดาน
คมนาคมของประเทศไทย ตระหนักถึงบริบททางธุรกิจท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยางตอเน่ือง โดยการขับเคล่ือนองคกรตองอาศัย
ความรู ความเช่ียวชาญของบุคลากร จึงจะสามารถสงเสริมการได
เปรียบในการแขงขันและรองรับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ดังน้ัน
การพัฒนาบุคลากรใหมคีวามเช่ียวชาญในหนาท่ีตามตาํแหนงงาน
ทีไ่ดรบัมอบหมาย สนบัสนนุ สงเสริม และรักษาพนักงานท่ีมศีกัยภาพ 
เพ่ือสรางความผูกพันตอองคกร รวมถึงการใชความไดเปรียบทางความ
หลากหลายของพนักงานในการพัฒนาองคกรอยางเปนรูปธรรม

ทอท.ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเพ่ือตอยอดความปลอดภัย และมุ งขับเคลื่อนองคกรดวยพนักงานท่ีเป ยมศักยภาพ 
เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหผู มีส วนไดเสียวา ทอท.ยึดมั่นตอการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนดวยความใสใจตอทรัพยากรบุคคล
อันทรงคุณคา 

To Reach Human Capital
Optimization
ก�าวของความใส�ใจต�อบุคลากร
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ต�อยอดความปลอดภัย

ทอท.ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย 
ตามหลกัอาชวีอนามยั ปราศจากอนัตรายและอบุตัเิหตุในทกุพ้ืนที่
การดําเนินงานท้ัง 6 ทาอากาศยานและสํานักงานใหญ  โดยถือเปน
พ้ืนฐานสําคัญของการดําเนินงานอยางย่ังยืนตามแผนวิสาหกิจ
ของ ทอท.ซึ่งพนักงานทุกคนท่ีปฏิบัติงานภายในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
ของ ทอท.ตองปฏบิตัติามนโยบายดานความปลอดภยัและกิจกรรม
ทางดานความปลอดภัยตางๆ เชน การฝกอบรมดานความปลอดภัย 

การทบทวนสถิติความปลอดภัยและสภาพแวดลอมการทํางาน 
พรอมทั้ง ตรวจติดตามและพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
เพ่ือใหเกิดการเติบโตทางธุรกิจอยางมั่นคง สรางคุณคาใหกับผูมี
สวนไดเสียโดยไมสงผลกระทบดานความปลอดภัยและความ
เปนอยูที่ดีของพนักงาน ลูกจาง และผูรับเหมา ซึ่งเปนกําลังสําคัญ
ในการดําเนินธุรกิจของ ทอท.

ทอท.ดําเนินงานดานความปลอดภัยในการทํางานภายใน
ทาอากาศยานกับผูมสีวนไดเสียทุกกลุม โดยกําหนดนโยบายความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทาํงาน เพ่ือเปน

การวัดผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยเพ่ือตรวจติดตาม
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและประเมินความสําเร็จ
ของโครงการ รวมทั้ง สรางความตระหนักดานอาชีวอนามัยและ

หลักปฏิบัติอยางเครงครัดใหกับพนักงานและลูกจาง ตลอดจน
ผูรับเหมาของ ทอท.ทุกคน ครอบคลุมทั้ง 6 ทาอากาศยานและ
สํานักงานใหญ

ความปลอดภัย ทอท.มีการกําหนดเปาหมายดานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ครอบคลุมดานการจัดการตามมาตรฐาน 
ดานอาชีวอนามัย และดานความปลอดภัยในการทํางาน

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

เปาหมายและผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ปฏิบัติตาม
กฎหมายและ
มาตรฐาน
ที่เก่ียวของ

มีมาตรการ
ควบคุม

และปองกัน
ความสูญเสีย

สนับสนุนการเปน
สถานประกอบการ
ดีเดนดานความ
ปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย

มีการบริหาร
จัดการ

ความเส่ียง

สนับสนุนให
หนวยธุรกิจไดรับ

การรับรองมาตรฐาน
ระบบการบริหาร
จัดการดานความ
ปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย

สรางจิตสํานึก
และการมีสวนรวม
ในวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยใหผูบริหาร 
พนักงาน ลูกจาง
และผูรับเหมา

ปจจุบัน ทอท.ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001:2007/มอก.18001:2554 
ครบทั้ง 6 ทาอากาศยาน ซึ่งเปนมาตรฐานภาคสมัครใจมิไดบังคับตามกฎหมาย และเปนความมุงมั่นของ ทอท.ในการเปนสถานท่ีทํางาน
ที่ปลอดภัยสําหรับพนักงานและลูกจางทุกคน

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ https://corporate.airportthai.co.th/th/
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ปฏิบัติตามกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของได ครบถวน

6 ทาอากาศยาน ไดรับการ
รับรองและคงสถานภาพการ
มีมาตรฐานระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
OHSAS/TIS 18001

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจาก
การทํางานถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) 
และอัตราของความรุนแรงของ
การบาดเจ็บจากการทํางานถึงขั้น

หยุดงาน (LTSIR) เปน 0

ไมมี ผูเสียชีวิตจากการทํางาน

จํานวนผูปวยโรคจากการทํางาน
ท่ีขอรับเงินทดแทน

เปน 0

 การจัดการตามมาตรฐาน  อาชีวอนามัย  ความปลอดภัยในการทํางาน

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (คปอ.)  

จํานวน
คณะกรรมการฯ

ประธาน
คณะกรรมการฯ

กรรมการ
ผูแทนนายจาง

ระดับบังคับบัญชา
กรรมการ

ผูแทนลูกจาง
เจาหนาที่

ความปลอดภัย
ระดับวิชาชีพ

รวม

7 คณะ 7 คน 68 คน 75 คน 7 คน 157 คน

จํานวนคณะกรรมการรวม ฝายนายจาง ฝายลูกจาง เลขานุการ (จป. วิชาชีพ)

สํานักงานใหญ ทอท. 23 11 11 1

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 45 22 22 1

ทาอากาศยานดอนเมือง 23 11 11 1

ทาอากาศยานเชียงใหม 17 8 8 1

ทาอากาศยานหาดใหญ 25 12 12 1

ทาอากาศยานภูเก็ต 11 5 5 1

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย 13 6 6 1

ทอท.กําหนดใหทุกทาอากาศยานมีคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ทําหนาท่ีกํากับ
ดูแลดานความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีของพนักงานและ
ลูกจางทุกคน ซึ่งคณะกรรมการฯ ประกอบดวย ประธานคณะ
กรรมการความปลอดภัย (นายจางแตงตัง้) กรรมการผูแทนนายจาง
ระดับบงัคบับญัชา (นายจางแตงตัง้) กรรมการผูแทนลูกจางระดับ

ปฏิบัติการทุกระดับ (มาจากการเลือกต้ัง) และเจาหนาท่ีความ
ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) เปนกรรมการ
และเลขานุการ โดยมีการประชุมคณะกรรมการอยางนอย
เดือนละคร้ัง เพ่ือรับทราบและหารือถึงประเด็นสําคัญทางดาน
ความปลอดภัยตางๆ

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

ตัวชี้วัดดานความปลอดภัย
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จํานวนพนักงาน
ที่ฝกอบรม
1,510 คน

จํานวนช่ัวโมง
เฉลี่ยตอพนักงาน
267 ชั่วโมง

จํานวนหลักสูตร
18 หลักสูตร

หลักสูตรตามกฎหมาย 
11 หลักสูตร

หลักสูตรนอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกําหนด 7 หลักสูตร

ทอท.กําหนดใหมีการตรวจสภาพแวดลอมใน
การทํางานของพนักงานและลูกจางเปนประจํา
ตอเน่ืองทุกป ซึ่งรับผิดชอบโดยหนวยงานดาน
ความปลอดภัยและหนวยงานดานส่ิงแวดลอม
ของแตละทาอากาศยานในการตรวจติดตาม
สภาพแวดล อมในการ ทํางานให มีความ
สอดคลองตามกฎหมายและมาตรฐานดาน
อาชวีอนามัย ความปลอดภัยและสภาพแวดลอม
การทํางานท่ีเก่ียวของ ครอบคลมุคณุภาพอากาศ
ภายในอาคาร  ไดแก อณุหภูม ิความชืน้ แสงสวาง 
เสียง สารเคมี/ฝุนละออง และเช้ือแบคทีเรียและ
เชื้อราในอากาศ เปนตน

ผลการตรวจวัดสภาพแวดลอมการทํางาน ณ สํานักงานใหญ และ
ทาอากาศยานท้ัง 6 แหง พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมสวนใหญ
ผานเกณฑมาตรฐานทีเ่ก่ียวของในจดุตรวจประเมนิ ยกเวน อณุหภูมิ
ซึ่งสวนใหญมีแนวโนมตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน โดย ทอท.
จะดําเนินการปรับอุณหภูมิใหอุ นย่ิงข้ึน เพ่ือเปนการลดการใช
พลังงานและปรับปรงุสภาพแวดลอมดานอ่ืนๆ เพ่ือสขุภาพท่ีดขีอง
พนักงานและผูใชทาอากาศยานในปตอไป

สภาพแวดล�อมการทํางานท่ีปลอดภัย

ผลการตรวจสภาพแวดล�อมการทํางาน

การฝกอบรมและวัฒนธรรมองคกรดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ ทอท.

จํานวนพื้นท่ีตรวจวัด 
(แห�ง)

จุดที่ผ�านการตรวจ
ประเมิน (ร�อยละ)

อุณหภูมิ 72 26.4%

ความชื้น 72 97.2%

แสงสวาง 45 95.6%

เสียง 90 100.0%

ฝุนละออง 153 86.9%

เชื้อแบคทีเรียและ
เชื้อราในอากาศ 112 92.9%

หมายเหตุ 
ขอมูลที่นําเสนอครอบคลุม สํานักงานใหญ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และทาอากาศยาน
เชียงใหม

การตรวจประเมิน
สภาพแวดลอม
ในการทํางาน

อุณหภูมิ

เสียง

ความชื้น
สารเคมี/
ฝุนละออง

แสงสวางเชื้อแบคทีเรีย
และเชื้อราใน

อากาศ

การฝ�กอบรมด�านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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ทอท.สงเสริมการดําเนินงานและสรางวัฒนธรรมทางดานความ
ปลอดภัยในองคกร โดยจัดใหมกีารฝกอบรมและรณรงคใหความรู
ดานความปลอดภัยแกพนักงาน ทอท. รวมทั้ง พนักงานใหม ดาน
มาตรฐานความปลอดภัยเบ้ืองตนตามที่กฎหมายและองคการ
การบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) กําหนด เชน ความปลอดภัย
พ้ืนฐานในทาอากาศยานและแผนฉุกเฉินตางๆ การซอมหนีไฟ 

รวมถึง การฝกอบรมดานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยตามมาตรฐานระดับสากล OHSAS 18001:2007 
เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับระบบ ISO 45001:2018 สําหรับ
ผู บริหาร ผู ปฏิบัติงาน และผูควบคุมงาน และการฝกอบรม
เจาหนาท่ีควบคุมงานเพ่ือกํากับดูแลผูรับเหมา

โครงการสัมมนาและศึกษาดูงานดานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ฝกอบรมเตรียมพรอมการรับรองมาตรฐาน ISO 45001:2018

ทอท.ไดจัดโครงการสัมมนาฯ เพ่ือเตรียมความพรอมตอการรับรองมาตรฐานสากลวาดวยเร่ือง
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018 ซึ่งจะมาทดแทนมาตรฐาน 
OHSAS 18001:2007 รวมถึง กิจกรรมศึกษาดูงาน ณ เข่ือนศรีนครินทร จังหวัดกาญจนบุรี เมื่อวันท่ี 
25 - 27 เมษายน 2561 โดยมีผูเขารวม จํานวน 57 คน ประกอบดวย ผูบริหาร คณะผูตรวจประเมิน 
และคณะทํางานจากสํานักงานใหญและทาอากาศยานท้ัง 6 แหง โดยความรูและประสบการณ
จากการสัมมนาคร้ังน้ี ทําใหทราบถึงขอกําหนดและแนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล ISO 45001: 2018 และเปนการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณระบบการ
จัดการอาชีวอนามัย

โครงการฝกซอมดับเพลิงและการฝกซอมอพยพหนีไฟ 
ประจําป 2561

ทอท.จัดใหมีโครงการฝกซอมดับเพลิงและการฝกซอมอพยพ
หนีไฟภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งจัดขึ้นเปนประจําทุกป 
ณ สํานักงานใหญและทาอากาศยานท้ัง 6 แหง เพ่ือเปนไปตาม
กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการและ

ดาํเนินการดานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอม
ในการทํางานเก่ียวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงาน ทอท.มีความรู ความเขาใจ
ขัน้ตอนการอพยพหนีไฟ และใหผูทีร่บัผดิชอบเกิดความชาํนาญ
และปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม
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โครงการงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางานและ
รณรงคการขบัขีด่วยความปลอดภัยในชวงเทศกาลสงกรานต 
ประจําป 2561

โครงการงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางานและการรณรงค
ขบัขีด่วยความปลอดภยัในชวงเทศกาลสงกรานตจดัข้ึนเปนประจาํ
ทุกป โดยไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากสวนงาน ทอท.และ
หนวยงานภายนอก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงาน ทอท.
ไดรบัความรู ความเขาใจเก่ียวกับความปลอดภยัในการทํางานและ
อาชวีอนามัย มาตรการ และวิธีการปองกันอุบตัเิหตุจากการเดินทาง
ในชวงเทศกาลสงกรานต และนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติ
ใหเกิดความปลอดภัย รวมทั้ง แนวทางการดูแลสุขภาพท่ีแข็งแรง 
ปลอดจากโรคที่เกิดจากการทํางาน 

กิจกรรมภายในงาน ประกอบดวย นิทรรศการดานความปลอดภัย
ในการทํางานและการขับข่ีดวยความปลอดภัยในชวงเทศกาล
สงกรานต กิจกรรมสาธิตอุปกรณเพ่ือความปลอดภัย เชน การ
สาธิตอุปกรณดานความปลอดภัยในการทํางาน อุปกรณปองกัน

อันตรายสวนบุคคล การสาธิต
และใหคําแนะนําการใชถัง
ดับเพลิงและอุปกรณดับเพลิง
ชนิดตางๆ 

นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมดาน
การสงเสริมสุขภาพอนามัย

การจัดทําวีดิทัศนสงเสริมสุขภาพอนามัยของพนักงาน ลูกจาง และผูปฏิบัติงานในทาอากาศยาน ทอท.

ในป 2561 ฝายความปลอดภัยในการทํางานและอาชีวอนามัย ไดจัดต้ังชมรม
จิตอาสาสรางวินัยและวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) และมี
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพอนามัยของพนักงาน ลูกจาง ทอท.และผูปฏิบัติงาน
ในทาอากาศยาน โดยจัดทําวีดิทัศนการออกกําลังกายประกอบเพลง โดยใช
สถานท่ี และขอความรวมมือบุคลากรจากสวนงานตางๆ ของ ทอท.รวมทั้ง 
ผูปฏบิตังิานภายในทาอากาศยาน เชน เจาหนาท่ีสายการบิน และผูประกอบการ 
มารวมกิจกรรมฯ ซึ่งวีดิทัศนนี้ไดมีการเผยแพรตามสื่อตางๆ เพ่ือนําไปใชในการ
สงเสริมการออกกําลังกายระหวางการปฏิบัติงาน อันเปนการสงเสริมสุขภาพท่ีดี
ของพนักงานและเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของ ทอท.

โครงการฝกซอมใหความชวยเหลือเม่ือเกิดเหตุการณลิฟตโดยสารคาง ณ อาคารสํานักงานใหญ ทอท.

ทอท.จัดการฝกซอมใหความชวยเหลือ กรณีเกิดเหตุการณลิฟตโดยสารขัดของ ณ อาคาร
สํานักงานใหญ ทอท.เพ่ือใหสวนงาน ทอท.และเจาหนาท่ีที่เก่ียวของไดรับความรูเก่ียวกับ
การใหความชวยเหลือผูที่ติดคางในลิฟตโดยสารท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เมื่อวันท่ี 
24 กรกฎาคม 2561 โดยมีผูเขารวมการฝกซอมฯ จํานวน 27 คน 

โครงการนีิ้ ประกอบดวย การบรรยายภาคทฤษฎี เปนการใหความรูเร่ืองการใชลิฟต
อยางถูกวิธีและการชวยเหลือผูโดยสารขณะเกิดเหตุฉุกเฉิน และการฝกภาคปฏิบัติ 
เปนการสาธิตขั้นตอน การฝกปฏิบัติวิธีการท่ีถูกตองและปลอดภัย รวมทั้ง ทบทวนและ
ซักซอมการประสานงานระหวางเจาหนาท่ีและสวนงานท่ีเก่ียวของ

อืน่ๆ ประกอบดวย การจัดแสดงผลิตภัณฑและอาหารเพ่ือสขุภาพ 
การจัดแสดงจักรยานและอุปกรณเคร่ืองออกกําลังกายในราคา
พิเศษ รวมทั้ง จัดพยาบาลและเจาหนาท่ีพรอมเครื่องมือทางการ
แพทยจากโรงพยาบาลวิภาวดีมาใหบริการตรวจสุขภาพฟรีแก
พนักงานและผูสนใจภายในงาน เชน การตรวจวัดองคประกอบ
ของรางกายดวยคล่ืนแมเหล็กไฟฟา การตรวจวัดไขมันใตผิวหนัง 
และการตรวจวัดมวลกระดูก 

ทั้งน้ี โครงการฯ ประสบความสําเร็จดวยดี เน่ืองจาก ไมมี
พนักงานและลูกจาง ทอท.ประสบอุบัติเหตุจากการเดินทาง
ในชวงเทศกาลสงกรานตป 2561 ที่ผานมา
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ฝายความปลอดภัยในการทํางานและอาชีวอนามัยของ ทอท.
ไดจัดทําขอบังคับและคูมือวาดวยความปลอดภัยในการทํางาน
สําหรับผูรับเหมา เพ่ือใชเปนแนวทางการดําเนินการดานความ
ปลอดภัยในการทํางานท่ีถูกตองครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนด 
ควบคุมความเส่ียงในการปฏิบัติงานของผูรับเหมาท่ีเขามาทํางาน
ในพ้ืนท่ี และผลักดันผลลัพธดานความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงาน
ในพ้ืนท่ีของ ทอท.ทุกคน รวมถึงผูรับเหมาภายนอก และมีการ
ระบุเ ง่ือนไขการปฏิบัติงานของผู รับเหมาที่สอดคลองตาม
ขอกําหนดดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและแนวทาง

การปฏิบัติอยางย่ังยืนของคูคาไวอยางชัดเจนในขอกําหนด
รายละเอียดงานจาง (Term of Reference) และสื่อสาร
กับผูปฏิบัติงานถึงขอควรปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย
กอนเร่ิมดําเนินงานทุกคร้ัง

ปจจุบัน ทอท.กําหนดใหผูรับเหมาสงรายงานดานความปลอดภัย
ในการทํางานใหทราบเปนประจําทุกเดือนผานระบบสารสนเทศ
ในการจัดการขอมลูดานความปลอดภัยสําหรับผูรับเหมา

การบริหารจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสําหรับผูรับเหมา

รายงานดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน

ของผูรับเหมา

รายงานการเกิดอุบตัเิหตุ
ดวยวาจา และรายงาน
อยางเปนทางการ

ยินยอมและอํานวย
ความสะดวกในการ
วเิคราะหหาสาเหตุ

สรปุรายงานการเกดิ
อุบตัเิหตแุละการ
เจบ็ปวยจากการ
ทํางานทกุเดอืน

มีมาตรการแกไข ปองกัน 
ตดิตามและรายงานผล

ปฏบิตัติาม
กฎหมายเรือ่งความ
ปลอดภยัท่ีเกีย่วของ
ทุกฉบับ

ผลดําเนินงานดานความปลอดภัย

ผลการปฏิบัติงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ 
ทอท.ในป 2561 สอดคลองตามกฎหมายและไดรับรองระบบ
มาตรฐาน OHSAS/TIS 18001:2007 ครบทุกทาอากาศยาน
รวมถึงสํานักงานใหญ สถิติดานความปลอดภัยในภาพรวมมีการ

พัฒนาข้ึน อัตราความถ่ีของการบาดเจ็บจากการทํางานถึง
ขั้นหยุดงาน (LTIFR) และอัตราของความรุนแรงของการบาดเจ็บ
จากการทํางานถึงข้ันหยุดงาน (LTSIR) ของท้ังพนักงาน ทอท.
และผูรบัเหมามีแนวโนมลดลง
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* หนวยเปน ครั้งตอ 1 ลานชั่วโมงการทํางาน

รอยละ 97.93 มีการปฏบิตัิ
สอดคลองตามกฎหมาย
และรอยละ 2.07 

อยูระหวางดาํเนนิการแกไข

 รอยละ 100
ทุกทาอากาศยาน ไดรบัการรบัรอง

มาตรฐานระบบการจดัการ
อาชวีอนามัยและความปลอดภยั 

OHSAS/TIS 18001

อัตราความถีข่องการบาดเจบ็จาก
การทํางานถึงขัน้หยุดงาน (LTIFR)* 

พนักงาน 0.32
ผูรบัเหมา 0.27 

อัตราของความรนุแรงของการ
บาดเจบ็จากการทํางานถึงขัน้

หยุดงาน (LTSIR)* 
พนักงาน 1.76

ผูรบัเหมา 361.55

จํานวนผูเสยีชวีติระหวาง
ปฏบิตังิาน (ราย)
พนักงาน 0
ผูรบัเหมา 1

จํานวนผูปวยโรค
จากการทํางานท่ี

ขอรบัเงนิทดแทน (ราย)
0

ผลดําเนินงานด�านความปลอดภัยของทุกท�าอากาศยาน

อยางไรก็ตาม ในป 2561 มีกรณีอุบัติเหตุถึงข้ันเสียชีวิตของผูรับเหมา 1 ราย ซึ่งเกิดจากการถูกรถยนตชนขณะปฏิบัติงาน โดย ทอท.
ไดทําการสอบสวนถึงสาเหตุของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น เพ่ือกําหนดมาตรการปองกันการเกิดเหตุซํ้า และเปนการปองกันความผิดพลาดไมให
เกิดขึ้นอีก ทอท.จึงไดขยายผลไปสูผูรับเหมารายอ่ืนใหมีความตระหนักและสามารถดําเนินงานไดอยางปลอดภัยตอไป

การสงเสริมความเปนอยูที่ดีใหแกพนักงาน

ทอท.เล็งเห็นความสําคัญของการสรางสุขภาวะและความเปนอยู
ที่ดีแกพนักงาน นอกเหนือจากการกําหนดมาตรการปองกัน
อุบัติเหตุและสนับสนุนสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ทอท.
จึงกําหนดใหมีโครงการสงเสริมความเปนอยูที่ดีและสนับสนุน
ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงาน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญ
ตอคุณภาพของพนักงานและเปนการเพ่ิมโอกาสสูความสําเร็จ
ขององคกร 

นอกจากน้ี ทอท.ไดจัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานประจําป 
เพ่ือเปนการสงเสริมใหพนักงานและลูกจาง ทอท.มีสุขภาพท่ีดี 
รวมทั้ง จัดใหมีคลินิกสํานักแพทยประจําทุกทาอากาศยาน และ
สํานักงานใหญ เพ่ือใหบริการแกพนักงาน ลูกจาง ทอท.และ
ผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของ ทอท.ในกรณีเจ็บปวยหรือไดรับอุบัติเหตุ
ระหวางปฏิบัติงานอีกดวย
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โครงการสงเสริมความเปนอยูที่ดีใหแกพนักงาน

โครงการรณรงคฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาลใหแก
พนักงานและลูกจาง

ทอท .จัดให มี โครงการรณรงค ฉีด วัคซีนป อง กันโรคไข ห วัดใหญ  
ประจําป 2561 เพ่ือปองกันการแพรระบาดและลดอัตราการหยุดงาน
ของพนักงานและลูกจาง เน่ืองจากโรคไขหวัดใหญเปนโรคที่ติดตอไดงาย
และระบาดไดรวดเร็วทันทีทีม่กีารติดเชือ้ ทาํใหเสียเวลาและคาใชจายในการ
รักษา อีกท้ัง เชื้อไขหวัดใหญมีการเปล่ียนแปลงสายพันธุทุกป การฉีดวัคซีน
ปองกันไขหวัดใหญควบคู กับการดูแลสุขภาพจะชวยเพ่ิมภูมิคุ มกันให
พนักงานและลูกจาง ซึ่งเปนบุคลากรสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร

โครงการ AOT WE Exercise ป 2561

ทอท.จัดใหมีโครงการ AOT WE Exercise ซึ่งเปน
โครงการออกกําลังกาย ทกุวันพุธ เวลา 15.00 - 17.00 น. 
ณ สํานักงานใหญ ทอท.และทาอากาศยานท้ัง 6 แหง 
โดยสงเสรมิใหพนักงาน ทอท.ทกุระดับเขารวมโครงการฯ 
เพ่ือเปนการสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
ลดความเครียดในการทํางาน เพ่ิมความแข็งแรง
ใหกับรางกาย ตามแผนยุทธศาสตรสุขภาพดีวิถีไทย  
พ.ศ. 2554  - 2563 ของกระทรวงคมนาคม

โครงการ ทอท.ลดพุง ลดโรค ครั้งท่ี 7

ทอท.ไดจัดโครงการ ทอท.ลดพุง ลดโรค ครั้งท่ี 7 ประจําป  2561 สําหรับ
พนักงาน ทอท.เพ่ือสงเสริมสุขภาพรางกายใหมีความสมบูรณแข็งแรง
ปราศจากโรคภัยและลดความเส่ียงในการเกิดโรคในอนาคต ตลอดจน 
สงเสริมบุคลิกภาพท่ีดีแกพนักงาน และสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร 
โดยมีผูเขารวมโครงการ จํานวน 2 รุน รุนละ 120 คน ดําเนินโครงการเปน
ระยะเวลา 3 เดือน ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมการทดสอบสมรรถภาพรางกาย 
การอบรมด านพฤติกรรมการบริโภคและการลดน้ําหนัก  รวมถึง 
การออกกําลังกายอยางถูกวิธี โดยมีรางวัลสําหรับผูเขารวมโครงการฯ 
ที่ประสบความสําเร็จ ไดแก รางวัลจอมขยับ รางวัลจอมฟต และรางวัล
จอมขยัน ซึ่งวัดจากสมรรถภาพรางกายท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น
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โครงการ “ฟนฟูสมรรถภาพการทํางาน เพิ่มความสุขงายๆ สไตลการยศาสตร”

ทอท.จัดใหมีโครงการ “ฟนฟูสมรรถภาพการทํางาน เพ่ิมความสุขงายๆ สไตลการยศาสตร” โดยทีมผูเชี่ยวชาญ ระหวางวันท่ี 
28 - 29 สิงหาคม 2561 โดยมีวัตถุประสงคใหพนักงานมีความรูเก่ียวกับการยศาสตรกับการทํางาน การปวดเมื่อย การเจ็บปวย 
อันเน่ืองมาจากทาทางการทํางานท่ีไมเหมาะสม เปนการสนับสนุนใหพนักงานมีสุขภาพท่ีดีในระยะยาว นอกจากน้ี มีกิจกรรม
สาธิตการนวดฟนฟูสมรรถภาพการทํางาน เพ่ือชวยลดและบรรเทาอาการปวดเม่ือยใหแกผูเขารวมอบรม จํานวน 112 คน  

ทั้งนี้ โครงการฯ ไดรับการตอบรับอยางดี เน่ืองจากมีการแจกแผนพับและติดตั้งปายประชาสัมพันธเก่ียวกับทาออกกําลังกาย
ทีเ่หมาะสม

โครงการแผนพับสงเสริมสุขภาพจิตท่ีดีสําหรับพนักงาน

ทอท.ไดจัดใหมีมุมประชาสัมพันธแผนพับ เพ่ือเผยแพรความรูดานสุขภาวะทางจิตใจ
สงเสริมสุขภาพจิตท่ีดี เชน แบบประเมินความเครียด องคความรูสุขภาพจิตสําหรับ
ประชาชน การปฐมพยาบาลทางใจ และวิธีคลายเครียดโดยกระทรวงสาธารณสุข 
รวมทั้ง จัดโครงการบรรยายใหความรู เร่ือง “ทอท.บริหารจิต พิชิตความเครียด” ครั้งท่ี 2 
เพ่ือเปนการสงเสริมสุขภาวะท่ีดีอยางรอบดานใหแกพนักงาน

หองปมน้ํานมใหบุตร  

ทอท.ได จัดใหมีห องป มนมบุตร สําหรับพนักงานและลูกจางหญิงท่ีต องมาทํางาน
ขณะมีบุตรวัยทารก ซึ่งเปนการสงเสริมโครงการนํ้านมแมตามนโยบายของรัฐบาล 
โดยจัดพ้ืนท่ีเปนสัดสวน และมีตู สําหรับแชเย็นใหอีกดวย ปจจุบันหองป มนมบุตรมีที่
ท าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย และสํานักงานใหญ 
โดยมีแผนจะขยายใหครบทั้ง 6 ทาอากาศยาน

สวัสดิการและแรงงานสัมพันธ

ทอท.ใหความสําคัญกับความเปนอยูที่ดีของพนักงานเพ่ือสราง
ความผูกพันของพนักงานตอองคกร ผานการสรางการมีสวนรวม
กับพนักงานทุกคน โดยฝายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธและ
ฝายการแพทย รวมกันรับผิดชอบดําเนินงานตามนโยบายดาน
สวัสดกิารและการแพทย ทีมุ่งเนนจัดสวัสดกิารและใหบรกิารดาน

การแพทยแกพนักงาน เพ่ือสงเสริมใหมคีณุภาพชีวิตท่ีด ีซึง่นโยบาย
ดังกลาวไดรับการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจําทุกป และ
มีการกําหนดโครงการสวัสดิการตางๆ เพ่ือสนองตอบตอความ
ตองการและความพึงพอใจของพนักงาน
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สวัสดิการ

ทุนการศึกษาสําหรับบุตรพนักงานและลูกจาง

ทอท.มุ งหวังใหบุตรพนักงานและลูกจางไดรับโอกาส
ทางการศึกษา จึงมีสวัสดิการใหพนักงานสามารถเบิก
คาเลาเรียนบุตรไดตั้งแตระดับชั้นอนุบาลจนถึงระดับ
ปริญญาตรี เปนการสงเสริมสนับสนุนการศึกษา โดยใหทุน
การศึกษาแกบุตรพนักงานและลูกจางท่ีมีผลการเรียนดี
ตามหลกัเกณฑทีกํ่าหนดต้ังแตระดับชัน้ประถมศกึษาจนถงึ
ระดับปริญญาตรี ทั้งนี้ ไดตั้งงบประมาณทุนการศึกษา
ใหแกบุตรพนักงานเปนประจําทุกป ซึ่งในปนี้ มีผู ไดรับ
ทุนการศึกษาท้ังสิ้น จํานวน 401 คน รวมเปนเงินกวา 
3 ลานบาท

โครงการเตรียมความพรอมกอนเกษียณอายุครบ 60 ป
ของพนักงาน ประจําปงบประมาณ 2561

ทอท.มีการจัดโครงการเตรียมความพรอมกอนเกษียณ
อายุครบ 60 ปของพนักงาน ซึ่งเปนกิจกรรมปจฉิมนิเทศใน
ชวงตนปงบประมาณของทุกป โดยมีวิทยากรมาบรรยาย
ให ข อมูลการเตรียมความพร อมแก ผู จะเกษียณอายุ 
เพ่ือใหความรูเก่ียวกับแนวทางการใชชีวิตอยางมีคุณภาพ 
เชน การดูแลรักษาสุขภาพอยางถูกวิธี สิทธิประโยชนตางๆ 
ที่จะไดรับหลังเกษียณ วิธีการวางแผนดานการเงิน การสราง
สมัพันธภาพทางสังคมในกลุมผูเกษียณอายุ การบริหารจิตใจ
ใหมีความสุขในชีวิตประจําวัน ซ่ึงในป 2561 มีผูเกษียณ 
จํานวน 56 คน เขารวมกิจกรรมฯ ในชวงเดือนมีนาคม - 
เมษายน 2561
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โครงการคายเยาวชน

ในป 2561 ทอท.ไดจดั “โครงการทองเท่ียว SEA LIFE Bangkok 
Ocean World และเย่ียมชมพิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้ง มาดามทุสโซ” 
ซึ่งเปนสวัสดิการท่ีจัดใหแกบุตร/ธิดาของพนักงานและลูกจาง 

ทอท.ที่มีอายุระหวาง 9 - 12 ป จํานวน 80 คน เดินทางไป
ทัศนศึกษานอกสถานท่ี เพ่ือปลูกฝงใหมีจิตสํานึกรักธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ตลอดจน เรียนรูประวัติศาสตรบุคคลสําคัญ 
และเปนการสรางความสัมพันธระหวางกันของพนักงานและ
ครอบครัวในชวงเวลาปดเทอมเปนประจําทุกป

สวัสดิการบานพักพนักงาน  

ทอท.มีสวัสดิการบานพักท้ังในสวนกลางและทาอากาศยานภูมิภาคตางๆ 
สาํหรบัพนักงานท่ีมคีณุสมบตัคิรบถวนตามระเบยีบ ทอท. โดยพิจารณาจาก
ผูทีไ่ดรบัความเดอืดรอนดานท่ีพักอาศัยเปนลาํดับแรก เชน ผูทีบ่านพักอาศัย
เดิมประสบอัคคีภัย หรือวินาศภัย ผู มีหนาท่ีอํานวยการปฏิบัติกรณี
เกิดเหตุการณไมปกติ ผู ที่มีหนาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีมีภารกิจ
รบัผดิชอบตลอด 24 ชัว่โมง รวมทัง้ ผูทีโ่ยกยายไปปฏบิตังิานในทาอากาศยาน
ภูมิภาค ซึ่งเปนสวัสดิการท่ีจัดใหพนักงานไดพักอาศัยโดยไมเสียคาใชจาย

AOT MOBILE  

ทอท .ประยุกต ใช  เทคโนโลยีสารสนเทศในการให บริการ
ดานสวัสดิการผาน 3 ชองทาง ดังน้ี

1. AOT MOBILE ทางโทรศัพทมือถือ

2. Line Application

3. คอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 

 โดยสามารถใชตรวจสอบขอมูล ดังน้ี

 ประวัติขอมูลการเบิกคารักษาพยาบาล

 ประวัติขอมูลการลา

 ประวัติขอมูลการลงเวลาปฏิบัติงาน

 ประวัติขอมูลการเบิกคาเลาเรียนบุตร

 ขอมูลภาษี 

 คนหาขอมูลเบอรติดตอพนักงาน/ลูกจาง

 ดูประกาศ/ ขาวสารของ ทอท.
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แรงงานสัมพันธและความพึงพอใจของพนักงาน

พนักงานและลูกจางของ ทอท.สามารถแสดงความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานดานสภาพการจางงานและสวัสดิการของ ทอท.
ผานคณะกรรมการกิจการสัมพนัธ ซึง่ไดรบัการแตงตัง้เพ่ือสงเสรมิ
และพัฒนาดานแรงงานสัมพนัธ โดยมีคณะกรรมการฯ จาํนวนท้ังสิน้ 
19 คน ประกอบดวย ประธานซ่ึงเปนบุคคลภายนอก ผูแทนฝาย
นายจางและผูแทนฝายลูกจาง จํานวนฝายละ 9 คน และจัดใหมี

นอกจากนี้ ทอท.ยังสนับสนุนสิทธิของพนักงานทุกคนในการรวมเจรจาตอรอง โดยดําเนินงานรวมกับสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ
ทาอากาศยานไทย (สร.ทอท.) และมีการจัดประชุมใหญสามัญรายปเพ่ือหารือสถานะและแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมดานสวัสดิการและ
สภาพการทํางาน

(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม ไดที่ http://www.thailabordatabase.org/th/union.php?c=detail&id=1369)

การประชุมคณะกรรมการฯ รายเดือน เพ่ือติดตามและรวม
พัฒนาการดําเนินงานดานแรงงานสัมพันธ  ในปที่ผ านมา 
พบขอร องเ รียนด านสวัสดิการหรือความเป นอยู ที่ดี  เช น 
การพิจารณาความดีความชอบ การเขารับการอบรมในวันหยุด
พักเวร ทั้งน้ี ไดนําขอรองเรียนดังกลาวเขาประชุมคณะกรรมการฯ 
เพ่ือพิจารณาแกไขปญหาตอไป

สวัสดิการคารักษาพยาบาล  

ทอท.ใหสวัสดิการแกพนักงานสามารถใชสิทธ์ิเบิกคารักษาพยาบาลไดทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน 
สาํหรับโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน ตามอัตราท่ีกระทรวงการคลังกําหนดไว หรอืสงูกวาในอัตราท่ี 
ทอท.กําหนด นอกจากน้ี ในป 2561 ทอท.มีการปรับวิธีการใชสวัสดิการเก่ียวกับคารักษา
พยาบาลของพนักงาน ทอท.โดยใหไดรับสิทธิการเบิกคารักษาพยาบาลประเภทผูปวยนอก (OPD) 
การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน เน่ืองจากอุบัติเหตุ และคาทันตกรรมสําหรับโรงพยาบาลเอกชน
ในวงเงิน 40,000.- บาท/คน/ป และไดปรับเพ่ิมอัตราคาหองคาอาหารสําหรับผูปวยใน (IPD) 
ใหสูงขึ้นเม่ือเทียบกับรัฐวิสาหกิจอื่นๆ ในระดับเดียวกัน เพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตและความ
เปนอยูที่ดีของพนักงานใหมากข้ึน

การปรับเพิ่มคาตอบแทน และสวัสดิการอ่ืนๆ 

เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจบุนั ทอท.จงึไดปรบัเพ่ิมคาตอบแทนและสวัสดกิารอ่ืนๆ
ของพนักงานในป 2561 เชน เงินคาปฏิบัติงานสําหรับพนักงานและลูกจางท่ีปฏิบัติงานนอกเวลา
งานปกติ เพ่ือชดเชยการทํางานในเวลากลางคืน คาใชจายในการเดินทางไปปฏิบัติงานในประเทศ
และตางประเทศ และเพ่ิมวงเงินคาจัดการงานศพของพนักงานและบุคคลในครอบครัว

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจท�าอากาศยานไทย

จํานวนพนักงานในสหภาพแรงงาน
รัฐวิสาหกิจทาอากาศยานไทย

3,892 คน

คิดเปน

รอยละ 50.441
พนักงานท่ีมีสิทธิเขารวมใน

สหภาพแรงงานและมีสิทธิในการ
รวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง

รอยละ 100
1ตอพนักงานประจําท้ังหมด
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ขับเคล่ือนองค�กรด�วยพนักงานเป��ยมศักยภาพ

ทอท.ใหความสําคัญกับบุคลากร เน่ืองจากเปนปจจยัสําคัญในการ
พัฒนาองคกรใหบรรลเุปาหมายการเติบโตทางธุรกิจ พรอมกับการ
สงเสริมการเปนทาอากาศยานแหงความย่ังยืน โดยพัฒนาบุคลากร
ใหมีความรู ความสามารถ สงเสริมความไดเปรียบจากความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของพนักงาน เพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม
ใหเกิดข้ึนในองคกรและยังตอยอดความสามารถในการแขงขัน

ดวยการรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ นอกจากนี้ ทอท.
มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยพิจารณาจากทุกความคิดเห็น
ของพนักงาน เพ่ือกําหนดโครงการการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบ
ตางๆ ใหตอบสนองความพึงพอใจ ความผูกพันตอองคกร และ
ความเปนอยูที่ดีของพนักงาน ควบคูกับสรางการมีสวนรวม
เพ่ือพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล แผนแม�บทด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของ ทอท.

ทอท.มุงสรางบคุลากรเปยมศกัยภาพผานการพัฒนาความรูความ
สามารถอยางตอเนื่องและยึดมั่นในคานิยมองคกร ซึ่งบุคลากร
จะเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญตอการพัฒนาอยางย่ังยืน ซึ่งการ
บริหารจัดการบุคลากรเปนปจจัยพ้ืนฐานของแผนวิสาหกิจ ทอท.
(ปงบประมาณ 2560 - 2564) โดยมีฝายทรัพยากรบุคคลทําหนาท่ี
รบัผดิชอบการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนแมบทการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ทอท.ที่ครอบคลุมโครงการสงเสริม
คานิยมองคกร โครงการจัดทําระบบการจัดการความรู และ
โครงการพัฒนาบุคลากรตามศักยภาพของพนักงาน รวมทั้ง 
ผลการดําเนินโครงการพัฒนาบุคลากรฯ จะไดรับการทบทวน
เปนประจําทุกป เพ่ือใหแนใจวาโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่กําหนดข้ึนในแตละปมีความสอดคลองกับแนวทางการพัฒนา
องคกรท่ีเพ่ิมคุณคาและสรางเสนทางการทํางานท่ีมีความหมาย
ใหแกบุคลากรทุกระดับ

แผนแมบทดานการ
บรหิารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล

ของ ทอท.

โครงการสงเสริม
คานิยมองคกร
(Core Value

โครงการจดัทําระบบ
การจัดการความรู

(Knowledge
Management 

- KM)

โครงการพัฒนา
บคุลากรตามศักยภาพ

ของพนักงาน
(Core Competency
และ Functional
Competency

โครงการสงเสริมคานิยมองคกร (Core Value)

ทอท.สงเสริมการปลูกจิตสํานึกตอคานิยมองคกร ประกอบดวย 
ใหใจ มั่นใจ รวมใจ เปดใจ ภูมิใจ ผานโครงการสงเสริมคานิยม
องคกรแกพนักงานทุกระดับตัง้แตผูบรหิารระดบัสงูจนถงึพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ โดยพนักงานในระดับตางๆ จะมีบทบาทหนาท่ี
แตกตางกันในการผลักดันคานิยม

บทบาทของพนักงานในแตละระดับในการสงเสริมคานิยมองคกร (Core Value)

ผูบริหารระดับสูงในฐานะตนแบบ  
(Role Model) 

เปนบุคคลตนแบบทางดานความคิด
และพฤติกรรมตามคานิยม ทอท. 
เพ่ือจุดประกายใหกับพนักงาน

กลุมผูอํานวยการสวนในฐานะ
ผูขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

(Change Agent) 
ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและ

สรางบรรยากาศเพ่ือเสริมสรางคานิยม 
ทอท.ใหกับผูใตบังคับบัญชา

พนักงานระดับปฏิบัติการ
ในฐานะตนแบบรุนเยาว 

(Young Role Model) 
มีสวนรวมในกิจกรรมและประยุกตคานิยม
เขากับการทํางาน รวมถึงเปนแบบอยาง
ที่ดีใหกับเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหเกิดพลัง

ในการขับเคล่ือนอยางตอเน่ือง
จนกลายเปนวัฒนธรรม
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โครงการกิจกรรมประกวดภาพถาย Clip VDO และ Mr. & Miss AOT Core 
Values 2018

เพ่ือเปนการสงเสริมคานิยม และวัฒนธรรม และปลูกฝงพฤติกรรมที่พึงประสงค
แกพนักงานและลูกจาง ทอท.ทั้งองคกร เกิดบรรยากาศกระตุน สงเสริม คานิยม 
ทอท.รวมกัน ทอท.จงึไดจดักิจกรรมประกวดภาพถายคานิยม ทอท. 2018 กิจกรรม
ประกวด Clip VDO คานิยม ทอท. 2018 และกิจกรรมประกวด Mr. & Miss AOT 
Core Values 2018

ทอท.ดําเนินโครงการการจัดทําระบบการความรู (Knowledge 
Management - KM) ซึ่งรับผิดชอบโดยฝายพัฒนาทรัพยากร
บุคคล สถาบันวิทยาการทาอากาศยานรวมกับคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนวัฒนธรรมองคกรและการจัดการความรู ทอท.และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของตามกระบวนการจัดการความรูในองคกร 
โดยใชโมเดล 4Learn เปนฐานชวยในการขับเคลื่อน นอกจากน้ี 

ทอท.ไดนํา KM Maturity Model (KMMMM) ของ APQC 
(American Productivity and Quality Center) ที่เปนองคกรท่ีมี
ชือ่เสียงระดับโลก ซีง่องคกรน้ีเปนผูจดัการรางวัลคณุภาพแหงชาติ
ของอเมริกา Malcom Baldridge Quality Award เพ่ือใหระบบ
การจัดการและแลกเปล่ียนความรูของพนักงานภายในองคกร
เปนระบบและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

โครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (Knowledge Management - KM)

โครงสรางการบริหารจัดการโครงการการจัดการความรู

คณะกรรมการขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องคกรและการจัดการความรู

ทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย ทิศทาง เปาหมาย
ดานการจัดการความรูของ ทอท.

ฝายระบบสารสนเทศ 
ทําหนาท่ีสนับสนุนการพัฒนาและ
จัดทําระบบจัดเก็บองคความรู 
(Knowledge Management 

System - KMS)

กลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 
เปนผูรวบรวม จัดเก็บองคความรู 

และนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้ง ใหขอเสนอแนะในการพัฒนา

กระบวนการจัดการความรูของ ทอท.(KM Process)

ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดและระบุองคความรูท่ีสําคัญ (Define/Identify) 
กําหนด Critical Knowledge เก่ียวกับ Disruptive Innovation และจัดทํา Airport Operation System K-Map ใหงายตอการใชงาน

ขั้นตอนท่ี 2 รวบรวมองคความรู (Collect/Capture/Acquire) 
รวบรวมความรู (Collect) ที่สนับสนุนจากการปฏิบัติงานขององคกร, ถายโอนความรู (Capture) จากผูรูทั้งภายในและภายนอกองคกร 
รวมทั้งเสาะหา (Acquire) ขอมูลสารสนเทศจากทาอากาศยานตางประเทศ และนําความรูมาปรับใชกับ ทอท.

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดหมวดหมูองคความรู (Classification/Organize) 
จัดเก็บองคความรูเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาถึงความรูไดงายข้ึนบนโครงสรางของ Airport Operation System

ขั้นตอนท่ี 4 สรางชองทางการแบงปนความรู (Share/Transfer) 
ปรับรูปแบบการนําความรูไปใชงานไดสะดวกย่ิงขึ้น ในรูปแบบของ VDO Micro Learning

ขั้นตอนท่ี 5 การเรียนรูและนําไปใช (Use/Learn) 
นําความรูมาปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาองคกร
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ทอท.ดําเนินการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีศักยภาพในการ
บริหารจัดการทาอากาศยาน ทั้งในดานปฏิบัติการและการบริหาร
จัดการใหสอดคลองกับมาตรฐานการขนสงทางอากาศของ
หนวยงานภายในและภายนอกประเทศ เชน สํานักงานการบิน
พลเรอืนแหงประเทศไทย องคการการบินพลเรอืนระหวางประเทศ 

(ICAO) และสํานักงานบริหารการบินแหงชาติสหรัฐอเมรกิา (FAA) 
โดยในป 2561 ทอท.ไดจดัฝกอบรมจํานวนท้ังสิ้น 1,072 หลักสูตร/
โครงการ มีพนักงานเขารวมฝกอบรมจํานวนท้ังสิ้น 9,330 คน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

โครงการพัฒนาบุคลากรตามศักยภาพของพนักงาน (Core Competency และ Functional Competency)

ตนแบบ 4Learn ของ ทอท.

ทอท.พัฒนาและดําเนินระบบการจัดการความรู โดยใชโมเดล 4Learn ที่มุงเนนการสรางกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพ่ือเช่ือมโยง
และเผยแพรความรูที่เกิดข้ึนจากภายในและภายนอกองคกร พรอมจัดเก็บองคความรูในระบบการจัดการความรูของ ทอท. 
(Knowledge Management System-KMS) อยางเปนระบบ และนําความรูดังกลาวไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน
ภายในองคกรตอไป

Learn to Learn (LO) 
การเรียนรู  วิธีการเรียนรูแบบบุคคล ทีม และระดับองคกร 
(Organizational Learning-OL)

Learn to Share (KM) 
การจัดการความรู ผานการรวบรวม การเสาะหา การปนความรู
และสรางความรู (Knowledge Management-KM) อยางเปน
ระบบ

Learn to Connect (CoP) 
การสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) 
เพ่ือคนหา รวบรวม ระบุองคความรู ใหม และแลกเปลี่ยน
แนวทางการทํางานท่ีเปนเลิศระหวางทาอากาศยาน รวมทั้ง
การแลกเปล่ียนความรูกับหนวยงานภายในและภายนอก

Learn to Innovate (Innovate) 
สร างความรู  ความเข าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงแบบ
พลิกโฉมโลก (Disruptive Technology) ที่ส งผลกระทบ
อยางมีนัยสําคัญตอธุรกิจทาอากาศยาน เพ่ือสงเสริมการ
ประยุกตใชความรูจากภายนอก บูรณาการองคความรูเพ่ือ
ปรับปรุงหรือสรางกระบวนการทํางานใหม และจัดเก็บไว
ในระบบการจัดการความรู (KMS) เพ่ือเปนองคความรูในการ
ตอยอดการสรางนวัตกรรมตามแผยุทธศาสตรนวัตกรรมของ 
ทอท.(ป 2560 - 2564)

โครงการกิจกรรม KM Day 2018

ทอท.จัดกิจกรรม KM Day 2018 เพ่ือเสริมสรางการแลกเปล่ียนเรียนรูในองคกร 
และนําเสนอผลงานท่ีเกิดจากการตอยอดความคิดของกลุมผู เชี่ยวชาญ 
(KM Expert) ขามสายงาน รวมทั้ง สงเสริมการมีสวนรวมของผูบริหาร พนักงาน 
ทอท.และแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานภายนอก เชน บริษัท วิทยุการบิน
แหงประเทศไทย จาํกัด รวมจดันิทรรศการใหความรูดานการบิน กิจกรรมสงเสริม
ความรูดานเทคโนโลยีทาอากาศยาน โดย บริษัท SITA Group ทั้งน้ี มีผูบริหาร 
พนักงาน ทอท.ทุกระดับจากทุกสวนงานเขารวมโครงการประมาณ 300 คน
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การดําเนินการพัฒนาบุคลากร

การพัฒนาบุคลากร จํานวน 

1,072  
โครงการ/หลักสูตร

การฝกอบรมดานการบริหารจัดการทาอากาศยาน (Airport Management Training)
จํานวน 308 โครงการ

การฝกอบรมดานการบริหารจัดการท่ัวไป (General Management Training)
จํานวน 206 โครงการ

การฝกอบรมดานวิชาชีพและการปฏิบัติการ (Functional & Operation Training)
จํานวน 432 โครงการ

การฝกอบรมดานความรูทั่วไป (Soft Skills Training) 
จํานวน  126   โครงการ

โครงการฝกอบรมพ้ืนฐานดานการจัดการทาอากาศยานในแตละระดับของพนักงาน ทอท.

ประกอบไปดวย 4 โครงการหลัก ซึ่งมีวัตถุประสงคดังน้ี

การปฏิบัติการท�าอากาศยาน 
(Airport Operations: AO)

การจัดการท�าอากาศยาน
ระดับต�น (Junior Airport 

Management: JAM)

การจัดการท�าอากาศยาน
ระดับกลาง (Intermediate 

Airport Management: IAM)

การจัดการท�าอากาศยาน
ระดับสูง (Senior Airport 

Management: SAM)

พนักงาน ระดับ 1 - 4

มีความรู ความเขาใจ
ในกิจกรรมตางๆ ที่เก่ียวของ
กับอุตสาหกรรมการขนสง
ทางอากาศ และมีทักษะ

ในการปฏิบัติการ 
ณ ทาอากาศยาน 

โดยพรอมรับกับเทคโนโลยี
ที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา

พนักงาน ระดับ 4 - 5

มีความรู ความเขาใจ
ในหนาท่ี ความรับผิดชอบของ

นักบริหารระดับตน 
เปนโอกาสในการแลกเปล่ียน
ความรูและประสบการณ 
เพ่ือใหสามารถแกไขปญหา
ในการปฏิบัติงานไดพัฒนา

บุคลิกลักษณะของ
การเปนผูนําและมีการ

ทํางานเปนทีม

พนักงาน ระดับ 5 - 6

มีแนวความคิดและวิสัยทัศน
ในการบริหารและปฏิบัติงาน

กิจการทาอากาศยาน 
เขาใจเทคนิคการบริหาร 

จัดการสมัยใหม 
ไดแลกเปล่ียนความรู
และประสบการณ และ
เพ่ิมขีดความสามารถ

ในการทํางานดานการตลาด

พนักงาน ระดับ 6 - 7

มีวิสัยทัศนในการบริหารงาน
ทาอากาศยาน มีทักษะ
ในการวางแผนกลยุทธ 
และการแกปญหาตางๆ 
ตามสถานการณและ

สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
และแลกเปล่ียนความรูและ
ประสบการณเพ่ือพัฒนาธุรกิจ
ทาอากาศยานสูความเปนเลิศ

โครงการฝกอบรมอ่ืนๆ

นอกจากน้ี ทอท.จัดใหมีหลักสูตรและโครงการพัฒนาบุคลากรซ่ึงมีความจําเพาะตามสายงาน ไดแก การปฏิบัติการดานความปลอดภัย
ทาอากาศยาน การบริหารจัดการและความรูทั่วไป การพัฒนาศักยภาพผูบริหาร การกํากับดูแลกิจการท่ีดี หลักสูตรตางประเทศเพ่ือ
ความย่ังยืน การพัฒนาพนักงานผูมีศักยภาพ และหลักสูตรท่ีรวมกับสถาบันการบินพลเรือน เปนตน
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โครงการพัฒนาศักยภาพผูบริหาร ทอท.

ในป 2561 ทอท.จัดฝกอบรมหลักสูตรดานการพัฒนาภาวะผูนํา สําหรับ
ผู ดํารงตําแหนงบริหารในระดับผู อํานวยการ/รองผู อํานวยการฝาย 
รองผูอํานวยการสํานัก รองผูอํานวยการทาอากาศยาน ผูอํานวยการศูนย 
รวมทั้ง ผูอํานวยการสวนของ ทอท.โดยมีวัตุประสงคเพ่ือใหเขาใจบทบาท
ของผู นําในการสรางแรงจูงใจและสงเสริมศักยภาพพนักงานใหมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้ง ลดวิกฤตการณในการทํางานดวยการมีทิศทาง
และบริหารเวลาไดอย างมีประสิทธิผล ซึ่งจะชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ี การอบรมประกอบไปดวย 5 หลักสูตร ดังน้ี
หลักสูตร 7 อุปนิสัยสําหรับผูมีประสิทธิภาพสูง หลักสูตรการคิดเชิงกลยุทธ
ในหัวขอมองสงัเวียนธุรกิจในอนาคต หลกัสูตรกลยุทธเพ่ือนาํการเปล่ียนแปลง 
หลักสูตรเสริมสรางทักษะเพ่ือการเปนผูนําบุคลากรมืออาชีพในปจจุบัน
และหลักสูตรการวางแผนและสรางสรรคอยางเปนระบบ โดยโครงการดังกลาวอบรมระหวางเดือนสิงหาคม - กันยายน 2561 และ
มีผูเขารวมอบรมจํานวนท้ังสิ้น 248 คน

โครงการฝกอบรมหลักสูตร AOT Advanced Airport Management Program (AAMP)

ขีดความสามารถในการบริหารจัดการทาอากาศยานใหทันตอความเปล่ียนแปลงและความทาทายในการบริหารงานทาอากาศยาน
ของ ทอท.และเตรียมความพรอมใหกับพนักงานท่ีมีศักยภาพใหสามารถบริหารจัดการทาอากาศยานไดอยางบูรณาการ 
(Silo - Breaking) และยังเปนการเตรียมความพรอมบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในดานการบริหารทาอากาศยาน
ดานตางๆ ของ ทอท.นอกจากน้ี พนักงานท่ีผานการฝกอบรมโครงการ “Global ACI - ICAO Airport Management Professional

ทอท.มีวิสัยทัศน “เปนผู ดําเนินการและจัดการทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก 
(AOT Operates The World’s Smartest Airports)” และหนึ่งในเปาหมาย
สมรรถนะหลักของ ทอท.คือ ความเช่ียวชาญดานการบริหารทาอากาศยาน 
(Expertise in Airport Operation Management) ทอท.จึงไดจัดโครงการ
ฝกอบรมหลักสูตร “AOT Advanced Airport Management Program 
(AAMP)” ประจําปงบประมาณ 2561 รวมกับ สถาบัน Aviation Strategies 
International Institute (ASI-I) โดยความรวมมือภายใตโครงการ Trainair 
Plus (ICAO) ใหกับพนักงาน ทอท.จํานวน 24 คน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา

Accreditation Programme (AMPAP)” รวมเปนวิทยากรรวม 
เพ่ือถายทอดองคความรู ด านตางๆ ถูกตองตามแนวทางของ 
Trainair Plus (ICAO) และเตรียมความพรอมในการพัฒนา
หลักสูตรหลักของ ทอท.ดาน Airport Management ตามมาตรฐาน 
Trainair Plus (ICAO) ซึ่งสามารถออกประกาศนียบัตรที่รับรอง
โดย ทอท. Aviation Strategies International Institute (ASI-I) - 
Trainair Plus (ICAO) และสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงอื่นๆ 
ไดในอนาคต
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ผลการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร

จํานวนพนักงานเขารวมฝกอบรมทั้งสิ้น

9,330 คน

ชั่วโมงการฝกอบรมเฉลี่ย

43.68 ชั่วโมง ตอคนตอป

เงินลงทุนดานการอบรมท้ังสิ้น 

264,677,731.8 
บาท

คาใชจายในการอบรมเฉล่ีย 

28,368.46 บาท 
ตอคนตอป

Human Capital Return on 
Investment (HCROI) 

5.45

อัตราการโอนยายตําแหนง
ภายใน ของพนักงาน ทอท. 

รอยละ 20.89

ความหลากหลายของพนักงาน

ความหลากหลายของพนักงานเปนปจจัยท่ีทําใหองคกรมีความ
ไดเปรียบทางความคิดและมุมมองท่ีแตกตาง ซึ่งเอ้ือประโยชน
ตอการสรางสรรคนวัตกรรมและการปรับตัวของธุรกิจใหเขากับ
สถานการณปจจุบัน ดังนั้น ทอท.จึงดําเนินงานดวยความเคารพ
ในความหลากหลายและความเทาเทียมกันของพนักงาน โดยไม
แบงแยกเพศ พ้ืนฐานทางความคิด ความเช่ือ ศาสนา และความ
แตกตางทางรางกาย จงึมกีารระบุไวในจรรยาบรรณพนักงานตาม

คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี พรอมทั้ง เปดโอกาสใหพนักงานมี
ความกาวหนาในสายงานตามความสามารถ โดยพนักงานทุกคน
ของ ทอท.ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนรายบุคคลจาก
ผู บังคับบัญชาเปนประจําทุกป และนําผลที่ไดรับไปกําหนด
แนวทางการพัฒนาตนเองและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานให
มากย่ิงขึ้น

จํานวนพนักงานท้ังหมด 

7,716 คน

รอยละ 

39.76 
ของพนักงาน 
ทอท.เพศหญิง

สัดสวนพนักงานเพศหญิง

ระดับคณะกรรมการ รอยละ 13.33

ระดับผูบริหารระดับสูง (ระดับ 9 - 11) รอยละ 34.89

ระดับผูจัดการ (ระดับ 7 - 8) รอยละ 50.08

ระดับปฏิบัติการ (ระดับ 6 ลงไป) รอยละ 35.8

สัดสวนพนักงานแยกตามหนวยธุรกิจ

สํานักงานใหญ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

ทาอากาศยาน
ดอนเมือง

ทาอากาศยาน
เชียงใหม

ทาอากาศยาน
หาดใหญ

ทาอากาศยาน
ภูเก็ต

ทาอากาศยาน
แมฟาหลวง 
เชียงราย

1,271 คน  
เปนเพศหญิง 
รอยละ 54.8

2,273 คน 
เปนเพศหญิง 
รอยละ 30.9

892 คน 
 เปนเพศหญิง 
รอยละ 38.6

225 คน  
เปนเพศหญิง 
รอยละ 41.3

191 คน 
เปนเพศหญิง 
รอยละ 31.9

524 คน 
เปนเพศหญิง 
รอยละ 36.8

146 คน 
เปนเพศหญิง 
รอยละ 33.6
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ความพึงพอใจของพนักงาน

ทอท.จัดทําโครงการสํารวจความผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากรท่ีมีตอ ทอท.เปนประจําทุกป โดยสํารวจพนักงาน
และลูกจาง ทอท.รวมทั้งสิ้น 7,173 คน ในการตอบแบบสํารวจ
ในระบบออนไลน แบงกลุมบุคลากรเปน 4 กลุม ไดแก กลุม
ผู บริหารระดับสูง กลุ มพนักงานปฏิบัติการ กลุ มพนักงาน
สนับสนุน และกลุมลูกจางช่ัวคราว โดยทําการสํารวจความเห็น
ความผูกพันและความพึงพอใจในประเด็นตางๆ เชน ความ
รับผิดชอบตอหนาท่ี ดานความกาวหนา ดานคาตอบแทน 
ดานสัมพันธภาพ ดานการยอมรับจากผูอื่น และดานบรรยากาศ
ในการทํางาน 

ในป 2561 ตัง้เปาหมายระดับความพึงพอใจของพนักงานท่ีคะแนน
รอยละ 75 ผลสํารวจ พบวา พนักงานและลูกจาง ทอท.มีความ
พึงพอใจสงูขึน้จากปทีผ่านมาท่ีคะแนนรอยละ 83.46 ซึง่ผานเกณฑ

เปาหมายท่ีตั้งไว และจากการจําแนกเพศ พบวา พนักงานชาย มี
คะแนนความพงึพอใจเฉลีย่ รอยละ 80.75 พนักงานหญิง มคีะแนน
ความพึงพอใจเฉล่ีย รอยละ 78.12 โดยประเด็นท่ีพนักงานและ
ลูกจาง ทอท.ไดรับความพึงพอใจสูงสุด รอยละ 88.89 คือ ความ
รบัผิดชอบตอหนาท่ีทีไ่ดรบัมอบหมายงาน ความภาคภูมใิจในงาน 
และกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบและมีมาตรฐาน สวนประเด็น
ที่พนักงานใหความเห็นวาควรพัฒนา คือ ดานระบบเสนทาง
การเติบโตในอาชพี ระบบการประเมินผลการปฏิบตังิาน และระบบ
การรับขอเสนอแนะและการริเร่ิมสรางสรรค ทั้งน้ี ขอมูลที่ไดจาก
การประเมินความพึงพอใจของพนักงานจะถูกนํามาวิเคราะห
แยกตามระดับตาํแหนง กลุมอายุ และเพศ เพ่ือใชในการพัฒนาแผน
ดําเนินงานดานความพึงพอใจของพนักงานตอไป 

ทอท.สนับสนุนภาครัฐในการณรงค
แตงชุดผาไทยตามอัตลักษณของแตละ
ท  อ งถิ่ น  ซึ่ ง สอดคล  อ ง กับความ
หลากหลายของ พ้ืน ท่ีการดํ า เ นิน
ธุรกิจการให บริการท าอากาศยาน
ในความรับผิดชอบทั้ง  6 แหง  ใน
ภาคเหนือ  ภาคกลาง  และภาคใต  
เพ่ือเปนการอนุรักษและเสริมสร าง
ความเป นไทยให แก  เยาวชนและ
ประชาชน ทอท.จงึเปดโอกาสใหพนักงาน
และลูกจาง ทอท.แสดงออกซึ่งความ
เป นเอกลักษณของแต ละท อง ถ่ิน 
โดยสงเสริมใหแตงกายดวยชุดผาไทย 
หรือ ชุดทองถ่ินพ้ืนเมืองทุกๆ วันศุกร

การสงเสริมความหลากหลายดานอัตลักษณทางวัฒนธรรมของพนักงาน
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ความพึงพอใจของพนักงานและการดึงดูดพนักงาน

คะแนนความพึงพอใจของพนักงาน
สัดสวนพนักงานท่ีเขารวมทําการ

ประเมินความพึงพอใจ

คะแนนป 2560 

รอยละ 80.75 
เพศชาย รอยละ 82.54 
เพศหญิง รอยละ 78.12

คะแนนป 2561 

รอยละ 83.46 
เพศชาย รอยละ 80.75 
เพศหญิง รอยละ 78.12

เปาหมายป 2561 

รอยละ 75  
“บรรลุเปาหมาย”

รอยละ 92.57

อัตราการออกจากงานท้ังหมด1 

รอยละ 0.42
อัตราการออกจากงานโดยสมัครใจ1 

รอยละ 0.42
อัตราการกลับมาทํางานและคงอยู

ของพนักงานท่ีลาคลอด 

รอยละ 100
1 ตอพนักงานประจําท้ังหมด

ประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด ประเด็นท่ีควรไดรับการพัฒนา

• ความรับผิดชอบตอหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายงาน • ระบบเสนทางการเติบโตในอาชีพ

• ความภาคภูมิใจในงาน  • ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

• กระบวนการทํางานท่ีเปนระบบและมีมาตรฐาน • ระบบการรับขอเสนอแนะ

•  การริเร่ิมสรางสรรค

รางวัลพนักงานดีเดน

ทอท.ใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานหรือลูกจางท่ีมีผลงานดีเดน ทําความดี 
มีจิตอาสา เปนบุคคลตัวอยางของสังคมในโอกาสครบรอบการดําเนินงานของ ทอท.
เปนประจําทุกป โดยในป 2561 ไดจดัใหมพิีธีมอบโลเกียรติคณุสําหรับบคุคล หรอืหนวยงาน
ภายนอกท่ีทําคุณประโยชนแก ทอท.โดยมอบรางวัลเชิดชูเกียรติพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน
พนักงาน/ลูกจางท่ีมีผลงานไดรับการยกยองเปนกรณีพิเศษ และกลุม/หนวยงานดีเดน 
รวมทั้งสิ้น 10 คน ตัวอยางผลงาน ไดแก

• การใหบริการท่ีเอาใจใสตอผูโดยสารอยางเหนือความคาดหมายและสราง   
 ความประทับใจใหแกผูมาใชบริการทาอากาศยานของ ทอท. 

• การชวยชีวิตผูโดยสารและผูที่หมดสติดวยวิธีการฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน (CPR) 

• การคิดคนสิ่งประดิษฐที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการของสวนงาน

สาํหรับการพิจารณาคัดเลือกพนักงานดีเดนเปนไปดวยความโปรงใสยุตธิรรม โดยใชเกณฑ
การคัดเลือกท่ีกําหนดจากความสอดคลองกับคานิยม ทอท.(Core Values) รอยละ 40 
และหลักฐานสนับสนุน (Supporting Evidence) ที่สอดคลองกับคานิยม ประกอบดวย 
ผลงาน ประโยชนตอ ทอท. หนังสือชมเชยหรือรางวัลท่ีเคยไดรับจากผลงาน รอยละ 60

พนักงานดีเดน

กลุมดีเดน

พนักงาน ลูกจางท่ีไดรับการยกยองเปนกรณีพิเศษ
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ขอแสดงความเสียใจ

นาวาตรี สมาน กุนัน
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 4 สวนตระเวนระงับเหตุ
ฝายรักษาความปลอดภัยทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

ผูเสียสละปฏิบัติภารกิจชวยเหลือ
ทีมหมูปา อะคาเดมี แมสาย
ดวยจิตใจที่สูงสงและมุงมั่น

อยางสุดซึ้งในการจากไปของ 

งานเชิดชูเกียรติวีรชนแหงถํ้าหลวง นาวาตรี สมาน กุนัน

เมื่อวันท่ี 27 สิงหาคม 2561 ทอท.จัดงานเชิดชูเกียรติวีรชนแหงถ้ําหลวง นาวาตรี สมาน กุนัน ร.น.
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 4 สวนตระเวนระงับเหตุ ฝายรักษาความปลอดภัย ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ และเพ่ือนพนักงาน ทอท.รวมทั้งสิ้น 32 คน ที่มีความเสียสละ กลาหาญ มีจิตอาสาเขารวม
ปฏิบัติภารกิจชวยคนหาทีมนักฟุตบอลเยาวชนหมูปาอะคาเดมี 13 คน ที่ติดอยูภายในถ้ําหลวงขุนน้ํา
นางนอน จงัหวัดเชยีงราย ในระหวางวันท่ี 23 มถุินายน - 11 กรกฎาคม 2561 เพ่ือเชดิชเูกียรตพินักงาน
ที่ปฏิบัติงานเพ่ือสังคมเปนกรณีพิเศษ ซึ่ง นาวาตรี สมาน กุนัน เสียชีวิตในขณะปฏิบัติภารกิจดังกลาว
และไดรับการกลาวถึงและสดุดีในวีรกรรมอยางกวางขวาง

นอกจากน้ี ยังมีการพิจารณารับนางวลีพร กุนัน 
ภรรยาของนาวาตรี สมาน กุนนั เขาเปนพนักงาน 
ทอท.ในตําแหนงเจาหนาท่ีตรวจคน 4 สวน
ตรวจคน ฝายรักษาความปลอดภัย ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เพ่ือตอบแทนคุณงามความดีของ
นาวาตรี สมาน กุนัน ที่เสียสละตนในคร้ังน้ี
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