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1. วตัถปุระสงค ์

ความเสี�ยง คอื เหตุการณ์ใดๆ ซึ�งเมื�อเกดิขึ�นแลว้ จะส่งผลกระทบในเชงิลบต่อความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย
และพันธกิจหลักที�องค์กรได้กําหนดขึ�น รวมถึงการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ซึ�งเหตุการณ์ความเสี�ยงที�เกิดขึ�น 
ในการดาํเนินธุรกจินั �นมกีารเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเกดิจากการเปลี�ยนแปลงทางการเมอืง การเปลี�ยนแปลง

ของสภาพเศรษฐกจิหรอือุตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้ง รวมถงึความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีนอกจากนี� บางเหตุการณ์
ความเสี�ยงเกิดขึ�นอย่างฉับพลัน จึงเป็นการยากที�องค์กรต่างๆ จะสามารถบริหารและจัดการได้อย่างทันท่วงที  

ดงันั �น องค์กรจงึควรพฒันาระบบการบรหิารความเสี�ยงขึ�น เพื�อใหส้ามารถเตรยีมป้องกนัความเสยีหายหรอืผลกระทบ
จากเหตุการณ์ความเสี�ยงที�อาจเกดิขึ�นในอนาคตได ้

ทอท.ได้เล็งเหน็ถงึความจําเป็นและความสําคญัของการบรหิารความเสี�ยง จงึได้พฒันาระบบการบรหิารความเสี�ยงขึ�น

สําหรบัผูป้ฏบิตังิานโดยพนักงานในทุกระดบัชั �นและครอบคลุมทั �วทั �งองค์กร (Enterprise Risk Management) ซึ�งไดม้ี
การจดัตั �งฝ่ายบรหิารความเสี�ยง รวมทั �งแต่งตั �งคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง และคณะทํางานบรหิารความเสี�ยงของ ทอท.

เพื�อรับผิดชอบการบริหารความเสี�ยงของ ทอท. นอกจากนี� ได้กําหนดให้มีนโยบายการบริหารความเสี�ยงของ ทอท.  
ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของคู่มือการบริหารความเสี�ยงของ ทอท.ฉบับนี� โดยได้รบัการปรบัปรุงให้สอดคล้องกับลักษณะ 

การดาํเนินธุรกจิของ ทอท. และสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 

คู่มือการบริหารความเสี�ยงของ ทอท.ฉบบันี� จดัทําขึ�นโดยอ้างอิงจากมาตรฐานสากลและแนวทางปฏิบตัิที�ด ี

ของการบรหิารความเสี�ยง ดงัต่อไปนี� 

 กรอบโครงสร้างการบริหารความเสี�ยงขององค์กรเชิงบูรณาการของ COSO (The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission, Enterprise Risk Management  -  Integrated Framework: COSO - ERM) 

 คู่มือปฏิบตัิเกี�ยวกับการบริหารความเสี�ยงและการควบคุมภายใน ตามหลกัเกณฑ์/แนวทางปฏิบตัิเกี�ยวกับ 
การบรหิารความเสี�ยงและการควบคุมภายในปี ���� ซึ�งกําหนดโดยสาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) 

คู่มอืการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท.ประจําปีงบประมาณ ���� มรีายละเอยีดประกอบดว้ยเนื�อหาหลกั � ส่วน 
� หวัขอ้ ไดแ้ก ่

ส่วนที� � แนวคดิและแนวทางการบรหิารความเสี�ยง ประกอบดว้ย  
1. วตัถุประสงค์ของการจดัทําคู่มอืการบรหิารความเสี�ยงฉบบันี� จดัทําขึ�นโดยเฉพาะสําหรบับรษิัทท่าอากาศยานไทย 

จํากดั (มหาชน) (ทอท.) เพื�อประกอบการใชง้านของระบบการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. เนื�องจาก ทอท.เลง็เหน็ถงึ

ความจําเป็นและความสําคญัของการบรหิารความเสี�ยง จงึไดพ้ฒันาระบบการบรหิารความเสี�ยงขึ�นสําหรบัผูป้ฏบิตังิาน 
โดยพนักงานในทุกระดบัชั �นและครอบคลุมทั �วทั �งองคก์ร 

2. นโยบายการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. ระบุถงึ นโยบายของ ทอท.ว่าดว้ยการบรหิารความเสี�ยง ซึ�งกําหนดและ
อนุมตัโิดยคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง และลงนามโดยประธานคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง สาํหรบัการสื�อสาร
ใหก้บัพนักงานของ ทอท.ไดร้บัทราบและปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั 

3. โครงสรา้งการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท.แสดงถงึโครงสรา้งการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. รวมถงึบทบาท 

หน้าที� และความรบัผดิชอบในการบรหิารความเสี�ยงของบุคลากรแต่ละส่วนงานภายใน ทอท. ซึ�งคณะกรรมการ ทอท.
ไดแ้ต่งตั �งคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง เพื�อทาํหน้าที�ในการกํากบัดแูลการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท.โดยไดร้ะบุถงึ 

โครงสร้าง องค์ประกอบ การแต่งตั �ง วาระการดํารงตําแหน่ง และค่าตอบแทน อํานาจหน้าที� และความรบัผดิชอบ  
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การประชุม และการรายงานของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง  
ที�ไดร้บัการอนุมตัโิดยคณะกรรมการ ทอท. 

4. แนวทางการบรหิารความเสี�ยง เพื�อใหอ้งคก์รสามารถบรหิารความเสี�ยงซึ�งนําไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องค์กรตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk 

Management: COSO - ERM ซึ�งมอีงคป์ระกอบ � ประการ  

ส่วนที� � กระบวนการบรหิารความเสี�ยง ประกอบดว้ย  

5. กรอบการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท.แสดงถงึแนวทางปฏบิตัแิละหลกัเกณฑต์่างๆ ที�ใชใ้นการบรหิารความเสี�ยง
ซึ�งประกอบด้วยการกํากับดูแลความเสี�ยง โครงสร้างพื�นฐานบริหารความเสี�ยง และกระบวนการบริหารความเสี�ยง  

ที�ไดร้บัอนุมตัโิดยคณะทาํงานบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. ก่อนนําไปปฏบิตัใิชใ้นการบรหิารความเสี�ยงทั �วทั �งองคก์ร 

6. กระบวนการบริหารความเสี�ยง แสดงถึงขั �นตอนการปฏิบัติในการบริหารความเสี�ยง ซึ�งประกอบด้วย 
การกําหนดวตัถุประสงค์ การระบุความเสี�ยง การประเมนิความเสี�ยง การจดัการและจดัทําแผนบรหิารความเสี�ยง และ

การรายงานและตดิตามผล 

7. รายงานและสายการรายงานการบรหิารความเสี�ยง แสดงถึงรูปแบบการรายงาน ขอ้มูลและรายงานที�ใช้ 
รวมถงึสายการรายงานและการสื�อสาร ผูร้บัผดิชอบและผูร้บัรายงาน ตลอดจนกระบวนการบรหิารความเสี�ยง นอกจากนี� 

ยงัประกอบไปดว้ย กจิกรรมการบรหิารความเสี�ยง แสดงถงึกจิกรรมการบรหิารความเสี�ยงทั �งหมด รวมถงึระยะเวลาที�ใช้
ในแต่ละกจิกรรม ซึ�งรบัผดิชอบโดยฝ่ายบรหิารความเสี�ยง 

ผู้ใช้เอกสาร 

คู่มอืการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท.ประจําปีงบประมาณ ���� ฉบบันี�จดัทําขึ�นสําหรบั คณะกรรมการบรหิาร
ความเสี�ยง คณะทาํงานบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. คณะทาํงานบรหิารความเสี�ยงและควบคุมภายในของสาย/สายงาน
และท่าอากาศยาน คณะทํางานการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี�ยงของส่วนงาน ทอท. ฝ่ายบรหิารความเสี�ยง 

และพนักงานของ ทอท.เพื�อนําไปใชป้ระกอบในการบรหิารความเสี�ยงอย่างต่อเนื�องทั �วทั �งองคก์ร 
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2. นโยบายการบริหารความเสี�ยงของ ทอท. 

นโยบายการบรหิารความเสี�ยงมวีตัถุประสงคเ์พื�อให ้ทอท.สามารถนําไปใชเ้ป็นหลกัการในการบรหิารความเสี�ยง
อย่างเป็นรูปธรรมตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการดําเนินงานของ ทอท. นอกจากนี� 

แนวทางปฏิบตัิที�ดไีด้กําหนดให้ผูบ้รหิารเป็นผูก้ําหนดนโยบายการบรหิารความเสี�ยงโดยใหค้รอบคลุมหวัขอ้ต่อไปนี� 
เป็นอย่างน้อย 

 วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

 คําจาํกดัความของความเสี�ยง 

 หลกัสาํคญัในการปฏบิตั ิ

 บทบาทและความรบัผดิชอบ 

 การทบทวนนโยบายการบรหิารความเสี�ยง 

ทั �งนี� คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงไดก้ําหนดนโยบายการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท.โดยมรีายละเอยีดแสดงไว้
ในหน้าถดัไป 
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นโยบายการบริหารความเสี�ยงของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

วตัถปุระสงคข์องนโยบาย 

  บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) (ทอท.) มคีวามมุ่งมั �นในการดาํเนินการดา้นการบรหิารความเสี�ยง  
โดยถอืเป็นเรื�องที�ต้องดําเนินการแบบบูรณาการอย่างเป็นรูปธรรมทั �วทั �งองค์กรตามแนวทางปฏบิตัทิี�ดใีนระดบัสากล 

และ ทอท.สามารถใชก้ารบรหิารความเสี�ยงในการบรหิารจดัการองค์กรใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ที�กําหนด สรา้งมูลค่าเพิ�ม
และความมั �นคงเพื�อประโยชน์สูงสุดของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี สอดคล้องตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการที�ด ี(Good Corporate 
Governance) จงึไดก้ําหนดนโยบายนี� ใหม้ผีลบงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนในองคก์ร โดยจดัทาํ
ขึ�นจากการพจิารณาใหม้คีวามสอดคล้องกบัแผนวสิาหกจิของ ทอท. แผนปฏิบตักิาร และการบรหิารโครงการ รวมทั �ง 

กฎหมาย กฎระเบยีบ และนโยบายที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของ ทอท. 
 

คาํจาํกดัความของ “ความเสี�ยง” 

 ความเสี�ยง หมายถงึ เหตุการณ์ที�ไม่แน่นอนต่างๆ ซึ�งหากเกดิขึ�นแล้วส่งผลกระทบเชงิลบต่อการดําเนินงาน 
ทําให ้ทอท.ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ี�กําหนด 

 

หลกัสาํคญัในการปฏิบติั 

 �.  กําหนดใหก้ารบรหิารความเสี�ยงและการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิของ ทอท.เป็นความรบัผดิชอบของ

ผู้บริหารและพนักงานทุกระดบัชั �น โดยมีการดําเนินการอย่างบูรณาการทั �วทั �งองค์กร รวมถึงจะต้องมีความตระหนัก 
และให้ความสําคญัในการบริหารความเสี�ยงต่างๆ ที�อาจแฝงอยู่ในกระบวนการทํางานภายในหน่วยงานของตน 
ใหอ้ยู่ในระดบัที�เพยีงพอและเหมาะสม 
 �.  พัฒนาระบบบริหารความเสี�ยงของ ทอท.ให้มีความสอดคล้องตามแนวทางของ The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk Management: COSO - ERM และ
กรอบการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิที�เป็นไปตามขอ้กําหนดของมาตรฐานสากล International Organization for 
Standardization: ISO 22301: 2012 (Societal Security - Business Continuity Management  System  Requirement) 
โดยนํากระบวนการบรหิารความเสี�ยงมาเป็นส่วนหนึ�งในการจดัทําแผนวิสาหกิจ ทอท. และการบรหิารโครงการที�มี

ความสําคญั เพื�อใหส้ามารถจดัการความเสี�ยงได้อย่างทนัเวลาและต่อเนื�อง สนับสนุนให ้ทอท.สามารถบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายที�กําหนดไว ้ตลอดจนภยัพบิตัทิี�อาจเกดิขึ�นและส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิของ ทอท. 

 �.  รกัษาสมดุลระหว่างความเสี�ยง (Risk) และผลตอบแทน (Return) เพื�อใหม้ั �นใจถงึการบรรลุตามวตัถุประสงค์
เชงิยุทธศาสตร์ของ ทอท. ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี และประโยชน์สูงสุดแก่ผูถ้อืหุน้ภายใต้ระดบัความเสี�ยง 

ที�ยอมรบัได ้(Risk Appetite) 
 �.  กําหนดใหผู้บ้รหิารและพนักงานทุกระดบัชั �นตระหนักและใหค้วามสาํคญัต่อการบรหิารความเสี�ยงดา้นการต่อตา้น

คอรร์ปัชั �น โดยใชร้ะบบการบรหิารความเสี�ยงเป็นกลไกในการประเมนิความเสี�ยงดา้นคอรร์ปัชั �น และทบทวนมาตรการต่อตา้น
คอรร์ปัชั �นใหเ้พยีงพอและเหมาะสม 

 �.  กําหนดให ้ทอท.มแีผนงานและกจิกรรม เพื�อสนับสนุนใหผู้บ้รหิาร ทอท. พนักงานทุกระดบัชั �น สามารถเขา้ถงึ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการบรหิารความเสี�ยงและการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิ อย่างทั �วถงึเพื�อส่งเสรมิใหเ้กิด

เป็นวฒันธรรมภายในองคก์รอย่างยั �งยนื 
 �.  กําหนดใหม้กีารพฒันาระบบการบรหิารความเสี�ยงและการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิของ ทอท.อย่างต่อเนื�อง 
รวมถึงการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�ทนัสมยัมาใช้สนับสนุนการจดัทํารายงานต่างๆ ให้แก่ ผู้บริหาร ทอท. 
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คณะทํางานบริหารความเสี�ยงของ ทอท. คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และคณะกรรมการ ทอท.ทราบ 
และพจิารณาอย่างถูกตอ้งและทนัต่อสถานการณ์ 

 

การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี�ยง 

�.  ในกรณีที�คณะทํางานบริหารความเสี�ยงของ ทอท.พบว่านโยบายการบริหารความเสี�ยงไม่เหมาะสม 
กบัสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลง ใหนํ้าเสนอต่อคณะกรรมการ ทอท. ผ่านคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง เพื�อขออนุมตัิ
ในการปรบัปรุงนโยบายการบรหิารความเสี�ยง 

�.  คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงจะทบทวนนโยบายการบริหารความเสี�ยงเป็นประจําทุกปี  
และนําเสนอต่อคณะกรรมการ ทอท. เพื�อใหม้ั �นใจว่านโยบายดงักล่าวยงัเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมการดําเนินงาน 
ขององคก์ร 
 ประกาศ ณ วนัที� �� ตุลาคม พ.ศ.����  

 
 

 นาวาอากาศตร ี  
  (ประจกัษ์  สจัจโสภณ) 
 ประธานกรรมการบรหิารความเสี�ยง 
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3. โครงสร้างการบริหารความเสี�ยงของ ทอท. 

ทอท.ไดก้ําหนดโครงสรา้งการบรหิารความเสี�ยง และไดก้ําหนดบทบาท หน้าที� และความรบัผดิชอบของผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง
ในกระบวนการบริหารความเสี�ยงตั �งแต่คณะกรรมการ ทอท. คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 
คณะทํางานบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. คณะทํางานบรหิารความเสี�ยงและควบคุมภายในของสาย/สายงาน และ 

ท่าอากาศยาน คณะทํางานการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี�ยงของส่วนงาน ทอท. ตลอดจนฝ่ายบรหิารความเสี�ยง 
และสํานักตรวจสอบ โดยมโีครงสรา้งการรายงาน การใหข้อ้เสนอแนะหรอืสั �งการ การประสานงาน และการใหก้ารสนับสนุน 

ดงัแสดงในแผนภาพที� � - โครงสรา้งการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. 

 

แผนภาพที� 1 : โครงสรา้งการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. 

จากโครงสร้างการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท.ขา้งต้น คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง จะได้รบัการแต่งตั �ง 
โดยคณะกรรมการ ทอท.ให้เป็นผู้กําหนดนโยบาย แนวทาง และกรอบการบริหารความเสี�ยงของ ทอท.รวมถึง 
ระดับความเสี�ยงที�ยอมรับได้ของ ทอท. (Risk Appetite) นอกจากนี� ยังมีหน้าที�ในการให้ข้อเสนอแนะและสั �งการ

คณะทํางานบริหารความเสี�ยงของ ทอท. ซึ�งประกอบด้วยคณะผู้บริหารของแต่ละสายงานของ ทอท. โดยมีกรรมการ
ผู้อํานวยการใหญ่เป็นหัวหน้าคณะทํางาน รองกรรมการผู้อํานวยการใหญ่ของแต่ละสาย/สายงานของ ทอท.  
หวัหน้าเจ้าหน้าที�บรหิารด้านการเงนิ ผู้อํานวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิผู้อํานวยการท่าอากาศยานดอนเมอืง 
ผูอํ้านวยการท่าอากาศยานภูเกต็ ผูอํ้านวยการท่าอากาศยานเชยีงใหม่ ผูช้่วยกรรมการผูอํ้านวยการใหญ่สายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสาร เป็นผู้ทํางาน ผู้อํานวยการฝ่ายบริหารความเสี�ยง เป็นผู้ทํางานและเลขานุการ และ 
รองผูอ้ํานวยการฝ่ายบรหิารความเสี�ยง เป็นผูท้าํงานและผูช้่วยเลขานุการ  

ทั �งนี� คณะทาํงานบรหิารความเสี�ยงของ ทอท.มหีน้าที�ในการนํานโยบาย แนวทาง และกรอบการบรหิารความเสี�ยง
ของ ทอท.ไปปฏิบตัิใช้ โดยคณะทํางานบริหารความเสี�ยงและควบคุมภายในของสาย/สายงาน และท่าอากาศยาน 

จะเป็นผูร้ะบุ ประเมนิความเสี�ยง และวางแนวทางในการบรหิารจดัการความเสี�ยง รวมทั �งกําหนดแนวทางในการบรหิารจดัการ
ความเสี�ยงระดบัองค์กร ภายใต้ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได้ พรอ้มทั �ง กําหนดแผนจดัการความเสี�ยงเพิ�มเตมิเพื�อจดัการ

ความเสี�ยงที�เหลืออยู่และดําเนินงานตามแผนจดัการความเสี�ยงเพิ�มเติมที�กําหนดขึ�น และรายงานผลการบริหาร 
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ความเสี�ยงต่อคณะทํางานบริหารความเสี�ยงของ ทอท. และคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงเป็นประจํา   
โดยผ่านการประสานงานของฝ่ายบริหารความเสี�ยง ซึ�งคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และคณะทํางานบริหาร 

ความเสี�ยงของ ทอท. สามารถให้ขอ้เสนอแนะหรือสั �งการต่อเจ้าของความเสี�ยง (Risk Owner) เพื�อให้กําหนดแผน
จดัการความเสี�ยงเพิ�มเตมิ หากมคีวามเหน็ว่าแผนจดัการความเสี�ยงเพิ�มเตมิที�กําหนดขึ�นนั �นยงัไม่เพยีงพอ นอกจากนี� 
คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงยงัมหีน้าที�ในการรายงานสถานะของความเสี�ยงที�สาํคญัขององค์กร และผลการบรหิาร
ความเสี�ยงต่อคณะกรรมการ ทอท. เพื�อทราบต่อไป  

เพื�อใหเ้กดิการบูรณาการในการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. ความเสี�ยงใดๆ ที�มคีวามเชื�อมโยงระหว่างส่วนงาน
ของ ทอท. คณะทํางานการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี�ยงของส่วนงาน ทอท. คณะทํางานบรหิารความเสี�ยงและ

ควบคุมภายในของสาย/สายงาน และท่าอากาศยานแต่ละคณะ จะต้องมกีารประสานงาน ถ่ายทอดขอ้มูล รวมถงึ
ร่วมกนักําหนดแผนจดัการความเสี�ยงเพิ�มเตมิ โดยมฝ่ีายบรหิารความเสี�ยงและผู้ปฏบิตัิภารกจิด้านการบรหิารความเสี�ยง 

(Risk Agent) ร่วมประสานงานและให้การสนับสนุนเพื�อรายงานต่อคณะทํางานบริหารความเสี�ยงของ ทอท. 
คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง และคณะกรรมการ ทอท. ตามลําดบั 

โดยภายใต้โครงสร้างการบริหารความเสี�ยงข้างต้น ฝ่ายบริหารความเสี�ยง และ Risk Agent จะเป็น 
ผู้ให้การสนับสนุนในกิจกรรม การบริหารความเสี�ยงต่างๆ รวมถึงเป็นผู้รวบรวมข้อมูลความเสี�ยงและแนวทาง 

การบรหิารความเสี�ยงจากคณะทาํงานบรหิารความเสี�ยงและควบคุมภายในของสาย/สายงาน/ทา่อากาศยาน เพื�อวเิคราะหแ์ละ
จัดทํารายงานความเสี�ยง ความคืบหน้าของแผนจดัการความเสี�ยงเพิ�มเติม สําหรับรายงานต่อคณะทํางานบริหาร 
ความเสี�ยงของ ทอท. นอกจากนี� ฝ่ายบรหิารความเสี�ยงจะมกีารประสานงานหรอืถ่ายทอดขอ้มูลความเสี�ยงและการควบคุม
ภายในกับสํานักตรวจสอบ เพื�อสํานักตรวจสอบจะสามารถนําข้อมูลความเสี�ยงไปใช้ประกอบการวางแผนการตรวจสอบ 

บนพื�นฐานความเสี�ยง (Risk - based Audit Planning) รวมถึงการมสี่วนร่วมในการตรวจสอบการควบคุมภายในที�ได้รบั 
การจดัทําขึ�นโดยฝ่ายงาน/ส่วนงานต่างๆ เพื�อให้มั �นใจว่าข้อมูลการควบคุมภายในที�นํามาใช้ประกอบการพิจารณา 
ความเสี�ยงที�เหลอือยู่ เป็นขอ้มลูที�มคีวามน่าเชื�อถอืเพยีงพอ 

 3.1 กฎบตัรของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

 ทอท.ได้จัดทํากฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงขึ�น เพื�อให้การบริหารความเสี�ยงเป็นกลไก 

ที�มปีระสทิธภิาพของคณะกรรมการ ทอท.ในการกํากบัดูแลการบรหิารความเสี�ยง โดยกฎบตัรของคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี�ยงนี� ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่อไปนี� 

 หลกัการและวตัถุประสงค ์

 โครงสร้าง องค์ประกอบ การแต่งตั �ง วาระการดํารงตําแหน่ง และค่าตอบแทนของคณะกรรมการ 
บรหิารความเสี�ยง 

 อํานาจ หน้าที� และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง 

 การประชุมของคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง 

 การรายงานของคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง 
 ทั �งนี� รายละเอยีดของกฎบตัรของคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง แสดงไวใ้นหน้าถดัไป 
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กฎบตัรของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

คาํปรารภ 

  กฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงฉบับนี�กําหนดกรอบขอบเขต อํานาจ หน้าที� 

และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) 
โดยมุ่งให้เป็นกลไกที�มปีระสทิธภิาพของคณะกรรมการ ทอท.ในการกํากบัดูแลการบรหิารความเสี�ยง การควบคุมภายใน  

และการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิของ ทอท.ใหเ้ป็นไปโดยสอดคล้องกบัหลกัการกํากบัดูแลกจิการที�ด ีมกีารบรหิาร 
ที�เป็นระบบ และเชงิบูรณาการ อนัจะช่วยส่งผลให ้ทอท.เป็นองค์กรที�มปีระสทิธภิาพในการดําเนินงาน สามารถบรรลุ

วตัถุประสงค ์และรกัษาหรอืสรา้งคุณค่าจากการบรหิารงานในภาพรวมของ ทอท. 

 

หลกัการและวตัถปุระสงค ์

  การปฏบิตัหิน้าที�ของคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงมุ่งสนับสนุนใหก้ระบวนการบรหิารความเสี�ยง      
การควบคุมภายใน และการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจของ ทอท.เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล
คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงจะปฏิบตัิหน้าที�ในการกํากับดูแลโดยการรับทราบ และสอบทาน ให้ความเห็น 

หรอืขอ้เสนอแนะ และใหก้ารสนับสนุนอนัเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินการดา้นการบรหิารความเสี�ยง การควบคุมภายใน
และการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิในภาพรวมของ ทอท. 

  กฎบตัรของคณะกรรมการบรหิารความเสี �ยงฉบบันี�ไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการ ทอท. 
ในการประชุม ครั �งที� ��/���� เมื�อวนัที� �� ตุลาคม ���� วาระที� �.�.� เรื�อง ขออนุมตักิฎบตัรของคณะกรรมการ 

บรหิารความเสี�ยง ประจาํปีงบประมาณ ���� สาํหรบัประกาศใช ้และถอืปฏบิตัติั �งแต่วนัที� �� ตุลาคม ���� 

 

โครงสร้าง องคป์ระกอบ การแต่งตั �ง วาระการดาํรงตาํแหน่ง และค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

  ข้อ � คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงแต่งตั �งโดยคณะกรรมการ ทอท.มจีํานวนไม่น้อยกว่าสามคน 

ซึ�งพจิารณาแต่งตั �งจากกรรมการ ทอท.ที�เป็นกรรมการอสิระไม่มหีน้าที�ในการบรหิารงานของ ทอท.กรรมการบรหิาร
ความเสี�ยงที�ไดร้บัการแต่งตั �งควรมคีวามรู ้ประสบการณ์ มคีวามเขา้ใจ และความชาํนาญในการบรหิารงานทั �วไป 

  ข้อ � คณะกรรมการ ทอท.เป็นผู้แต่งตั �งประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง หรือให้ผู้ที�ได้รบั 

การแต่งตั �งเป็นกรรมการบรหิารความเสี�ยงทั �งหมดเลอืกบุคคลหนึ�งขึ�นมาเป็นประธานกรรมการบรหิารความเสี�ยงและให้
กรรมการผูอํ้านวยการใหญ่ ดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงและรองกรรมการ

ผูอํ้านวยการใหญ่ (สายงานยุทธศาสตร์) และผูอ้ํานวยการฝ่ายบรหิารความเสี�ยงเป็นผูช้่วยเลขานุการโดยตําแหน่ง 

  ข้อ � กรรมการบรหิารความเสี�ยงมวีาระการดาํรงตําแหน่งคราวละ � ปี นับจากวนัที�คณะกรรมการ 

ทอท. มีมติแต่งตั �ง กรรมการที�พ้นจากตําแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั �งอีกได้ แต่รวมแล้วต้องไม่เกิน � วาระ
ตดิต่อกนั 

  ข้อ � นอกจากพน้จากตําแหน่งตามวาระ กรรมการบรหิารความเสี�ยงพน้จากตําแหน่งเมื�อ 

    (�)  ตาย 
    (�)  ลาออก 

    (�)  พน้หรอืออกจากตําแหน่งกรรมการ ทอท.ดว้ยเหตุที�ระบุไวใ้นขอ้บงัคบั ทอท. 
    การเปลี�ยนประธานกรรมการบริหารความเสี�ยงไม่มีผลต่อการดํารงตําแหน่งของ
กรรมการบรหิารความเสี�ยงผูอ้ื�น 
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 ข้อ � สทิธปิระโยชน์และค่าตอบแทนของประธานกรรมการ และกรรมการบรหิารความเสี�ยง

กําหนดโดยที�ประชุมคณะกรรมการ ทอท. และที�ประชุมผูถ้อืหุน้ 

 

อาํนาจ หน้าที� และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

  ข้อ � อาํนาจ 

    ข้อ �.� คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงมอํีานาจขอใหส้่วนงานต่างๆ ของ ทอท.ชี�แจง

ขอ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืเชญิใหผู้บ้รหิารและเจา้หน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งของ ทอท.เขา้ร่วมการประชุมกบัคณะกรรมการ

บรหิารความเสี�ยง เพื�อชี�แจงหรอืให้ขอ้มูลด้วยวาจา สําหรบัการบรหิารความเสี�ยง การควบคุมภายใน และการบริหาร 
ความต่อเนื�องทางธุรกิจ การปฏิบตัิหน้าที�ตามความรบัผิดชอบตามที�คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง เห็นควร ทั �งนี�  

ใหผู้บ้รหิารและเจา้หน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งของ ทอท.ที�ไดร้บัเชญิสอบถาม หรอืขอขอ้มลูถอืเป็นหน้าที�ในการใหค้วามร่วมมอื 
พนักงานผูใ้ดละเลย เพกิเฉยใหถ้อืเป็นความผดิทางวนิัย และการเจตนา ใหข้อ้มลูที�ไม่ตรงกบัความเป็นจรงิหรอืจงใจ
บดิเบอืน ซ่อนเรน้ขอ้มลูอนัมผีลใหเ้กดิความเสยีหายอย่างรา้ยแรงต่อ ทอท. ใหถ้อืว่าเป็นความผดิทางวนิัยอย่างรา้ยแรง 

    ข้อ �.� คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงมอํีานาจในการสั �งการส่วนงาน ทอท.ใหด้าํเนินการ

หรือปฏิบตัิการอย่างหนึ�งอย่างใดเท่าที�จําเป็น เพื�อให้สามารถปฏิบตัิหน้าที�ตามความรบัผดิชอบที�กําหนดในกฎบตัรนี�  

หรอืหน้าที�พเิศษอื�นใดตามที�คณะกรรมการ ทอท.จะมอบหมายใหป้ฏบิตัเิพิ�มเตมิเป็นกรณีพเิศษ 

    ข้อ �.� พัฒนา และสนับสนุนทรัพยากรด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และงบประมาณอย่างเพียงพอ เพื�อให้การดําเนินงานด้านการบริหารความเสี�ยง การควบคุมภายใน และการบริหาร 
ความต่อเนื�องทางธุรกจิของ ทอท.ประสบผลสาํเรจ็ในระดบัองคก์รอย่างต่อเนื�อง 

  ข้อ � หน้าที�และความรบัผิดชอบ 

    ข้อ �.� อนุมตันิโยบายการบรหิารความเสี�ยง รวมถงึการสอบทานและทบทวนเป็นประจาํ

ทุกปี เพื�อใหแ้น่ใจว่านโยบายดงักล่าวยงัคงสอดคล้องและเหมาะสมกบัสภาพการดาํเนินธุรกจิในภาพรวมของ ทอท. 

    ข้อ �.� อนุมตัิระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได้ (Risk Appetite) ขององค์กร รวมถึงการสอบทาน 

และทบทวนเป็นประจาํทุกปี เพื�อใหแ้น่ใจว่า Risk Appetite ยงัคงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ ทอท. 

ข้อ �.� อนุมัติแผนบริหารความเสี�ยงระดับองค์กรของ ทอท. โดยคํานึงถึงความสัมพันธ ์

ของความเสี�ยงตามผงัความเสี�ยงองค์กร (Risk Map) รวมทั �งให้ขอ้เสนอแนะในการป้องกนัและลดระดบัความเสี�ยง 
ใหอ้ยู่ในระดบัที�ยอมรบัได ้เพื�อใหม้ั �นใจว่า ทอท.มกีารบรหิารความเสี�ยงที�เพยีงพอและเหมาะสม 

    ข้อ �.� อนุมัติผลการบริหารความเสี�ยงระดับองค์กรของ ทอท.เพื�อให้มั �นใจได้ว่า  

แผนบรหิารความเสี�ยงไดถู้กนําไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถลดความเสี�ยงได้อย่างต่อเนื�อง และเหมาะสม 

กบัสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกจิ 

ข้อ �.� รบัทราบและให้คําแนะนําต่อแผนและผลการบรหิารความเสี�ยงระดบัสาย/สายงาน 

และท่าอากาศยาน 

    ข้อ �.� รบัทราบและใหค้ําแนะนําการดําเนินงานด้านการควบคุมภายใน รวมทั �งตดิตาม

ความคบืหน้าของผลการดาํเนินงานตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน 

    ข้อ �.� รบัทราบและให้คําแนะนําการดําเนินงานด้านการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจ 

เพื�อใหม้ั �นใจว่า ทอท.สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 
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ข้อ �.� รายงานความเสี�ยงที�สําคญัขององค์กร รวมถึงสถานะของความเสี�ยง แผนจดัการ

ความเสี�ยงเพิ�มเติม ความคบืหน้าการดําเนินการตามแผนจดัการความเสี�ยงเพิ�มเติม และผลของการบรหิารความเสี�ยง 
ใหแ้ก่คณะกรรมการ ทอท.เพื�อรบัทราบในทุกไตรมาส 

ข้อ �.� กํากับดูแล และสนับสนุนให้มีการดําเนินงานด้านการบริหารความเสี�ยง 

การต่อตา้นการคอรร์ปัชั �นตามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชั �นของ ทอท. โดยมกีารประเมนิความเสี�ยงและทบทวนมาตรการ
ต่อตา้นคอรร์ปัชั �นใหเ้พยีงพอเหมาะสม 

 ข้อ �.�� ให้คําแนะนํา และสนับสนุนแก่คณะกรรมการ ทอท. คณะทํางานบรหิารความเสี�ยง 

ของ ทอท.ในเรื�องการบรหิารความเสี�ยงระดบัองค์กร รวมถึงส่งเสรมิให้มกีารปรบัปรุง และพฒันาระบบการบรหิาร
ความเสี�ยงภายใน ทอท.อย่างต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ 

    ข้อ �.�� สื�อสารแลกเปลี�ยนขอ้มลู และประสานงานเกี�ยวกบัความเสี�ยง และการควบคุมภายใน 

กบัคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ข้อ �.�� แต่งตั �งคณะทาํงาน และ/หรอืฝ่ายบรหิาร ทอท. เพื�อใหก้ารสนับสนุนกระบวนการ

และกจิกรรมการบรหิารความเสี�ยงไดต้ามความเหมาะสมและความจาํเป็น 

    ข้อ �.�� มอบหมายอํานาจ หน้าที� และความรบัผดิชอบใหแ้ก่คณะทํางานบรหิารความเสี�ยง 

ของ ทอท. ดาํเนินการแทนคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงในกรณีจาํเป็น 

     

การประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

  ข้อ � ให้คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงจัดให้มีการประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ � ครั �ง  

โดยใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงสามารถเชญิบุคคลใดๆ ที�ไม่ใช่กรรมการบรหิารความเสี�ยงเขา้ร่วมการประชุมกไ็ด ้ 

  ข้อ � ในการประชุมแต่ละครั �งของคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงตอ้งมกีรรมการบรหิารความเสี�ยง

เขา้ร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�งของจาํนวนกรรมการที�มอียู่ในขณะนั �นจงึถอืเป็นองคป์ระชุม 

  ข้อ �� ในการลงมตขิองคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง ใหป้ระธานกรรมการและกรรมการบรหิาร

ความเสี�ยงมเีสียงคนละหนึ�งเสยีง และใหถ้ือคะแนนเสยีงขา้งมากเป็นเกณฑ์ กรณีที�มคีะแนนเสยีงเท่ากนัใหป้ระธาน
กรรมการบรหิารความเสี�ยงมสีทิธลิงคะแนนอกีเสยีงหนึ�งเป็นเสยีงชี�ขาด ผูช้่วยเลขานุการคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง 

และผูเ้ขา้ร่วมประชุมอื�นที�ไม่ใช่ประธาน หรอืกรรมการบรหิารความเสี�ยงไม่มสีทิธลิงมต ิ

 ข้อ �� ประธานกรรมการ หรอืกรรมการบรหิารความเสี�ยง ผู้ที�มส่ีวนได้เสยีในเรื�องที�มกีารลงมติ  

ไม่มสีทิธอิอกเสยีง และจะตอ้งไม่อยู่ในที�ประชุมเมื�อมกีารพจิารณาวาระที�ตนมส่ีวนเกี�ยวขอ้งนั �น 

 ข้อ �� ให้คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงจดัให้มกีารประชุมร่วมระหว่างคณะกรรมการบริหาร

ความเสี�ยงกับคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ � ครั �ง เพื�อปรึกษาหารือเกี�ยวกับแนวทางการดําเนินการ 

เพื�อลดความเสี�ยงหรอืผลกระทบที�เป็นนัยสําคญัต่อการดาํเนินงานของ ทอท. รวมทั �งเพื�อการบูรณาการการดําเนินงาน
ร่วมกนั เพื�อใหก้ารบรหิารความเสี�ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในมทีศิทางการดาํเนินงานที�สอดคลอ้งกนั 

 

การรายงานของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

  ข้อ �� ให้คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการบริหารความเสี�ยงอย่างน้อยไตรมาสละ � ครั �ง เพื�อนําเสนอต่อคณะกรรมการ ทอท. ในกรณีที�คณะ

กรรมการบรหิารความเสี�ยงพจิารณาเหน็ว่ามคีวามจําเป็นเร่งด่วน อาจทํารายงานเสนอต่อคณะกรรมการ ทอท.นอกเหนือ
จากที�กําหนดได ้
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หลกัเกณฑอื์�นๆ 

  ข้อ �� กรณีอื�นใดที�มไิดก้ําหนดไวใ้นกฎบตัรฉบบันี�ใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงใชดุ้ลยพนิิจ

ในการนําแนวปฏิบตัิที�กําหนดตามมาตรฐานและแนวทางในการบรหิารความเสี�ยงทั �วไปมาประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะสม 
ในแต่ละกรณี 

                                        

     (นายประสงค ์ พนูธเนศ) 

    ประธานกรรมการ ทอท. 
                  

       นาวาอากาศตร ี     

    (ประจกัษ์  สจัจโสภณ) 
  ประธานกรรมการบรหิารความเสี�ยง 



 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)      
 

คู่มอืการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. ประจําปีงบประมาณ  ����                          หน้า 12 

 3.2 บทบาท หน้าที� และความรบัผิดชอบในการบริหารความเสี�ยง  

 จากโครงสร้างการบริหารความเสี�ยงของ ทอท.ข้างต้น เพื�อให้การบริหารความเสี�ยงมีการดําเนินการ 
อย่างต่อเนื�องและมีความชดัเจน ทอท.ได้กําหนดบทบาท หน้าที� ความรบัผิดชอบในการบริหารความเสี�ยงสําหรบั 

ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งในการบรหิารความเสี�ยง ดงันี� 

คณะกรรมการ ทอท. (Board of Directors) 

มบีทบาท หน้าที� ดงันี� 

- กํากบัดูแล และรบัทราบ พจิารณา และทบทวนการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท.อย่างต่อเนื�อง เพื�อใหม้ั �นใจว่า
ในภาพรวม ทอท.มกีารบรหิารความเสี�ยงที�เพยีงพอและเหมาะสม 

- รบัทราบถงึความเสี�ยงที�สําคญัๆ และพจิารณาว่าฝ่ายบรหิารไดม้กีารตอบสนองต่อความเสี�ยงอย่างเหมาะสม

หรอืไม่ 

- ตระหนักถงึความเสี�ยงหลกัที�ม ีและสนับสนุนใหก้ารบรหิารความเสี�ยงโดยฝ่ายบรหิารเป็นไปอย่างเหมาะสม

ทั �วทั �งองค์กร เพื�อทําให้ผู้ที�เกี�ยวข้องเกิดความเชื�อมั �นว่า ทอท.สามารถจดัการความเสี�ยงเหล่านั �นได ้
อย่างมปีระสทิธผิล 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง (Risk Management Committee)  

มบีทบาท หน้าที� ดงันี� 

- อนุมตัริ่างนโยบายการบรหิารความเสี�ยง รวมถงึการสอบทานและทบทวนเป็นประจําทุกปี เพื�อใหแ้น่ใจว่า

นโยบายดงักล่าวยงัคงสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพการดาํเนินธุรกจิในภาพรวมของ ทอท. 

- อนุมตัริะดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ขององค์กร รวมถงึการสอบทาน และทบทวนเป็นประจํา
ทุกปี เพื�อใหแ้น่ใจว่า Risk Appetite ยงัคงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ ทอท. 

- อนุมตัแิผนบรหิารความเสี�ยงระดบัองค์กรของ ทอท. โดยคาํนึงถงึความสมัพนัธข์องความเสี�ยงตามผงัความเสี�ยง
องค์กร (Risk Map) รวมทั �งใหข้อ้เสนอแนะในการป้องกนัและลดระดบัความเสี�ยงใหอ้ยู่ในระดบัที�ยอมรบัได ้
เพื�อใหม้ั �นใจว่า ทอท.มกีารบรหิารความเสี�ยงที�เพยีงพอและเหมาะสม 

- อนุมตัผิลการบรหิารความเสี�ยงระดบัองคก์รของ ทอท.เพื�อใหม้ั �นใจไดว้่า แผนบรหิารความเสี�ยงไดถู้กนําไป
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดความเสี�ยงได้อย่างต่อเนื�อง และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

ในการดาํเนินธุรกจิ 

- รบัทราบและใหค้าํแนะนําต่อแผนและผลการบรหิารความเสี�ยงระดบัสาย/สายงาน และท่าอากาศยาน 

- รบัทราบและใหค้าํแนะนําการดําเนินงานดา้นการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิ เพื�อใหม้ั �นใจว่า ทอท.สามารถ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

- รายงานความเสี�ยงที�สาํคญัขององคก์ร รวมถงึสถานะของความเสี�ยง แผนจดัการความเสี�ยงเพิ�มเตมิ ความคบืหน้า

การดําเนินการตามแผนจดัการความเสี�ยงเพิ�มเติม และผลของการบรหิารความเสี�ยง ใหแ้ก่คณะกรรมการ ทอท. 
เพื�อรบัทราบในทุกไตรมาส 

- กํากับดูแล และสนับสนุนให้มีการดําเนินงานด้านการบริหารความเสี�ยงการต่อต้านการคอร์รัปชั �น 
ตามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชั �นของ ทอท. โดยมีการประเมินความเสี�ยงและทบทวนมาตรการต่อต้าน
คอรร์ปัชั �นใหเ้พยีงพอเหมาะสม 

- ใหค้าํแนะนํา และสนับสนุนแก่คณะกรรมการ ทอท. คณะทํางานบรหิารความเสี�ยง ของ ทอท. ในเรื�องการบรหิาร
ความเสี�ยงระดบัองค์กร รวมถงึส่งเสรมิใหม้กีารปรบัปรุง และพฒันาระบบการบรหิารความเสี�ยงภายใน ทอท. 

อย่างต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ 
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- สื�อสารแลกเปลี�ยนข้อมูล และประสานงานเกี�ยวกบัความเสี�ยง และการควบคุมภายใน กบัคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

- แต่งตั �งคณะทํางาน และ/หรอืฝ่ายบรหิาร ทอท. เพื�อให้การสนับสนุนกระบวนการ และกิจกรรมการบริหาร
ความเสี�ยงไดต้ามความเหมาะสมและความจาํเป็น 

- มอบหมายอํานาจ หน้าที� และความรบัผดิชอบใหแ้ก่คณะทาํงานบรหิารความเสี�ยง ของ ทอท. ดําเนินการแทน

คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงในกรณีจาํเป็น 

 

คณะทาํงานบริหารความเสี�ยงของ ทอท. (Risk Management Working Team) 

มบีทบาท หน้าที� ดงันี� 

- กําหนดแนวทางการปฏิบตัิด้านการบริหารความเสี�ยงให้สอดคล้องกับแนวทางของ The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk Management: COSO - ERM และ
นโยบายต่างๆ ที�สําคัญของ ทอท. เช่น นโยบายการบริหารความเสี�ยงของ ทอท. นโยบายการต่อต้าน 

การคอร์รปัชั �น นโยบายธรรมาภบิาลของ ทอท. นโยบายความปลอดภยัของทา่อากาศยานและนโยบายสทิธิ
มนุษยชน เป็นต้น โดยใช้ระบบการบริหารความเสี�ยงเป็นกลไกในการประเมินความเสี�ยง และทบทวน

มาตรการที�มอียู่ในปัจจุบนัใหเ้พยีงพอและเหมาะสม 

- พจิารณาและใหค้วามเหน็ชอบระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้(Risk Appetite: RA) ขององค์กร รวมถงึการสอบทาน 
และทบทวนเป็นประจาํทุกปี เพื�อใหแ้น่ใจว่า RA ยงัคงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ ทอท. 

- พจิารณาให้ความเห็นชอบแผนบรหิารความเสี�ยงระดบัองค์กร ให้มอีงค์ประกอบที�ครบถ้วน เป็นไปตาม
มาตรฐานหรือแนวปฏิบตัิที�ดี และอนุมตัิแผนบริหารความเสี�ยงระดบัสาย/สายงาน และท่าอากาศยาน 
รวมทั �งพจิารณาปรบัเปลี�ยนแผนบรหิารความเสี�ยงใหเ้หมาะสมสอดคล้องกบัสถานการณ์ 

- พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบผลการบรหิารความเสี�ยงระดบัองค์กร เพื�อใหม้ั �นใจได้ว่าแผนบรหิารความเสี�ยง
ได้ถูกนําไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพพร้อมทั �ง รายงานผลการบริหารความเสี�ยงระดับองค์กร 

ต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงเพื�อพจิารณาอย่างน้อยไตรมาสละ � ครั �งหรือทนัทเีมื�อมเีหตุการณ์ 
ความเปลี�ยนแปลงที�เป็นสาระสาํคญัต่อ ทอท. 

- พจิารณาอนุมตัผิลการบรหิารความเสี�ยงระดบัสาย/สายงาน และท่าอากาศยาน เพื�อให้มั �นใจไดว้่าแผนบรหิาร
ความเสี�ยงไดถู้กนําไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทั �งรายงานผลการบรหิารความเสี�ยงระดบัสาย/สายงาน

และท่าอากาศยาน ต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงเพื�อทราบอย่างน้อยไตรมาสละ� ครั �ง หรอืทนัทเีมื�อมี
เหตุการณ์ความเปลี�ยนแปลงที�เป็นสาระสําคญัต่อ ทอท. 

- อนุมตักิารกําหนดดชันีชี�วดัความเสี�ยง (KRIs) และรายงานผลดชันีชี�วดัความเสี�ยงต่อคณะกรรมการบรหิาร

ความเสี�ยงเพื�อทราบอย่างน้อยไตรมาสละ� ครั �ง หรือทนัทเีมื�อมเีหตุการณ์ความเปลี�ยนแปลงที�เป็นนัยสําคญั 
ต่อการดาํเนินธุรกจิของ ทอท. 

 

ฝ่ายบริหารความเสี�ยง (Risk Management Department) 

มบีทบาท หน้าที� ดงันี� 

- เป็นหวัหน้าสายวชิาการดา้นการควบคุมภายใน การบรหิารความเสี�ยง และการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิ
โดยใหค้าํปรกึษา แนะนํา และสรา้งความเขา้ใจเกี�ยวกบักระบวนการในการจดัวางระบบ การควบคุมภายใน
แก่ส่วนงาน ทอท. กระบวนการบรหิารความเสี�ยง และระบบการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิ เพื�อสรา้งให้

การควบคุมภายใน การบรหิารความเสี�ยง และการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิ เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการ
การทาํงานและปลูกฝังเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
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- ทบทวนเป้าหมายและประเมนิสถานการณ์การดาํเนินงานตามระบบงานการควบคุมภายใน การบรหิารความเสี�ยง 
และการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิ ใหท้ราบถงึสถานะปัจจุบนั (Gap Analysis) เพื�อนําไปสู่การพฒันา
และปรบัปรุงระบบงานใหส้อดคล้องกบัเกณฑ์การประเมนิผลการดําเนินงาน แนวทางปฏบิตัทิี�ด ี(Best Practice) 
หรอืตามมาตรฐานสากล 

- ศกึษาและรวบรวมขอ้มูลสภาพแวดล้อมของปัจจยัภายในและภายนอก เพื�อวเิคราะหโ์อกาสเกดิความเสี�ยง

ที�อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายในระยะยาวของ ทอท.ทั �งในแง่บวกและแงล่บ เพื�อระบุปัจจยัเสี�ยงระดบัองคก์ร
ในระยะยาว (�� ปี) 

- จดัทําแผนแม่บท แผนพฒันาระบบ และแผนปฏบิตักิารดา้นการควบคุมภายใน การบรหิารความเสี�ยง และ
การบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกิจ เพื�อรองรบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิแผนยุทธศาสตร์

กระทรวงคมนาคม แผนวสิาหกจิของ ทอท. และแผนแม่บทที�สาํคญั 

- แสวงหาและพฒันาความร่วมมอืกบัหน่วยงานหรอืสถาบนัการศกึษาที�เชี�ยวชาญทั �งภายใน (Local) และภายนอก
ประเทศ (International) เพื�อพฒันาระบบงานการควบคุมภายใน การบรหิารความเสี�ยง และการบรหิาร

ความต่อเนื�องทางธุรกจิ 

- พฒันาและจดัทําแผนผงัความเสี�ยงระดบัองค์กร (Risk Map) และการบรหิารความเสี�ยงในภาพรวม (Portfolio 

View of Risk) เพื�อเป็นเครื�องมอืหนึ�งของการบรหิารจดัการของผูบ้รหิารระดบัสงู และคณะกรรมการ ทอท. 

- พฒันาระบบสารสนเทศเพื�อใชส้นับสนุนการควบคุมภายใน การบรหิารความเสี�ยง และการบรหิารความต่อเนื�อง
ทางธุรกิจในรูปแบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทั �งจากแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกองค์กร เพื�อให้องค์กร

สามารถนํามาใชว้เิคราะห ์ประเมนิผล และตอบสนองต่อความเสี�ยงไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ 
รวมทั �ง เพื�อบูรณาการขอ้มลูประกอบการดาํเนินงานของระบบงานต่างๆ ของ ทอท. 

- ออกแบบและพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System) เพื�อให้การบริหารความเสี�ยง 
สร้างมูลค่าเพิ�มขององค์กร (Value Enhancement) และสร้างสรรค์มูลค่าขององค์กร (Value Creation)  

โดยการวเิคราะห์กระบวนการหลกัของ ทอท. เพื�อกําหนดค่าวกิฤต ิ(Trigger Point) และระบุดชันีชี�วดัความเสี�ยง
(Key Risk Indicators: KRIs) 

- สื�อสารขอ้มูลดา้นการควบคุมภายใน การบรหิารความเสี�ยง และการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิ ใหแ้ก่ 

หน่วยงานภายนอก ทั �งในรปูแบบของการตดิต่อประสานงานและการจดัทํารายงาน เพื�อตอบขอ้ซกัถามและ
การประเมินผลการดําเนินงานประจําปี เช่น สําหรับการประเมินตามข้อตกลงระหว่าง ทอท.กับกระทรวง 

การคลงั รางวลัรฐัวสิาหกจิดเีด่น (State Owned Enterprise Award: SOE Award) และสํานักงานคณะกรรมการ
กํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) สาํหรบัรางวลัดา้นความยั �งยนื (Sustainable Development 
Award: SD Award) รางวลัความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility Awards: CSR Awards) 
Dow Jones Sustainability Indices Award (DJSI Award) ก.ล.ต.และสาํหรบัการจดัส่งรายงานการควบคุมภายใน

ต่อคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ (คตง.) เป็นตน้  

- กําหนดแนวทางบูรณาการระบบการควบคุมภายใน การบรหิารความเสี�ยง และการบรหิารความต่อเนื�อง
ทางธุรกจิเขา้กบัระบบงานหรอืเครื�องมอืทางการบรหิารจดัการอื�นๆ ที�องค์กรนํามาใชเ้พื�อสรา้งสรรค์มูลค่า
ขององค์กร (Value Creation) ไดแ้ก่ การเชื�อมโยงระบบการควบคุมภายในกบัการวางแผนการตรวจสอบ

ประจําปีของ สตส. ตามระเบียบกระทรวงการคลัง การเชื�อมโยงระบบการจดัการด้านนิรภัย (Safety 
Management System: SMS) กบัระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี�ยงตามมาตรฐานของ
องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) การเชื�อมโยง
ระบบการบรหิารความเสี�ยงกบัการจดัทาํและทบทวนแผนวสิาหกจิ แผนปฏบิตักิาร และแผนดาํเนินงานตาม

เกณฑ์ระบบประเมินคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และการ
เชื�อมโยงระบบการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศตามมาตรฐาน ISO เป็นตน้ 
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- จดัทํา ทบทวน และปรบัปรุงนโยบายการควบคุมภายใน การบรหิารความเสี�ยง และการบรหิารความต่อเนื�อง
ทางธุรกจิ และกฎบตัรของคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงที�แสดงถงึความมุ่งมั �นในการใหค้วามสําคญักบั
การควบคุมภายใน การบรหิารความเสี�ยง และการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิ 

- จดัใหม้แีละพฒันาระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท.เป็นไปตามเกณฑ์ของหน่วยงาน
กํากบัดแูล องคก์รอสิระ และแนวทางปฏบิตัทิี�ด ี(Best Practice) รวมถงึ จดัใหม้แีละพฒันาระบบการบรหิาร

ความต่อเนื�องทางธุรกจิที�สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล  

- จดัทาํระบบงานการควบคุมภายใน การบรหิารความเสี�ยง และการบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิของ ทอท. 
เพื�อสรา้งมูลค่าเพิ�มขององค์กร (Value Enhancement) และสรา้งสรรค์มูลค่าขององคก์ร (Value Creation)
อาทเิช่น การกํากบัดแูลการใหบ้รกิารของผูร้บัจา้งภายนอก (Risk Management in Supply Chain) ปัจจยัเสี�ยง

ด้านการทุจรติ (Fraud Risk Management) การควบคุมกระบวนการทํางานที�สําคญั (Control Point หรอื
KPI In - Process) และการจดัการความต่อเนื�องในภาวะวกิฤตขิองรฐัวสิาหกจิ เป็นตน้ 

- จดัทํา ทบทวน และปรบัปรุงคู่มอืการควบคุมภายใน การบรหิารความเสี�ยง และการบรหิารความต่อเนื�อง

ทางธุรกจิ  โดยมเีนื�อหาครอบคลุมถงึโครงสรา้ง นโยบาย วตัถุประสงค์ ขอบเขตการดําเนินงาน ระยะเวลา 
และกจิกรรมการดาํเนินงาน ผูร้บัผดิชอบในการดาํเนินงานไวเ้ป็นฐานความรูแ้ละเผยแพรใ่หพ้นักงาน ทอท.

ถอืปฏบิตัแิละรบัทราบโดยทั �วถงึทั �งองคก์ร  

- วเิคราะหแ์ละนําเสนอระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้(Risk Appetite: RA) ที�กําหนดขึ�นในภาพรวม (Road - Based 

Amount) ซึ�งองค์กรสามารถยอมรบัไดใ้นการมุ่งสู่วสิยัทศัน์และพนัธกจิของ ทอท. รวมทั �งระดบัความเบี�ยงเบน 
ที�ยอมรบัได ้(Risk Tolerance: RT) ที�สมัพนัธ์กบัการบรรลุวตัถุประสงคเ์พื�อใชเ้ป็นกรอบในการดําเนินงาน

และตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 

- วเิคราะห์ความเสี�ยงที�อาจส่งผลกระทบต่อวสิยัทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมายของ ทอท. โดยการศกึษาและ
รวบรวมขอ้มูลสภาพแวดล้อมปัจจยัภายในและภายนอก เพื�อนํามาระบุเป็นปัจจยัเสี�ยงในระดบัองค์กรและ

ระดบัหน่วยธุรกจิผ่านเครื�องมอืเชงิเทคนิคต่างๆ เช่น การประชุมหารอื (Meeting) การประชุมเชงิปฏิบตัิการ 
(Workshop) การสัมภาษณ์ผู้ที�เกี�ยวข้อง (Interview) ร่วมกับส่วนงาน ทอท. เป็นต้น และจัดประเภท 

ใหค้รอบคลุมความเสี�ยงทั �ง � ดา้น ไดแ้ก่ ความเสี�ยงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี�ยงดา้นปฏบิตัิการ 
(Operational Risk) ความเสี�ยงด้านการเงนิ (Financial Risk) และความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบยีบ 

ที�เกี�ยวขอ้ง (Compliance Risk) รวมถงึความเสี�ยงประเภทอื�นๆ ที�อาจกําหนดขึ�นในอนาคต 

- ประเมนิความเสี�ยงอย่างเป็นระบบ โดยการวเิคราะห์และจดัทําเกณฑ์การประเมนิระดบัความรุนแรงของ

ปัจจยัเสี�ยงก่อนการบรหิาร หลงัการบรหิาร และกําหนดเป้าหมายระดบัความรุนแรงผ่านเกณฑ์โอกาสเกดิ 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ซึ�งมีที�มาจากการวิเคราะห์ฐานข้อมูลในอดีตและการคาดการณ์ 

ในอนาคต รวมทั �งจ ัดทําเป็นแผนภาพความเสี�ยง (Risk Profile) เพื�อใช้เป็นเครื�องมือในการจัดลําดับ
ความสาํคญัของปัจจยัเสี�ยง  

- จดัทําแผนหรอืมาตรการจดัการความเสี�ยงที�สอดคล้องกบัสาเหตุของปัจจยัเสี�ยง โดยพจิารณามาตรการ 
ที�มอียู่ในปัจจุบนัและนําไปสู่การกําหนดแผนหรอืมาตรการที�ควรจดัใหม้เีพิ�มขึ�นเพื�อลดระดบัความรุนแรง
ของปัจจยัเสี�ยงใหอ้ยู่ในระดบัที�ยอมรบัได ้(Risk Appetite: RA) ทั �งนี�ตอ้งคํานงึถงึความคุม้ค่าของทรพัยากร 

ที�ใชใ้นการดาํเนินการตามแผนดว้ย 

- ติดตามและรายงานผลการบรหิารความเสี�ยง โดยพจิารณาถึงระดบัความสําเร็จตามแผนหรอืมาตรการ
จดัการความเสี�ยง และระดบัความรุนแรงของปัจจยัเสี�ยงผ่านเกณฑโ์อกาสเกดิและผลกระทบ เปรยีบเทยีบ
กบัเป้าหมายระดบัความรุนแรงที�กําหนดและผลการดําเนินงานก่อนหน้าเป็นรายไตรมาส เพื�อนําไปสูก่ารทบทวน

และปรบัปรุงแผนหรอืมาตรการจดัการความเสี�ยงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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ค ณ ะ ทํ า ง า นบ ริ ห า ร ค ว าม เ สี� ย ง แล ะ คว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง ส า ย / ส า ย ง า น / ท่ า อ าก าศ ย า น  

(Risk Management and Internal Control Working Team) 

มบีทบาท หน้าที� ดงันี� 

- ดาํเนินการบรหิารความเสี�ยงตามนโยบายการบรหิารความเสี�ยงที�สอดคลอ้งกบัแนวทางของ The Committee 

of Sponsoring Organizations o fthe Treadway Commission - Enterprise Risk Management: COSO - ERM
ที�กําหนดขึ�นโดยคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง และคณะทํางานบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. 

- ดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี�ยง โดยการระบุและการประเมินความเสี�ยงที�มีนัยสําคญั 
อย่างน้อยปีละ � ครั �ง และแล้วเสร็จก่อนเริ�มปีงบประมาณนั �นๆ พร้อมทั �งระบุดัชนีชี�ว ัดความเสี�ยง  
(Key Risk Indicators: KRIs) ปัจจยัเสี�ยงระดบัท่าอากาศยาน ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้ระดบัความเบี�ยงเบน

ที�ยอมรับได้ การวิเคราะห์เพื�อหาสาเหตุของความเสี�ยง (Root Cause Analysis) ที�อาจทําให้ตัวชี�วัด 
ผลการปฏิบตัิงาน (Key Performance Indicators: KPI) ไม่บรรลุตามเป้าหมายมาตรการควบคุมที�มอียู่ 
แผนจัดการความเสี�ยงเพิ�มเติม เกณฑ์ประเมินระดบัความรุนแรง ระดับความรุนแรงก่อนการบริหาร 
ความเสี�ยงและเป้าหมาย เพื�อนําเสนอคณะทาํงานบรหิารความเสี�ยงของ ทอท.เพื�อพจิารณา 

- ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี�ยง โดยจดัทําเป็นเอกสารรายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรม 
ตามแผนจดัการความเสี�ยงเพิ�มเตมิ และระดบัความรุนแรงของแต่ละปัจจยัเสี�ยง นําเสนอคณะทาํงานบรหิาร
ความเสี�ยงของ ทอท.เพื�อพจิารณาอย่างน้อยไตรมาสละ � ครั �ง หรอืทนัทเีมื�อมเีหตุการณ์ความเปลี�ยนแปลง 
ที�เป็นสาระสาํคญัต่อ ทอท. 

- ทบทวน และตดิตามรายงานผลดชันีชี�วดัความเสี�ยง (Key Risk Indicatosr: KRIs) เพื�อเป็นสญัญาณแจง้เตอืน

(Early Warning Sign) ความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ�น และนําเสนอ คณส.ทอท.อย่างน้อยไตรมาสละ � ครั �ง 
หรอืทนัทเีมื�อมเีหตุการณ์ความเปลี�ยนแปลงที�เป็นสาระสาํคญัต่อ ทอท. 

 

คณะทาํงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี�ยงของส่วนงาน ทอท. (Internal Control and 

Risk Management Working Team) 

มบีทบาท หน้าที� ดงันี� 

- กําหนดนโยบายด้านการควบคุมภายในของ ทอท.ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วย
มาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏบิตักิารควบคุมภายในสําหรบัหน่วยงานภาครฐั พ.ศ.���� ประกาศคณะกรรมการ
กํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission: COSO 2013 

- พจิารณาผลการสอบทานการประเมนิผลการควบคุมภายในของ ทอท.จากผูต้รวจสอบภายใน เพื�อสั �งการให้
ส่วนงาน ทอท. ถอืปฏบิตั ิ

- กํากับดูแลการประเมินผลการควบคุมภายในของ ทอท.เพื�อให้มั �นใจว่าการควบคุมภายในของ ทอท. 
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง เพื�อให้การควบคุมภายใน 

มปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล 

- รบัทราบรายงานการควบคุมภายในของ ทอท.และรายงานผลการติดตามการปฏิบตัติามแผนการปรบัปรุง 
การควบคุมภายในที�เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ ทอท.และกระทรวงเจ้าสังกัด 

ภายใน �� วนั นับแต่วนัสิ�นปีงบประมาณ หรอืสิ�นปีปฏทินิแลว้แต่กรณี 

- รบัทราบรายงานผลการติดตามการปฏิบตัิตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน ตามที�คณะทํางาน
บรหิารความเสี�ยงและควบคุมภายในของสาย/สายงาน และท่าอากาศยาน นําเสนอ 
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คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

มบีทบาท หน้าที�ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบการบรหิารความเสี�ยง ดงันี� 

- สอบทานให ้ทอท.มกีารกํากบัดูแลกจิการที�ด ีมรีะบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน ระบบบรหิาร
ความเสี�ยง ระบบรายงานทางการเงนิและบญัช ีและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสารสนเทศ เพื�อให้

มั �นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มคีวามรดักุม เหมาะสม มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

- สอบทานการประเมินความเสี�ยง และให้คําแนะนําแก่คณะกรรมการ ทอท.เกี�ยวกับการปฏิบตัิที�ควรม ี

เพื�อลดความเสี�ยงนั �น โดยผูบ้รหิารตอ้งนําคาํแนะนําไปปฏบิตั ิ

- คณะกรรมการตรวจสอบหารอืกับฝ่ายบรหิาร ทอท.เกี�ยวกบัความเสี�ยงทางธุรกิจที� ทอท.เผชญิอยู่ และ
แผนการจดัการกบัความเสี�ยงนั �น รวมถึงประเด็นผลกระทบทางกฎหมาย ภาษีอากรหรอืกฎ ระเบยีบอื�น 
ที�มผีลกระทบต่อ ทอท. และคดคีวามหรอืการฟ้องรอ้งใดๆ ที�มอียู่ หรอืประเดน็ที�กําลงัจะดาํเนินการ รวมทั �ง
ที�ยงัไม่ไดด้าํเนินการ 

- จดัทํารายงานผลการดําเนินงานเกี�ยวกบัการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบ อย่างน้อย 
ไตรมาสละ � ครั �ง และไตรมาสที�สี�จดัทําเป็นรายงานผลการดําเนินงานประจําปี โดยเปิดเผยไวใ้นรายงาน
ประจําปีของ ทอท.ซึ�งรายงานผลการดําเนินงานประจาํปี ต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลู ความเหน็เกี�ยวกบัความเพยีงพอของระบบการบรหิารความเสี�ยงและการควบคุมภายใน

ของ ทอท. 

 

ผู้ปฏิบติัภารกิจด้านการควบคุมภายใน การบริหารความเสี�ยง และการบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ 

(Risk Agent) 

มบีทบาท หน้าที�ดา้นการบรหิารความเสี�ยง ดงันี� 

- ประสานกับผู้เกี�ยวข้องในการเข้าร่วมวิเคราะห์ความเสี�ยงที�อาจส่งผลกระทบต่อวิสยัทศัน์ ภารกิจและ

เป้าหมายของ ทอท.โดยการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัภายในและภายนอก เพื�อนํามา
ระบุเป็นปัจจยัเสี�ยงระดบัหน่วยธุรกจิผ่านเครื�องมอืเชงิเทคนิคต่างๆ 

- สนับสนุนขอ้มูลในการประเมนิความเสี�ยงอย่างเป็นระบบ โดยการวเิคราะห์และจดัทําเกณฑ์การประเมนิ
ระดบัความรุนแรงของปัจจยัเสี�ยงก่อนการบรหิาร หลงัการบรหิาร และกําหนดเป้าหมายระดบัความรุนแรง

ผ่านเกณฑ์โอกาสเกดิ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ซึ�งมทีี�มาจากการวเิคราะห์ฐานขอ้มูลในอดตี
และการคาดการณ์ในอนาคต รวมทั �งจดัทําเป็นแผนภาพความเสี�ยง (Risk Profile) เพื�อใช้เป็นเครื�องมือ 
ในการจดัลําดบัความสาํคญัของปัจจยัความเสี�ยง 

- รวบรวมแผนหรอืมาตรการจดัการความเสี�ยงระดบัท่าอากาศยานที�สอดคล้องกบัสาเหตุของปัจจยัเสี�ยง  
โดยพิจารณามาตรการที�มอียู่ในปัจจุบนัและนําไปสู่การกําหนดแผนหรือมาตรการที�ควรจดัให้มเีพิ�มขึ�น  

เพื�อลดระดบัความรุนแรงของปัจจยัเสี�ยงใหอ้ยู่ในระดบัที�ยอมรบัได ้(Risk Appetite: RA)  

- รวบรวม ตดิตาม และรายงานผลการบรหิารความเสี�ยงระดบัหน่วยธุรกจิ โดยพจิารณาถงึระดบัความสําเรจ็

ตามแผนหรอืมาตรการจดัการความเสี�ยง และระดบัความรุนแรงของปัจจยัเสี�ยงผ่านเกณฑ์โอกาสเกดิและ
ผลกระทบ เปรียบเทียบกับเป้าหมายระดับความรุนแรงที�กําหนดและผลการดําเนินงานก่อนหน้า 

เป็นรายไตรมาส นําเสนอต่อฝ่ายบรหิารความเสี�ยง 

- ตดิตามและรายงานสถานะของแผนผงัความเสี�ยงระดบัหน่วยธุรกจิ (Risk Map) และการบรหิารความเสี�ยง
ในภาพรวม (Portfolio View of Risk) เพื�อเป็นเครื�องมอืหนึ�งของการบรหิารจดัการของผู้บรหิารระดบัสูง 

และคณะกรรมการ ทอท. 

- ตดิตามผลดชันีชี�วดัความเสี�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) ของท่าอากาศยานจากผูร้บัผดิชอบ 
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- รวบรวมและจัดทํารายงานผลดัชนีชี�ว ัดความเสี�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) ของท่าอากาศยาน 
ต่อฝ่ายบรหิารความเสี�ยง 

- ใชร้ะบบสารสนเทศเพื�อสนับสนุนการบรหิารความเสี�ยงในรูปแบบฐานขอ้มลูสารสนเทศทั �งจากแหล่งขอ้มลู
ภายในและภายนอกองค์กร เพื�อใหอ้งค์กรสามารถนํามาใช้วเิคราะห์ ประเมนิผล และตอบสนองต่อความเสี�ยง
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมทั �งเพื�อบูรณาการข้อมูลประกอบการดําเนินงานของ

ระบบงานต่างๆ ของ ทอท. 

- รวบรวมและติดตามปัญหาและอุปสรรคของระบบสารสนเทศจากผู้ใช้งานระบบงาน (User) เพื�อจัดส่ง 
วเิคราะห ์และกําหนดแนวทางการพฒันาร่วมกบัสายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

- สนับสนุนการจดัอบรม ใหค้วามรู ้ในฐานะหวัหน้าสายวชิาการดา้นการบรหิารความเสี�ยง 

- สนับสนุนการจดักิจกรรมเพื�อส่งเสรมิใหก้ารบรหิารความเสี�ยงเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการทํางาน และ

ปลูกฝังเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

- ปฏบิตังิานตามที�ไดร้บัมอบหมายจากคณะทํางานบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. และคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี�ยง 

 

สาํนักตรวจสอบ (Internal Audit Department) 

มบีทบาทหน้าที�ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบการบรหิารความเสี�ยง ดงันี� 

- ประเมนิความเพยีงพอ และประสทิธผิลของกระบวนการปฏบิตัิงานระบบสารสนเทศ กระบวนการบรหิาร
ความเสี�ยง กระบวนการควบคุมภายใน และกระบวนการกํากับดูแลที�ดีของ ทอท.ภายใต้ภารกิจและ
ขอบเขตการปฏบิตังิานตรวจสอบที�กําหนดอย่างเหมาะสมอย่างน้อยปีละ � ครั �ง 

- ประสานงานและกํากับดูแลงานการติดตามและการควบคุมอื�น เช่น กระบวนการบริหารความเสี�ยง  

การปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ หลกัการกํากบัดแูลที�ด ีและการจดัทาํรายงานทางดา้นบญัชแีละการเงนิ 
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4. แนวทางการบริหารความเสี�ยง 
 ทอท.กําหนดให้มีการบริหารความเสี�ยงเชิงบูรณาการตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring of  
the Treadway Commission - Enterprise Risk management (COSO - ERM) องคป์ระกอบของการบรหิารความเสี�ยงตาม

แนวทางของ COSO - ERM ประกอบด้วยองค์ประกอบ � ประการ ที�มีความสัมพันธ์กับการดําเนินธุรกิจ  
โดยมรีายละเอยีด ดงันี� 

 

-   สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

- การกําหนดวตัถปุระสงค ์
- การบ่งชี�เหตุการณ์ 

- การประเมนิความเสี�ยง 
- การตอบสนองความเสี�ยง 

- กจิกรรมการควบคุม 
- สารสนเทศและการสื�อสาร  

- การตดิตามผล 
 

แผนภาพที� � : กรอบการบรหิารความเสี�ยงขององคก์ร: Committee of Sponsoring Organizations of 

The Treadway Commission 

  4.1 สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร (Internal Environment) 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื�นฐานที�สําคญัสําหรบักรอบการบรหิารความเสี�ยงสภาพแวดล้อม 
ที�มอีทิธพิลต่อการกําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกําหนดกจิกรรม การบ่งชี� ประเมนิ และจดัการความเสี�ยง 
สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรประกอบดว้ยหลายปัจจยั เช่น จรยิธรรม วธิกีารทาํงานของผูบ้รหิารและบุคลากร  รวมถงึ

ปรชัญา และวฒันธรรมในการบรหิารความเสี�ยง 

  4.2 การกาํหนดวตัถปุระสงค ์(Objective Setting) 

การกําหนดวตัถุประสงค์ขององค์กรที�ชดัเจน เป็นขั �นตอนแรกสําหรบักระบวนการบริหารความเสี�ยง 
องค์กรควรมั �นใจว่าวตัถุประสงค์ที�กําหนดขึ�นมคีวามสอดคล้องกบัเป้าหมายเชงิกลยุทธ์และความเสี�ยงที�องค์กรยอมรบัได้ 
ซึ�ง ทอท.มกีารกําหนด วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม วตัถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ และตวัชี�วดัของ ทอท.ประจําปีงบประมาณ 

���� โดยอา้งองิจากแผนวสิาหกจิของ ทอท. ประจาํปีงบประมาณ ���� - ���� (ฉบบัทบทวน) โดยมกีารกําหนดไว ้ดงันี�ดง 

วิสยัทศัน์ (Vision) 
“ทอท.เป็นผูด้ําเนินการและจดัการท่าอากาศยานที�ดรีะดบัโลก (AOT Operates The World’s Smartest Airports) 
: การมุ่งเน้นคุณภาพการใหบ้รกิาร โดยคํานึงถงึความปลอดภยั และสรา้งรายไดอ้ย่างสมดุล” 
พนัธกิจ (Mission) 
“ประกอบและส่งเสรมิกจิการท่าอากาศยาน รวมทั �งดําเนินการกจิการอื�นที�เกี�ยวขอ้งหรอืต่อเนื�องกบัการประกอบกจิการท่าอากาศ
ยาน โดยคาํนึงถงึการพฒันาที�ยั �งยนื” 

ค่านิยม (Core Value) 

1. ใหใ้จ (Service Minded) : การใหบ้รกิารดว้ยใจเหนือความคาดหมาย 
2. มั �นใจ (Safety & Security) : เป็นเลศิในมาตรฐานความปลอดภยั 

3. ร่วมใจ (Teamwork) : รวมพลงั ใหเ้กยีรตทิุกความเหน็ 

4. เปิดใจ (Innovation) : พฒันาไม่หยุดยั �ง 
5. ภูมใิจ (Integrity) : ยดึมั �นผลประโยชน์องคก์ร 
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วตัถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Objectives) ตวัชี�วดั (Key Performance Index) 
1. เพื�อพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานและสิ�งอํานวยความสะดวกให้

สามารถรกัษาระดบัคุณภาพการใหบ้รกิาร (Level of 
Service) ตามมาตรฐานสากล 

- คะแนนประเมนิผลดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของ 
ท่าอากาศยาน ทอท.ในภาพรวม 

2. เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการบรหิารจดัการและการดําเนินงาน 
ท่าอากาศยานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยั 
(Safety) และการรกัษาความปลอดภยั (Security) ท่าอากาศ
ยาน 

- Safety รอ้ยละของความสําเรจ็ตามเป้าหมายการดําเนินงาน
ดา้นความปลอดภยัประจําปี (Safety Performance) 
- Safety รอ้ยละของความสาํเรจ็ของการดําเนินงาน

แกไ้ขจํานวนขอ้บกพร่องดา้นความปลอดภยัที�ตรวจ
พบลดลงเมื�อเทยีบกบัปีที�ผ่านมา ตามเกณฑก์ารประเมนิ
โครงการ USOAP ที�มคีวามชดัเจนในส่วนที�เกี�ยวขอ้ง
กบั ทอท. 
- Security รอ้ยละของจํานวนขอ้บกพร่องดา้นการรกัษา

ความปลอดภยัประเภทที� � ที�ตรวจพบลดลงเมื�อเทยีบ
กบัปีที�ผ่านมา 
- Security รอ้ยละของความสาํเรจ็ของการดําเนินงาน

แกไ้ขจํานวนขอ้บกพร่องดา้นการรกัษาความ
ปลอดภยัที�ตรวจพบลดลงเมื�อเทยีบกบัปีที�ผ่านมา 
ตามเกณฑ์การประเมนิโครงการ USAP ที�มคีวาม
ชดัเจนในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบั ทอท. 

3. เพื�อสรา้งการเตบิโตดา้นผลประกอบการทางการเงนิจากการ
สรา้งรายไดท้ี�เกี�ยวกบักจิการการบนิ (Aeronautical 
Revenue) และรายไดท้ี�ไม่เกี�ยวกบักจิการการบนิ (Non-
Aeronautical Revenue) 

- อตัราการเตบิโตของรายไดจ้ากการดําเนินงาน 
- อตัราส่วนรายไดข้ ั �นตํ�าต่อค่าใชจ่้ายจําเป็น 

ตารางที� � : ตารางแสดง วสิยัทศัน์ ภารกจิ ค่านยิม และวตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 
(Strategic Objectives) และตวัชี�วดัของ ทอท. ตามแผนวสิาหกจิของ ทอท. ปีงบประมาณ ���� - ���� (ฉบบัทบทวน)  

 

ทั �งนี� ทอท.ไดก้ําหนดระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้(Risk Appetite) และระดบัความเบี�ยงเบนที�ยอมรบัได ้(Risk 

Tolerance) ระดบัองค์กร ซึ�งเชื�อมโยงกบัวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO) ดงันี� 

วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได้ 
ระดบัความเสี�ยง 

ที�ยอมให้เบี�ยงเบนได ้

เพื�อพัฒนาโครงสร้างพื�นฐานและ 
สิ�งอํานวยความสะดวกให้สามารถ
รักษาระดับคุณภาพการบริการ 
(Level of Service) ตามมาตรฐานสากล 

ปรับปรุ งแ ละพัฒนาโครงสร้า ง
พื�นฐานสิ�งอํานวยความสะดวกและ
กระบวนการการ ให้บ ริก า รของ 
ท่าอากาศยาน เพื�อใหร้ะดบัคุณภาพ
การบรกิาร (Level of Service) อยู่ใน
ระดบัที�เหมาะสม (Optimum) 

ปรบัปรุงสิ�งอํานวยความสะดวกและ
กระบวนการการให้บริการของ 
ท่ าอากาศยานที� มี ข้อจํ ากัดด้ าน
กายภาพ เพื�อรกัษาระดบัคุณภาพการ
บริการ (Level of Service) ให้อยู่ ใน
ระดบั Sub - Optimum 

เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและการดําเนินงานท่าอากาศ
ยานให้เป็นไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภยั (Safety) และการรกัษาความ
ปลอดภยั (Security) ท่าอากาศยาน  

บ ริห า ร จัด ก า รคว าม ปลอดภัย 
(Safety) และการรกัษาความปลอดภยั 
(Security) ของท่ าอากาศยานให้
เป็นไปตาม กฎ ระเบยีบ ขอ้กําหนด 
กฎหมายของรัฐและมาตรฐานของ
องคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 

ไม่ ยอมรับการ เบี� ย ง เบน  (Zero 
Tolerance) 
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วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได้ 
ระดบัความเสี�ยง 

ที�ยอมให้เบี�ยงเบนได ้

(International Civil Aviation Organization 
: ICAO)  

เ พื� อ ส ร้ า ง ก า ร เ ติ บ โ ต ด้ า น ผ ล
ประกอบการทางการเงนิจากการสร้าง
รายได้ที� เกี� ยวกับกิจการการบิน 

(Aeronautical revenue) และรายได ้
ที�ไม่เกี�ยวกับกิจการการบิน (Non - 
Aeronautical Revenue)  

ลงทุนและบริหารโครงการที�ให้อัตรา 
ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate 
of Return: IRR) ไม่ตํ�ากว่ารอ้ยละ �.� 

ลงทุนในโครงการที�มีความจําเป็น 
เพื�อรกัษาระดบัการใหบ้รกิาร (Level 
of Service: LoS) ให้อยู่ ในระดับที�

เหมาะสมหรอืเพื�อให้การดําเนินงาน
เป็นไปตามกฏ ระเบียบ ข้อกําหนด 
กฎหมายของรัฐและมาตรฐานของ
องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: 

ICAO)  

ตารางที� � :  ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้(Risk Appetite) และระดบัความเบี�ยงเบนที�ยอมรบัได ้(Risk Tolerance) 

ระดบัองคก์ร ประจาํปีงบประมาณ ���� 

  4.3 การบ่งชี�เหตุการณ์ (Event Identification)  

การดําเนินธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดขึ�นมากมาย องค์กรไม่สามารถมั �นใจได้ว่าเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หนึ�งจะเกดิขึ�นหรอืไม่ หรอืผลลพัธ์ที�เกิดขึ�นจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการบ่งชี�เหตุการณ์ ผูบ้รหิารควรต้อง
พจิารณาสิ�งต่อไปนี� 

- ปัจจยัความเสี�ยงทุกดา้นที�อาจเกดิขึ�น เช่น ความเสี�ยงดา้นกลยุทธ ์การเงนิ บุคลากร การปฏบิตังิาน
กฎหมาย ภาษอีากร ระบบงาน สิ�งแวดลอ้ม 

- แหล่งความเสี�ยงทั �งจากภายในและภายนอกองคก์ร 

- ความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุการณ์ที�อาจเกดิขึ�น 
  ในบางกรณีควรมกีารจดักลุ่มเหตุการณ์ที�อาจเกดิขึ�นโดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ และรวบรวม
เหตุการณ์ทั �งหมดในองค์กรที�เกิดขึ�นระหว่างหน่วยงาน เพื�อช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจความสมัพนัธ์ระหว่าง
เหตุการณ์ และมขีอ้มูลที�เพยีงพอเพื�อเป็นพื�นฐานสําหรบัการประเมนิความเสี�ยง โดย ทอท.ไดก้ําหนดประเภทความเสี�ยง

เป็น � ประเภทหลกั ไดแ้ก่  

 ความเสี�ยงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) หมายถงึ ความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการกําหนดแผนกลยุทธ ์

แผนการดําเนินงาน และการนําแผนดงักล่าวไปปฏบิตัอิย่างไม่เหมาะสม นอกจากนี� ความเสี�ยงดา้นกลยุทธ์ยงัรวมถงึ

การเปลี�ยนแปลงจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน อนัส่งผลกระทบต่อการกําหนดกลยุทธ์ หรือการดําเนินงาน
เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์หลกั เป้าหมาย และแนวทางการดําเนินงานของ ทอท. ตวัอย่างความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ของ 
ทอท.ไดแ้ก ่

- สภาพเศรษฐกจิ และแนวโน้มของอุตสาหกรรมโดยรวมถดถอย 

- โครงการขยายขดีความสามารถของท่าอากาศยานสุวรรณภูมไิม่เป็นไปตามเป้าหมายดา้นระยะเวลา 

และดา้นความคุม้ค่าในการลงทุน  

- ไม่สามารถเพิ�มรายไดแ้ละลดค่าใชจ้่ายไดต้ามเป้าหมายที�กําหนด 

- โครงสรา้งองคก์รอาจไม่เอื�อต่อการบรหิารท่าอากาศยานในระดบัมาตรฐานสากล 
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 ความเสี�ยงด้านปฏิบติัการ (Operational Risk) หมายถงึ ความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

ของแต่ละกระบวนการ หรอืกิจกรรมภายใน ทอท. รวมทั �งความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารจดัการขอ้มูลดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และข้อมูลความรู้ต่างๆ เพื�อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที�กําหนด ซึ�งความเสี�ยงด้านปฏิบัติการ 

จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานของ ทอท. และส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หลกัของ ทอท. 
ในภาพรวม ตวัอย่างความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิารของ ทอท.ไดแ้ก่ 

-  ท่าอากาศยานหยุดใหบ้รกิารเนื�องจากถูกยดึ/ปิดลอ้มสนามบนิ 

- การก่อการรา้ย การวางระเบดิท่าอากาศยาน 

- การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เตม็ประสทิธภิาพ 

- การจดัเก็บและการเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ (Knowledge Management) เรื�องธุรกิจท่าอากาศยาน 

ไม่เพียงพอและไม่สนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning 
Organization) 

 ความเสี�ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการบริหารจดัการ 

ทางการเงนิ โดยอาจเป็นความเสี�ยงที�เกดิจากปัจจยัภายใน เช่น การบรหิารจดัการดา้นสภาพคล่อง ดา้นเงนิลงทุนหรอื
จากปัจจยัภายนอก เช่น การเปลี�ยนแปลงของอตัราดอกเบี�ย อตัราแลกเปลี�ยน อนัส่งผลกระทบต่อการดํารงอยู่ หรอื

ประสทิธภิาพของกระบวนการทํางานของ ทอท. รวมถงึส่งผลใหเ้กดิความเสยีหายต่อ ทอท. ตวัอย่างความเสี�ยงดา้นการเงนิ
ของ ทอท.ไดแ้ก ่

- การขาดทุนจากอตัราแลกเปลี�ยน 

- การบรหิารสนิทรพัยข์ององคก์รไมม่ปีระสทิธภิาพและไม่เป็นประโยชน์สงูสุด 

- การบรหิารเงนิลงทุนขององคก์รยงัไม่คุม้ค่ากบัเงนิลงทุนที�ใชไ้ป 

- ความล่าชา้ในการชาํระเงนิใหก้บัผูใ้หบ้รกิาร/ผูร้บัจา้ง 

 ความเสี�ยงด้านการปฎิบติัตามกฎระเบียบข้อบงัคบั (Compliance Risk) หมายถึง ความเสี�ยง 

ที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัของหน่วยงานกํากับดูแล เช่น ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ เป็นตน้ รวมทั �งความเสี�ยงที�เกี�ยวกบักฎหมายต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง กบัการดาํเนินธุรกจิ

ของ ทอท. ซึ�งเมื�อมคีวามเสี�ยงดา้นนี�เกดิขึ�น จะส่งผลกระทบต่อชื�อเสยีงและภาพลกัษณ์ของ ทอท. ตวัอย่างความเสี�ยง 
ดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั ไดแ้ก ่

- ค่าชดเชยทางดา้นเสยีง 

- การฟ้องรอ้งดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

- ความเสยีเปรยีบจากสญัญาว่าจา้ง หรอืเกดิการฟ้องรอ้งจากคู่สญัญา 

 นอกจากนี�ประเภทความเสี�ยงที�ผูบ้รหิาร ทอท.มคีวามตระหนักถงึ คอื  

 ความเสี�ยงด้านการทุจริต (Fraud) หมายถึง ความเสี�ยงจากการทุจรติอนัเกดิจาก � ด้าน ได้แก่  

ความเสี�ยงจากภาระงานดา้นการอนุมตั ิอนุญาต ตามพระราชบญัญตักิารอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ���� ความเสี�ยงการทุจริตจากภาระงานด้านการจดัชื�อจดัจ้าง และความเสี�ยงการทุจรติจาก 
ภาระงานดา้นภารกจิหลกัตามอํานาจหน้าที�ของหน่วยงาน ซึ�งเป็นไปตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring 

of the Treadway Commission - Enterprise Risk management (COSO - ERM) ตวัอย่างดา้นการทุจรติ ไดแ้ก ่ 

- การทุจรติในหน้าที� 

- ทาํผดิกฎระเบยีบทางวนิัยขั �นรา้ยแรง 

- ความไม่โปร่งใสในการจดัซื�อจดัจา้ง 
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การจัดประเภทความเสี�ยงข้างต้น จะเป็นเครื�องมือที�คณะทํางานบริหารความเสี�ยงของ ทอท. 
ใชป้ระกอบการระบุความเสี�ยงองคก์ร เพื�อใหม้ั �นใจว่าไดร้ะบุความเสี�ยงครบทุกกลุ่มประเภทความเสี�ยง และไดพ้จิารณา

ครบทุกปัจจยัความเสี�ยง โดยการระบุความเสี�ยงต่างๆ ที�อาจเกิดขึ�น จะเป็นการระบุเหตุการณ์ที�เมื�อเกิดขึ�นแล้ว  
จะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์หลกัของ ทอท. ภายใต้แต่ละปัจจยัเสี�ยงที�อยู่ภายใต้กลุ่มประเภทความเสี�ยง 

อย่างไรก็ตาม บางปัจจยัเสี�ยงอาจมสีาเหตุความเสี�ยงมากกว่า � สาเหตุ หรอืสาเหตุความเสี�ยงหนึ�งๆ อาจก่อใหเ้กดิ
ปัจจัยเสี�ยงหลายปัจจยัได้เช่นกัน ความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละระดับของผงัความเสี�ยงองค์กรสามารถแสดงได้ใน

แผนภาพที� � - แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทความเสี�ยง ปัจจยัเสี�ยง และสาเหตุความเสี�ยง 

 

แผนภาพที� � : แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทความเสี�ยง ปัจจยัเสี�ยง และสาเหตคุวามเสี�ยง 
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 4.4 การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) 

  ความเสี�ยงที�ได้รบัการระบุ และจดัประเภทความเสี�ยง โดยใช้ผงัความเสี�ยงองค์กรแล้ว จะถูกนํามาประเมนิ 
เพื�อจดัลําดบัความสําคญัของความเสี�ยง (สูงมาก สูง ปานกลาง ตํ�า และตํ�ามาก) และพจิารณาว่าความเสี�ยงใดที�เกินกว่า
ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัไดข้อง ทอท. เพื�อประโยชน์ในการจดัลําดบัความเร่งด่วนในการวางแผนจดัการความเสี�ยงเพิ�มเตมิ 
รวมถงึการจดัสรรทรพัยากรที�จาํเป็นตอ้งใชใ้นการบรหิารความเสี�ยง  

 การประเมนิความเสี�ยง (เหตุการณ์ความเสี�ยง) สามารถประเมนิไดใ้น � มุมมอง ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสที�จะเกิด 
(Likelihood) และ ดา้นผลกระทบ (Impact) ประกอบดว้ย 

 เกณฑก์ารประเมนิความเสี�ยง ดา้นโอกาสที�จะเกดิ (Likelihood Assessment Criteria) 

 เกณฑก์ารประเมนิความเสี�ยง ดา้นผลกระทบ (Impact Assessment Criteria) 
 

ระดบัความรุนแรงของความเสี�ยง (ค่าคะแนนความเสี�ยง) ซึ�งเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างโอกาสที�จะเกดิความเสี�ยง 
และผลกระทบ ซึ�งสามารถแสดงความสมัพนัธ ์ดงันี� 

 

ระดบัความรนุแรงของความเสี�ยง  =  ระดบัโอกาสที�จะเกิดความเสี�ยง X ระดบัผลกระทบของความเสี�ยง  

     (ค่าคะแนนของความเสี�ยง) 

เกณฑ์การประเมนิความเสี�ยงนี� จะใชอ้้างองิในการประเมนิทุกความเสี�ยง สําหรบัทุกส่วนงานของ ทอท.
เพื�อให้การประเมนิความเสี�ยงมคีวามสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดยีวกัน และเพื�อให้มั �นใจว่าระดบัความรุนแรงของ
ความเสี�ยงที�ไดร้บั มาจากฐานการประเมนิเดยีวกนั ซึ�งจะช่วยใหส้ามารถจดัลําดบัความเสี�ยงของ ทอท.ไดอ้ย่างถูกต้อง และ
ใหผู้บ้รหิารสามารถจดัลําดบัความสาํคญัของความเสี�ยงที�ตอ้งไดร้บัการตอบสนอง รวมถงึจดัสรรทรพัยากรสําหรบัการบรหิาร

จดัการความเสี�ยงไดอ้ย่างเหมาะสม 

  4.4.1 เกณฑ์การประเมินความเสี�ยงด้านโอกาสที�จะเกิด (Likelihood Assessment 

Criteria) 
 เกณฑ์การประเมินความเสี�ยงด้านโอกาสที�จะเกิด เป็นเกณฑ์ที�กําหนดขึ�นเพื�อใช้สําหรับ

พจิารณาระดบัของโอกาสหรอืความเป็นไปไดท้ี�เหตุการณ์ หรอืความเสยีหายหนึ�งๆ จะเกดิขึ�นจรงิ โดยจะต้องคํานึงถงึ

สภาพแวดล้อมจากทั �งปัจจยัภายในและภายนอกองค์กรที�มีอิทธพิลต่อความเสี�ยง ทอท.ได้กําหนดรายละเอียดของ
เกณฑ์การประเมินโอกาสที�จะเกิด แสดงในตารางที� � - ตารางแสดงเกณฑ์การประเมินความเสี�ยงด้านโอกาสที�จะเกิด 

(Likelihood Assessment Criteria) 

ค่าคะแนน คาํอธิบาย เกณฑป์ระเมิน 

1 ตํ�ามาก เหตุการณ์ที�อาจเกดิขึ�นทุกๆ � - � ปี โอกาสเกดิน้อยมาก เกอืบเป็นไปไม่ไดเ้ลยที�จะเกดิ 

2 ตํ�า เหตุการณ์ที�อาจเกดิขึ�นทุกๆ ปี โอกาสเกดิน้อย ไม่น่าเกดิ 

3 ปานกลาง เหตุการณ์ที�อาจเกดิขึ�นทุกๆ � เดอืน โอกาสเกดิปานกลาง ห่างไกล เกดิขึ�นแต่น้อยมาก 

4 สูง เหตุการณ์ที�อาจเกดิขึ�นทุกๆ � เดอืน โอกาสเกดิน่าจะเป็นไปได ้เกดิขึ�นแต่ไม่บ่อยมาก 

5 สูงมาก เหตุการณ์ที�อาจเกดิขึ�นทุกๆ เดอืน โอกาสเกดิบ่อยมาก/เกดิขึ�นบ่อยมาก 

ตารางที� � : ตารางแสดงเกณฑก์ารประเมนิความเสี�ยงดา้นโอกาสที�จะเกดิ (Likelihood Assessment Criteria) 
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   อย่างไรก็ตาม ผู้ประเมนิความเสี�ยงอาจใชส้ถิติขอ้มูลในอดตีที�เคยเกิดขึ�น หรอืการคาดการณ์ 
ในอนาคตกําหนดเป็นเกณฑ์การประเมินโอกาสที�จะเกิดความเสี�ยง เพื�อลดการใช้ดุลยพินิจในการประเมินโอกาส 

ที�จะเกดิความเสี�ยง 

  4.4.2 เกณฑ์การประเมินความเสี�ยงด้านผลกระทบ (Impact Assessment Criteria) 

   เกณฑ์การประเมนิความเสี�ยงด้านผลกระทบ เป็นเกณฑ์ที�กําหนดขึ�นเพื�อใช้สําหรบัพจิารณา
ระดบัความเสยีหายหรอืความรุนแรงที�อาจจะเกิดขึ�น เมื�อความเสี�ยงที�ระบุไว้เกิดขึ�นจริง โดยการประเมนิผลกระทบ 
ของความเสี�ยง สามารถประเมินเป็นมูลค่าความเสียหาย (ด้านการเงิน) เพื�อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที�กําหนดว่า  

ระดบัผลกระทบที�จะเกิดขึ�นต่อ ทอท.ในภาพรวมอยู่ในระดบัใด กรณีที�การประเมนิผลกระทบของความเสี�ยงไม่สามารถ
ประเมนิเป็นมลูค่าความเสยีหายได ้ผูป้ระเมนิสามารถพจิารณาเกณฑก์ารประเมนิผลกระทบในดา้นอื�นๆ ไดแ้ก่ ดา้นชื�อเสยีง 
ดา้นการบรกิาร ดา้นการรายงาน ดา้นงานสนับสนุน ดา้นความปลอดภยั ดา้นการรกัษาความปลอดภยั ดา้นการทุจรติ 
และดา้นการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั สญัญา หรอืขอ้ตกลง 

 เกณฑ์การประเมินความเสี�ยงด้านผลกระทบของ ทอท. ได้แบ่งผลกระทบออกเป็น � ด้าน 
ประกอบด้วยผลกระทบด้านการเงิน ผลกระทบด้านชื�อเสยีง ผลกระทบด้านการบรกิาร ผลกระทบด้านการรายงาน

ผลกระทบดา้นงานสนับสนุน ผลกระทบดา้นความปลอดภยั ผลกระทบดา้นการรกัษาความปลอดภยั ผลกระทบดา้นการทุจรติ 
และผลกระทบด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคบั สญัญา หรือข้อตกลง โดยเกณฑ์ผลกระทบด้านการเงิน  
และผลกระทบด้านชื�อเสยีง จะใชป้ระกอบการพจิารณาคดัเลอืกปัจจยัเสี�ยงระดบัองค์กร สาย/สายงาน และท่าอากาศยาน 
ในขณะที�ผลกระทบดา้นการบรกิาร ดา้นงานสนับสนุน ดา้นความปลอดภยั ดา้นการรกัษาความปลอดภยั และดา้นการทุจรติ 

จะใชป้ระกอบการประเมนิผลกระทบความเสี�ยงดา้นการปฏบิตักิาร (Operational Risk) ซึ�งมรีายละเอยีดตามที�ไดแ้สดง
ในตารางที� � - แสดงเกณฑ์การประเมนิผลกระทบด้านการเงนิและชื�อเสียง (Financial Risk and Reputation Risk)
ตารางที� � - แสดงเกณฑ์การประเมินผลกระทบด้านการรายงาน (Reporting Risk) และตารางที� � - แสดงเกณฑ์ 

การประเมนิผลกระทบด้านการปฏิบตัิการ (Operational Risk) และด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัสญัญา 
หรอืขอ้ตกลง (Compliance Risk) 

 อย่างไรก็ตาม ผู้ประเมนิความเสี�ยงอาจใชส้ถิตขิอ้มูลในอดตีที�เคยเกิดขึ�น หรอืการคาดการณ์ 
ในอนาคตกําหนดเป็นเกณฑก์ารประเมนิผลกระทบที�อาจเกดิขึ�น เพื�อลดการใชดุ้ลยพนิิจในการประเมนิโอกาสที�จะเกดิ

ความเสี�ยง  
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ทั �งนี� เกณฑก์ารประเมนิความเสี�ยงดา้นผลกระทบของ ทอท. แสดงในตารางที� � - ตารางแสดงเกณฑก์ารประเมนิผลกระทบดา้นการเงนิและชื�อเสยีง ตารางที� � - แสดงเกณฑก์ารประเมนิ 
ผลกระทบดา้นการรายงาน และตารางที� � - แสดงเกณฑก์ารประเมนิผลกระทบดา้นการปฏบิตักิาร และดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัสญัญา หรอืขอ้ตกลง  

ตารางที�  � : ตารางแสดงเกณฑ์การประเมนิผลกระทบดา้นการเงนิและชื�อเสยีง (Financial Risk and Reputation Risk) 

ค่าคะแนน คาํอธิบาย ความถกูต้อง ระยะเวลา 

1 ตํ�ามาก ไม่มขีอ้ผดิพลาด แลว้เสรจ็ก่อนกําหนด 

2 ตํ�า มขีอ้ผดิพลาดที�ไม่เป็นสาระสาํคญั แลว้เสรจ็ตามกําหนด 

3 ปานกลาง มขีอ้ผดิพลาดที�ส่งผลต่อสาระสาํคญัของรายงานเลก็น้อย แลว้เสรจ็ล่าชา้กว่ากําหนดเล็กน้อย 

4 สูง มขีอ้ผดิพลาดที�ส่งผลต่อสาระสาํคญัของรายงานมาก แลว้เสรจ็ล่าชา้กว่ากําหนดมาก 

5 สูงมาก มขีอ้ผดิพลาดที�ส่งผลต่อความน่าเชื�อถอืของรายงาน แลว้เสรจ็ล่าชา้กว่ากําหนดจนส่งผลกระทบต่อการตรวจสอบหรอืการดาํเนินงาน 
ของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

ค่าคะแนน คาํอธิบาย ผลกระทบด้านการเงิน ผลกระทบด้านชื�อเสียง 

1 ตํ�ามาก ไม่มคี่าใชจ้่ายหรอืไม่ตอ้งชดใชค้วามเสยีหาย ไม่มผีลกระทบต่อชื�อเสยีง ภาพลกัษณ์ 

2 
 

ตํ�า มคี่าใชจ้่าย หรอืตอ้งชดใชค้วามเสยีหาย  
แต่ผลประกอบการยงัคงเป็นไปตามเป้าหมาย 

เสยีชื�อเสยีง ภาพลกัษณ์ ภายในองคก์ร 

3 ปานกลาง มคี่าใชจ้่ายหรอืตอ้งชดใชค้วามเสยีหาย 
ทาํใหผ้ลประกอบการมกีําไรตํ�ากว่าเป้าหมาย 

เสยีชื�อเสยีง ภาพลกัษณ์ มกีารเผยแพรข่า่วสารในเชงิลบต่อองคก์ร ผ่าน Social 
Media และช่องทางอื�นๆ ขยายออกไปสู่สื�อสาธารณะภายในประเทศในวงจาํกดั 

4 
 

สูง มคี่าใชจ้่ายหรอืตอ้งชดใชค้วามเสยีหาย ทาํให ้
ผลประกอบการมกีําไรลดตํ�าลงกว่าปีที�ผ่านมา 

เสยีชื�อเสยีง ภาพลกัษณ์ มกีารเผยแพรข่า่วสารในเชงิลบต่อองคก์ร ผ่าน Social 
Media และช่องทางอื�นๆ ขยายออกไปสู่สื�อสาธารณะจนกลายเป็นประเดน็ทางสงัคม 

5 สูงมาก มคี่าใชจ้่ายหรอืตอ้งชดใชค้วามเสยีหาย ทาํให ้
ผลประกอบการขาดทุน และมสีภาพคล่องตํ�ามาก  
จนตอ้งหยุดดาํเนินธุรกจิ 

เสยีชื�อเสยีง ภาพลกัษณ์ มกีารเผยแพรข่า่วสารในเชงิลบต่อองคก์ร ผ่าน Social 
Media และช่องทางอื�นๆ ขยายออกไปสู่สื�อสาธารณะ เป็นวงกวา้งทั �งในประเทศ 
และต่างประเทศ 

ตารางที�  � : ตารางแสดงเกณฑก์ารประเมนิผลดา้นการรายงาน (Reporting Risk) 
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ค่าคะแนน คาํอธิบาย 
ผลกระทบ 

ด้านการบริการ 
ผลกระทบ 

ด้านงานสนับสนุน 
ผลกระทบ 

ด้านความปลอดภยั 

ผลกระทบ 

ด้านการรกัษา 
ความปลอดภยั 

ผลกระทบ 
ด้านการทุจริต 

ผลกระทบ 

ด้านการปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบั 

สญัญา หรือขอ้ตกลง 

1  ตํ�ามาก มคีวามเสี�ยงเกดิขึ�น แตไ่ม่
กระทบต่อการใหบ้รกิาร 

มคีวามเสี�ยงเกดิขึ�น แต่สามารถ
บรรลุเป้าหมายของแผนดําเนินงาน
หรอืแผนปฏบิตักิารที�กําหนด 

มเีหตุการณ์อนัตรายเกดิขึ�น แต่
มผีลกระทบที�ตามมาน้อย  
 

ไม่มกีารกระทําอนัเป็น 
การแทรกแซงโดยมชิอบ 
ดว้ยกฎหมาย หรอืมแีต่
ส่งผลเพยีง 
-  มผีูบ้าดเจบ็เลก็น้อย 
ที�ตอ้งใหแ้พทยด์ูแล 
- มผีลกระทบต่อธุรกจิ 
หรอืชื�อเสยีงเสยีหายน้อย
มาก 

สรา้งความไม่สะดวก 
ต่อการปฏบิตังิาน 

ไม่มกีารละเมดิการปฏบิตัิ
ตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
สญัญา หรอืขอ้ตกลง 

 

2  
 

ตํ�า มคีวามเสี�ยงเกดิขึ�น 
แต่ส่งผลกระทบต่อ 
การใหบ้รกิารเพยีงเลก็น้อย 

มคีวามเสี�ยงเกดิขึ�น  
และส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของ
แผนดําเนินงาน หรอืแผนปฏบิตัิการ 
ที�กําหนดอย่างไม่มนีัยสาํคญั 

มเีหตุการณ์อนัตรายเกดิขึ�น 
ส่งผลให ้
-  เกดิความรําคาญ  
-  มขีอ้จํากดั 
ดา้นการปฏบิตักิาร  
-  มกีารใชข้ ั �นตอน 
ในกรณีฉุกเฉิน  
-  เป็นอุบตักิารณ์เลก็น้อย  

มกีารกระทําอนัเป็น 
การแทรกแซงโดยมชิอบ
ดว้ยกฎหมายส่งผลให ้
-  มผีูไ้ดร้บับาดเจบ็สาหสั
จํานวนหนึ�ง หรอืมี
ผูเ้สยีชวีติหนึ�งราย 
-  ตอ้งหยุดใหบ้รกิาร
เลก็น้อยในระยะสั �น  
หรอืชื�อเสยีงเสยีหาย
เลก็น้อย  

ไม่สะดวกต่อการปฏบิตังิาน
บ่อยครั �ง 

มกีารไม่ปฏบิตัติามกฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั สญัญา หรอื
ขอ้ตกลงที�ไม่มนีัยสาํคญั 
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ค่าคะแนน คาํอธิบาย 
ผลกระทบ 

ด้านการบริการ 
ผลกระทบ 

ด้านงานสนับสนุน 
ผลกระทบ 

ด้านความปลอดภยั 

ผลกระทบ 

ด้านการรกัษา 
ความปลอดภยั 

ผลกระทบ 
ด้านการทุจริต 

ผลกระทบ 

ด้านการปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบั 

สญัญา หรือขอ้ตกลง 

3  ปานกลาง มคีวามเสี�ยงเกดิขึ�น และ
ส่งผลกระทบต่อ 
การใหบ้รกิาร จนเกดิเป็น 

ขอ้รอ้งเรยีนมายงั ทอท. 

มคีวามเสี�ยงเกดิขึ�น และส่งผล
กระทบต่อเป้าหมายของแผน
ดําเนินงานหรอืแผนปฏบิตักิาร 

ที�กําหนดอย่างมนีัยสําคญั 

มเีหตุการณ์อนัตรายเกดิขึ�น 
ส่งผลให ้
-  ท่าอากาศยานมรีะดบั 

ความปลอดภยัที�ลดลง 
ความสามารถในการ
ปฏบิตังิานลดลง จนทําให้

ผูด้ําเนินการนั �นไม่สามารถ

ดําเนินการในสภาวะที�เลวรา้ย 

อนัเป็นผลจากปรมิาณงานที�
เพิ�มขึ�นหรอืเป็นผลจาก
สภาวะที�ทําใหป้ระสทิธภิาพ

ลดลง  
-  เป็นอุบตัิการณ์รุนแรง 
-  มผีูไ้ดร้บับาดเจบ็หลายราย  

มกีารกระทําอนัเป็น 
การแทรกแซงโดยมชิอบ
ดว้ยกฎหมายส่งผลให ้
-  มผีูไ้ดร้บับาดเจบ็สาหสั
มาก หรอืมผีูเ้สยีชวีติบา้ง 
-  ตอ้งหยุดใหบ้รกิารเป็น
ระยะสั �นแต่รุนแรง  
หรอืชื�อเสยีงเสยีหายบา้ง 

บรรยากาศการปฏบิตังิาน 
ไม่เหมาะสม 

มกีารไม่ปฏบิตัติามกฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั สญัญา 
หรอืขอ้ตกลงที�มนีัยสําคญั 
แต่ไม่ก่อใหเ้กดิ 
ความเสยีหาย 

 

4 
 

สูง มคีวามเสี�ยงเกดิขึ�น  
และส่งผลกระทบต่อ 
การใหบ้รกิารมาก  
จนเกดิเป็นขอ้รอ้งเรยีน 
ที�เผยแพร่ต่อสื�อสาธารณะ 
(Traditional & Social 
Media) 

มคีวามเสี�ยงเกดิขึ�น  
และส่งผลใหไ้ม่บรรลุเป้าหมายตาม
แผนดําเนินงานหรอืแผนปฏบิตักิาร
ที�กําหนด 

มเีหตุการณ์อนัตรายเกดิขึ�น 
ส่งผลให ้
-  ท่าอากาศยานมรีะดบั 
ความปลอดภยัที�ลดลง 
อย่างมาก ความสญูเสยี 
ทางกายภาพ หรอืปรมิาณ
งานที�ทําใหผู้ดํ้าเนินการนั �น 
ไม่ไดร้บัความไวว้างใจว่าจะ

มกีารกระทําอนัเป็น 
การแทรกแซงโดยมชิอบ
ดว้ยกฎหมายส่งผลให ้
-  มผีูเ้สยีชวีติจํานวนหนึ�ง 
-  ตอ้งหยุดใหบ้รกิารเป็น
ระยะปานกลางถงึระยะยาว 
หรอืชื�อเสยีงเสยีหายมาก 

ลงโทษทางวนิัยไม่รา้ยแรง มกีารไม่ปฏบิตัติามกฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั สญัญา 
หรอืขอ้ตกลงที�มนีัยสาํคญั 
และเกดิความเสยีหาย แต่
สามารถตกลงการชดใช้
ค่าเสยีหายได ้
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ค่าคะแนน คาํอธิบาย 
ผลกระทบ 

ด้านการบริการ 
ผลกระทบ 

ด้านงานสนับสนุน 
ผลกระทบ 

ด้านความปลอดภยั 

ผลกระทบ 

ด้านการรกัษา 
ความปลอดภยั 

ผลกระทบ 
ด้านการทุจริต 

ผลกระทบ 

ด้านการปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบั 

สญัญา หรือขอ้ตกลง 

สามารถปฏบิตังิานของตนเอง
ไดอ้ย่างถูกตอ้งหรอืสมบูรณ์ 
-  มผีูไ้ดร้บับาดเจบ็สาหสั 
และเสยีชวีติจํานวนมาก  
-  อุปกรณ์ไดร้บั 
ความเสยีหายอย่างรุนแรง 

5  สูงมาก มคีวามเสี�ยงเกดิขึ�นและเกดิ
ผลกระทบจนทําให ้
การใหบ้รกิารหยุดชะงกั 

มคีวามเสี�ยงเกดิขึ�น ส่งผลใหต้อ้ง
ยกเลกิแผนดําเนินงาน หรอื
แผนปฏบิตักิารที�กําหนด 

มเีหตุการณ์อนัตรายเกดิขึ�น 
ส่งผลให ้
-  มผีูเ้สยีชวีติจํานวนมากเป็น
ทวคีณู  
-  อุปกรณ์ถูกทําลาย  

 

มกีารกระทําอนัเป็น 
การแทรกแซงโดยมชิอบ 
ดว้ยกฎหมายส่งผลให ้
-  มผีูเ้สยีชวีติจํานวนมาก 
-  ตอ้งหยุดใหบ้รกิารเป็น
ระยะยาว ชื�อเสยีงเสยีหาย
หมดสิ�น  

 

ลงโทษทางวนิัยอย่างรา้ยแรง มกีารไม่ปฏบิตัติามกฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั สญัญา 
หรอืขอ้ตกลงที�มนีัยสาํคญั 
และเกดิความเสยีหาย จน
อาจเกดิการฟ้องรอ้ง
ดําเนินคด ี

 

ตารางที�  � - ตารางแสดงเกณฑก์ารประเมนิผลกระทบของความเสี�ยงดา้นการปฏบิตักิาร (Operational Risk) และดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัสญัญา  
หรอืขอ้ตกลง (Compliance Risk) 
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  4.4.3 การกาํหนดค่าคะแนนความเสี�ยงขององคก์ร 

   ค่าคะแนนความเสี�ยงขององค์กร พจิารณาจากความสมัพนัธข์องระดบัผลกระทบที�เกดิขึ�นต่อ ทอท.
เมื�อเกดิความเสี�ยงหนึ�งๆ ขึ�นกบัโอกาสของการเกดิความเสี�ยงนั �น โดยสามารถแสดงความสมัพนัธไ์ดด้งันี� 

 

 ระดบัความรนุแรงของความเสี�ยง = ระดบัโอกาสที�จะเกิดความเสี�ยง X ระดบัผลกระทบของความเสี�ยง 

                    (ค่าคะแนนความเสี�ยง)  
 

   ทั �งนี� เมื�อพจิารณาระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได้และระดบัความเบี�ยงเบนที�ยอมรบัได้ สามารถ

กําหนดระดบัความเสี�ยงโดยรวมขององค์กร โดยแบ่งออกเป็น สูงมาก สูง ปานกลาง และตํ�า เพื�อกําหนดแนวทาง 
การจดัการความเสี�ยงสําหรบัความเสี�ยงในระดบัต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยค่าคะแนนความเสี�ยงและระดบัความเสี�ยง

โดยรวมของ ทอท.รวมทั �งแนวทางการจัดการความเสี�ยงในแต่ละระดบั สามารถแสดงในตารางที� � - ตารางแสดง 
ระดบัความเสี�ยงโดยรวม และแนวทางการตอบสนองต่อความเสี�ยง สําหรบัค่าระดบัความเสี�ยงโดยรวมของ ทอท. 

แต่ละระดบั หรอืแสดงในแผนภาพที� � - แผนภาพแสดงค่าคะแนนความเสี�ยงของ ทอท. 
 

ค่าคะแนนความเสี�ยง 

(โอกาสที�จะเกิด X 

ผลกระทบ) 

ระดบั          

ความเสี�ยง

โดยรวม 

แนวทางการตอบสนองต่อความเสี�ยง 

16 - 25 สูงมาก เป็นความเสี�ยงระดบัสงูมากและเกนิกว่าค่าระดบัความเสี�ยงที�

ยอมรบัไดข้ององคก์ร (��-��) ซึ�งจาํเป็นต้องไดร้บัการพจิารณา  
ถงึระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัไดใ้นรายละเอยีด เพื�อจดัทาํแผน 
การดาํเนินงานเพิ�มเตมิสาํหรบับรหิารจดัการความเสี�ยง 

8 - 15  สูง เป็นความเสี�ยงระดบัสงูซึ�งอยู่ในช่วงเบี�ยงเบนระดบัความเสี�ยงที�

ยอมรบัได ้(�-��) โดยผูบ้รหิารควรพจิารณาจดัทาํแผน 
การดาํเนินงานเพิ�มเตมิ หรอืดาํเนินการปรบัปรุงประสทิธภิาพ 

ของมาตรการหรอืการควบคุมภายในที�มใีนปัจจุบนั 

3 - 6 ปานกลาง เป็นความเสี�ยงระดบัปานกลาง (�-�) ซึ�งอาจไมจ่าํเป็นตอ้งมี
แผนการดาํเนินงานเพิ�มเตมิ โดยผูบ้รหิารควรมอบหมายให้

ผูร้บัผดิชอบในส่วนงานดําเนินการตดิตามประสทิธภิาพการควบคุม
ภายในกระบวนการเป็นประจํา 

1 - 2 ตํ�า เป็นความเสี�ยงระดบัตํ�า (�-�) ซึ�งอาจไม่จาํเป็นตอ้งมแีผน 
การดาํเนินงานเพิ�มเตมิ โดยผูบ้รหิารควรมอบหมายให้
ผูร้บัผดิชอบในส่วนงานดาํเนินการตดิตามผลกระทบที� 
เกี�ยวเนื�องกนัของความเสี�ยงเป็นประจาํ 

ตารางที� � : ตารางแสดงระดบัความเสี�ยงโดยรวม และแนวทางการตอบสนองตอ่ความเสี�ยง สาํหรบัคา่ระดบัความเสี�ยง

โดยรวมของ ทอท.แต่ละระดบั 
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แผนภาพที� � : แผนภาพแสดงคา่คะแนนความเสี�ยงของ ทอท. 

 
 
 

  4.4.4 การกาํหนดขอบเขตความเสี�ยง (Risk Boundary) ของ ทอท. 

   หลังจากที�ได้มีการประเมินความเสี�ยงของแต่ละปัจจัยเสี�ยงแล้ว เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกบัทรพัยากรที�มอียู่ จะไดม้กีารจดัลําดบัความสําคญั โดยแสดงผลการประเมนิความเสี�ยงลงบนแผนภาพความเสี�ยง 
(Risk Matrix) ในรูปแบบของค่าคะแนนความเสี�ยง ซึ�งจะทําให้ง่ายต่อการนําไปปฏิบตัิใช้ โดยให้ค่าคะแนนความเสี�ยงของ

ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัไดแ้ละระดบัความเบี�ยงเบนที�ยอมรบัไดข้อง ทอท.สามารถแสดงไดด้งันี� 

ค่าคะแนนความเสี�ยงของระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัไดข้อง ทอท. กําหนดไวน้้อยกว่า � 

 

ค่าคะแนนความเสี�ยงของระดบัความเบี�ยงเบนที�ยอมรบัไดข้อง ทอท. กําหนดไวท้ี� �� 

   ซึ�งค่าคะแนนความเสี�ยงข้างต้นนี�  มาจากการนําค่าคะแนนความเสี�ยงด้านผลกระทบ 

และค่าคะแนนความเสี�ยงด้านโอกาสที�จะเกิดตามเกณฑ์การประเมินความเสี�ยงที�กําหนดไว้ มาวิเคราะห์ร่วมกัน 
เพื�อแสดงการผสมผสาน (Combination) ของค่าคะแนนความเสี�ยงต่างๆ สําหรบัผู้บริหารใช้ประกอบการพจิารณา  

ว่าสามารถยอมรบัความเสี�ยงไดท้ี�ระดบัใด โดยเริ�มตน้จากค่าคะแนนความเสี�ยงที�เกดิจากผลคูณระหว่างเกณฑ์การประเมนิ
ความเสี�ยงด้านโอกาสที�จะเกดิและผลกระทบสูงสุด (� x � = ��) และลดระดบัลงมาจนกระทั �งถงึค่าคะแนนความเสี�ยง 

ที�ผูบ้รหิารคดิว่ายอมรบัได ้(Appetite) และทนได ้(Tolerance) 

ขอบเขตความเสี�ยง (Risk Boundary) 



 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)      
 

คู่มอืการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. ประจําปีงบประมาณ ���� หน้า 32 

 

 4.5 การตอบสนองความเสี�ยง (Risk Response) 

 เมื�อความเสี�ยงไดร้บัการบ่งชี�และประเมนิความสําคญัแล้วผูบ้รหิารต้องประเมนิวธิกีารจดัการความเสี�ยง 
ที�สามารถนําไปปฏบิตัไิดแ้ละผลของการจดัการเหล่านั �น การพจิารณาทางเลอืกในการดําเนินการจะตอ้งคาํนึงถงึความเสี�ยง
ที�ยอมรับได้ และต้นทุนที�เกิดขึ�นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที�จะได้รบั เพื�อการบริหารความเสี�ยงมีประสิทธิผล 
ผูบ้รหิารอาจตอ้งเลอืกวธิกีารจดัการความเสี�ยงอย่างใดอย่างหนึ�ง หรอืหลายวธิรีวมกนั เพื�อลดระดบัโอกาสที�อาจเกดิขึ�น

และผลกระทบของเหตุการณ์ใหอ้ยู่ในช่วงขององคก์รสามารถยอมรบัได ้(Risk Tolerance) 
 หลกัการตอบสนองความเสี�ยงม ี� ประการ คอื 

- การหลกีเลี�ยง (Terminate) การดาํเนินการเพื�อหลกีเลี�ยงเหตุการณ์ที�ก่อใหเ้กดิความเสี�ยง 

- การร่วมจดัการ (Transfer) การร่วมหรอืแบ่งความรบัผดิชอบกบัผูอ้ื�นในการจดัการความเสี�ยง 

- การลด (Treat) การดําเนินการเพิ�มเติมเพื�อลดโอกาสที�อาจเกิดขึ�นหรือผลกระทบของความเสี�ยง 

ใหอ้ยู่ในระดบัที�ยอมรบัได ้

- การยอมรับ (Take) ความเสี�ยงที�เหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที�ต้องการและยอมรับได้แล้ว  
โดยไม่ตอ้งมกีารดาํเนินการเพิ�มเตมิเพื�อลดโอกาสหรอืผลกระทบที�อาจเกดิขึ�นอกี 

 ผู้บริหารควรพิจารณาการจดัการความเสี�ยงตามประเภทของการตอบสนองข้างต้น และควรดําเนินการ
ประเมนิความเสี�ยงที�เหลอือยู่อกีครั �งหนึ�ง หลกัจากที�ไดม้กีารจดัการความเสี�ยงแลว้ในช่วงเวลาที�เหมาะสม 

 4.6 กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 

 กจิกรรมการควบคุม คอื นโยบายและกระบวนการปฏบิตังิาน เพื�อใหม้ั �นใจว่าไดม้กีารจดัการความเสี�ยง 
เนื�องจากแต่ละองคก์รมกีารกําหนดวตัถุประสงคแ์ละเทคนิคการนําไปปฏบิตัเิป็นของเฉพาะองค์กร ดงันั �นกจิกรรมการควบคุม

จึงมีความแตกต่างกัน การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ลักษณะธุรกิจ โครงสร้าง 
และวฒันธรรมขององคก์ร 

 กจิกรรมการควบคุมสําหรบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถจดักลุ่มได้เป็น � ประเภท ไดแ้ก่ การควบคุม
ทั �วไป และการควบคุมเฉพาะระบบงาน ซึ�งการควบคุมทั �วไปครอบคลุมถึงโครงสร้างพื�นฐานและการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ การบริหารความปลอดภัย การจัดซื�อโปรแกรมสําเร็จรูป การพัฒนาโปรแกรม และการบํารุงรักษา  
ส่วนการควบคุมเฉพาะระบบงานได้รับการออกแบบเพื�อให้มั �นใจได้ว่าข้อมูลที�ได้รับการบันทึกและประมวลผล 

มคีวามครบถว้นถูกตอ้ง และมอียู่จรงิ 
 สิ�งสําคัญประการหนึ�งต่อกิจกรรมการควบคุม คือ การกําหนดบุคลากรภายในองค์กรเพื�อรับผิดชอบ 

การควบคุมนั �น บุคลากรแต่ละคนที�ไดร้บัมอบหมายกจิกรรมการควบคุมมคีวามรบัผดิชอบ ดงันี� 

 พจิารณาประสทิธผิลของการจดัการความเสี�ยงที�ไดด้ําเนินการอยู่ในปัจจุบนั โดยใชเ้กณฑ์การประเมนิ

ความเพยีงพอของการควบคุมที�มอียู่ สาํหรบัประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมที�มอียู่แต่ละกจิกรรม (แต่ละสาเหตุ) 
โดยการควบคุมที�มอียู่จะสามารถประเมนิว่ามคีวามเพยีงพอ เมื�อผ่านเกณฑก์ารประเมนิทั �ง 4 ขอ้ รายละเอยีดดงันี� 
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ตารางที� � : ตารางแสดงเกณฑก์ารประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมที�มอียู ่

 พิจารณาการปฏิบตัิเพิ�มเติมที�จําเป็น เพื�อเพิ�มประสิทธผิลของการจดัการความเสี�ยง นอกจากนี� 
การปฏบิตัเิพื�อลดความเสี�ยงขององคก์รควรจะตอ้งมกีารกําหนดวนัแล้วเสรจ็ใหช้ดัเจน 

 4.7 สารสนเทศและการสื�อสาร (Information & Communication) 

 สารสนเทศเป็นสิ�งจําเป็นสําหรบัองค์กรในการบ่งชี� ประเมนิ และจดัการความเสี�ยง ขอ้มูลสารสนเทศ 

ที�เกี�ยวข้องกับองค์กรทั �งจากแหล่งภายนอกและภายในควรต้องได้รับการบันทึกและสื�อสารอย่างเหมาะสม 
ทั �งในด้านรูปแบบและเวลา เพื�อช่วยให้บุคลากรที�เกี�ยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วและ 
มปีระสทิธภิาพ การสื�อสารอย่างมปีระสทิธผิลรวมถงึการแลกเปลี�ยนขอ้มลูกบับุคคลภายนอกองคก์ร เช่น ลูกคา้ ผูจ้ดัหา
สนิคา้ ผูใ้หบ้รกิาร ผูก้ํากบัดแูล และผูถ้อืหุน้ 

 การบรหิารความเสี�ยงที�มปีระสทิธผิลควรใชท้ั �งขอ้มูลในอดตีและปัจจุบนั โดยขอ้มลูในอดตีจะเป็นการแสดงผล
การปฏบิตังิานที�เกดิขึ�นจรงิเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย แสดงแนวโน้มของเหตุการณ์ และช่วยคาดการณ์การปฏบิตังิาน
ในอนาคต ข้อมูลในอดีตสามารถให้สญัญาณเตือนล่วงหน้าเกี�ยวกับเหตุการณ์ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�น ส่วนข้อมูล 
ในปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการพิจารณาความเสี�ยงที�เกิดขึ�นในกระบวนการ สายงาน หรือหน่วยงาน 

ซึ�งช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบัเปลี�ยนกจิกรรมการควบคุมตามความจาํเป็นเพื�อใหค้วามเสี�ยงอยู่ในระดบัที�ยอมรบัได ้ 
 การบริหารความเสี�ยงขององค์กรเป็นกระบวนการที�ต้องสอบทานตลอดเวลา เพื�อให้การนําไปปฏิบัต ิ

มปีระสทิธผิล อย่างไรกต็าม ขอ้จํากดัของการบรหิารความเสี�ยงคอื การที�ไม่สามารถรบัประกนัผลลพัธ์ที�จะเกดิขึ�นได้ 
หากแต่กรอบการบรหิารความเสี�ยงที�มปีระสทิธผิลจะช่วยเพิ�มความเชื�อมั �นให้กบัคณะกรรมการบรษิัทและผู้บริหาร 

ต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 4.8 การติดตามผล (Monitoring) 

 ประเดน็ที�สาํคญัของการตดิตามผลไดแ้ก ่

 การตดิตามผลเพื�อใหม้ั �นใจไดว้่าการจดัการความเสี�ยงมคีุณภาพและมคีวามเหมาะสม และการบรหิาร
ความเสี�ยงไดนํ้าไปประยุกตใ์ชใ้นทุกระดบัขององคก์ร 

 ความเสี�ยงทั �งหมดที�มผีลกระทบสําคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรได้รบัการรายงานต่อ

ผูบ้รหิารที�รบัผดิชอบ 

 การตดิตามการบรหิารความเสี�ยงสามารถทําได ้� ลกัษณะ คอื การตดิตามอย่างต่อเนื�องหรอืการตดิตาม
เป็นรายครั �ง การติดตามอย่างต่อเนื� องเป็นการดําเนินการอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อ 
การเปลี�ยนแปลงอย่างทนัท่วงท ีและถือเป็นส่วนหนึ�งของการปฏิบตังิาน ส่วนการติดตามรายครั �งเป็นการดําเนินการ 
ภายหลงัจากเกดิเหตุการณ์ ดงันั �นปัญหาที�เกดิขึ�นจะไดร้บัการแกไ้ขอย่างรวดเรว็หากองคก์รมกีารตดิตามอย่างต่อเนื�อง 

ระดบั รายละเอียดของกิจกรรมการควบคมุ 

1 มกีารระบุ/กําหนดการควบคมุที�มอียู่ครบถว้นทุกสาเหตุของกจิกรรม 

2 การควบคุมที�มอียู่ ไดม้กีารกําหนดกจิกรรม ทรพัยากร ผูร้บัผดิชอบ และระยะเวลาหรอืความถี� 

ในการดาํเนินการไวอ้ย่างชดัเจน  

3 การควบคุมที�มอียู่ มกีารกําหนดเป้าหมาย/ตวัชี�วดัในเชงิปรมิาณหรอืคุณภาพไวอ้ย่างชดัเจน 

4 มกีารตดิตามรายงานผลต่อผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานในการดาํเนินการตามการควบคุมที�มอียู่เปรยีบเทยีบ

กบัเป้าหมายที�กําหนดไว ้
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นอกจากนี�องคก์รควรมกีารจดัทาํรายงานความเสี�ยงเพื�อใหก้ารตดิตามการบรหิารความเสี�ยงเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล รายงานความเสี�ยงสามารถจดัทําไดห้ลายรูปแบบ ตามความเหมาะสมของแต่ละองค์กร โดยควรคํานึงถงึ 

การรายงานในรปูแบบที�สามารถสื�อสารใหค้นในองคก์รมคีวามเขา้ใจที�ตรงกนั 
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ส่วนที� � กระบวนการบริหารความเสี�ยงของ ทอท. 
 



 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)            
 

คู่มอืการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. ประจําปีงบประมาณ ���� หน้า 36 

5. กระบวนการบริหารความเสี�ยง 
ทอท.ได้กําหนดให้มีกระบวนการบริหารความเสี�ยง เพื�อเป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่พนักงานทั �วทั �งองค์กร 

ประกอบดว้ย � ขั �นตอน ดงันี� 

 ขั �นตอนที� � การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยการรวบรวมและวิเคราะห์การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น  

ซึ�งอาจกระทบต่อเป้าหมายที�สําคญัของ ทอท.ในด้านต่างๆ ได้แก่ การเมอืง (Politics) นโยบายภาครฐั (Goverment) 
เศรษฐกิจ (Economy) การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างประชากรและพฤติกรรมผูโ้ดยสาร (Population Change and Passenger 
Behavior) รูปแบบธุรกิจ (Business Models) การเปลี�ยนแปลงทางดิจติอล (Digital Transformation) ความปลอดภัย
ทางไซเบอรแ์ละความเป็นส่วนตวั (Cybersecurity and Privacy) และสิ�งแวดลอ้ม (Environment) การวเิคราะหด์งักล่าว

จะเป็นปัจจยัตั �งต้นเพื�อนําไปสู่การกําหนดยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์หรอืแผนจดัการความเสี�ยงเพิ�มเตมิ 

 ขั �นตอนที� � การวิเคราะห์ความเสี�ยง เป็นการนําผลการรวบรวมและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที�ม ี

การเปลี�ยนแปลงและอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายที�สําคญัของ ทอท.จากขั �นตอนที� � มาทําการวเิคราะห์ถึงโอกาส 

หรอืความเสี�ยงที�อาจจะเกดิขึ�น โดยกําหนดใหม้กีารวเิคราะห์ความเสี�ยงตามภารกจิที�สําคญัของ ทอท.แบ่งออกเป็น � ดา้น 
ได้แก่ กิจกรรมหลกั (Core Activities) การบริการ (Service) ความปลอดภยั (Safety) และการรกัษาความปลอดภัย 
(Security) และทําการจัดแบ่งประเภทของความเสี�ยง ออกเป็น � ประเภท ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
ด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ด้านการเงิน (Financial Risk) และด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

(Compliance Risk) เพื�อกําหนดเป็นเหตุการณ์ความเสี�ยงที�อาจจะเกดิขึ�น 

 ขั �นตอนที� � การทบทวนและกาํหนดดชันีชี�วดัความเสี�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) จากเหตุการณ์ความ

เสี�ยงที�ระบุขึ�นในขั �นตอนที� � จะมีการพิจารณากําหนดดัชนีชี�ว ัดความเสี�ยง (KRIs) และค่าระดับการแจ้งเตือน 

พรอ้มทั �งแหล่งขอ้มลูและความถี�ในการเกบ็ขอ้มูล เพื�อใชเ้ป็นเครื�องมอืในการตดิตามเหตุการณ์ความเสี�ยงที�อาจจะเกดิขึ�น 

 ขั �นตอนที� � การติดตามผลดชันีชี�วดัความเสี�ยง KRIs ที�ถูกกําหนดขึ�นในขั �นตอนที� � จะมีการติดตามผล 

ตามรอบความถี�ที�กําหนดขึ�น โดยฝ่ายบริหารความเสี�ยงและ Risk Agent จะรวบรวมข้อมูลจดัเก็บเป็นรายเดือน  
และสรุปผล KRIs นําเสนอต่อคณะทํางานบรหิารความเสี�ยงของ ทอท.เป็นรายไตรมาส โดยไดร้บัการสนับสนุนขอ้มูล

จากส่วนงานที�เกี�ยวขอ้ง และท่าอากาศยานทั �ง � แห่ง 

 ขั �นตอนที� � การวิเคราะห์หาสาเหตุของความเสี�ยง เมื�อผลดัชนีชี�ว ัดความเสี�ยงมีการแจ้งเตือน  

ฝ่ายบริหารความเสี�ยง และ Risk Agent จะพิจารณาร่วมกับส่วนงานที�เกี�ยวข้องเพื�อระบุความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ�น 

และร่วมกนัวเิคราะห์สาเหตุ (Root Cause Analysis) ประเมนิการควบคุมที�มีอยู่ในปัจจุบนัและประเมนิระดบัความเสี�ยง 
ผ่านเกณฑ์การประเมนิความเสี�ยงด้านโอกาสที�จะเกิดและด้านผลกระทบ (รายละเอียดตามหวัขอ้ที� �.� การประเมนิ
ความเสี�ยง) โดยจัดทําเป็นเอกสารตามแบบฟอร์ม "การระบุปัจจยัเสี�ยง (แบบ RM-1)’’ เพื�อนําไปสู่การพิจารณา
ดาํเนินการบรหิารความเสี�ยงในขั �นตอนที� � ต่อไป 

 ขั �นตอนที� � การบริหารความเสี�ยง ปัจจัยเสี�ยงที�ได้ถูกระบุขึ�นในขั �นตอนที� � จะถูกนํามาพิจารณา 

เพื�อดําเนินการบรหิารความเสี�ยง โดยพจิารณาคดัเลือกปัจจยัเสี�ยงที�มผีลกระทบด้านการเงินหรอืภาพลกัษณ์ของ ทอท.  
ทั �งนี� ในขั �นตอนการบริหารความเสี�ยงจะเป็นกระบวนการที�ต่อเนื�องจากการะบุปัจจยัเสี�ยงในขั �นตอนที� � นํามาจัดทํา 

แผนจดัการความเสี�ยงเพิ�มเติม ในแบบฟอร์ม "การระบุปัจจยัเสี�ยง (แบบ RM-1)’’ รวมทั �งการรายงานและตดิตามผล 
ตามแบบฟอรม์ “รายงานผลการบรหิารความเสี�ยง (แบบ RM-2)”    
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รายละเอยีดขั �นตอนทั �ง � ขั �นตอน แสดงตามแผนภาพที� � - กระบวนการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท.ดงันี� 

 

แผนภาพที� � : กระบวนการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. 
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6. การติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี�ยงของ ทอท. 
เป็นกลไกสําคญัในการเสรมิสรา้งใหผู้้บรหิารมกีารดูแลตดิตามและการกํากบัดูแลความเสี�ยงของ ทอท.อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทั �งสร้างความมั �นใจว่าผลการบริหารความเสี�ยง รวมถึงแนวโน้มความเสี�ยง  

หรือเหตุการณ์ผิดปกติต่างๆ ที�เกิดขึ�นได้ถูกนําเสนอให้ผู้บริหาร คณะทํางานบริหารความเสี�ยงของ ทอท. 
คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงได้รบัทราบ และให้มั �นใจว่า ทอท.มีการบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสมและต่อเนื�อง  
ทั �งนี� ทอท. ได้กําหนดใหม้กีารประชุมคณะทํางานบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. และคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง 
เป็นประจําทุกเดือน เพื�อติดตามความเปลี�ยนแปลงหรือแนวโน้มความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ�น และกําหนดให ้

มรีปูแบบและวธิกีารรายงานผลการบรหิารความเสี�ยงดงันี�  

 6.1 การตดิตามและรายงานผลดชันชีี�วดัความเสี�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) ส่วนงานที�เกี�ยวขอ้งรายงาน

ผล KRIs โดยฝ่ายบรหิารความเสี�ยง และผู้ปฏิบตัิภารกิจด้านการบรหิารความเสี�ยงประจําแต่ละท่าอากาศยานเป็นผู้
รวบรวมและตรวจทานความถูกตอ้งของขอ้มลูดงันี� 

  6.1.1 KRIs ที�มีรอบการจัดส่งข้อมูลเป็นรายเดือน ให้จ ัดส่งข้อมูลผ่านระบบ aot.irshirsk หรือใน
รปูแบบ Soft File เป็นประจาํทุกเดอืน และรวบรวมจดัส่งขอ้มลูในรปูแบบเอกสารเป็นรายไตรมาส 

  6.1.2 KRIs ที�มีรอบการจัดส่งข้อมูลเป็นรายไตรมาส หรือกําหนดในลักษณะอื�น ให้จัดส่งข้อมูล 
ในรปูแบบเอกสารไตรมาสละ � ครั �ง 

 6.2   การตดิตามและรายงานผลการบรหิารความเสี�ยงที�ถูกระบุเป็นปัจจยัเสี�ยงตามแบบฟอร์ม “การระบุปัจจยั

เสี�ยง (แบบ RM-1)” โดยกําหนดใหส้่วนงานผูร้บัผดิชอบความเสี�ยง (Risk Owner) “รายงานผลการดาํเนินงานตามแผน
จดัการความเสี�ยงเพิ�มเตมิ (แบบ RM-3)” พรอ้มทั �งประเมนิระดบัความรุนแรงของความเสี�ยง จดัส่งใหผู้ป้ฏบิตัภิารกจิ

ด้านการบริหารความเสี�ยงประจําแต่ละท่าอากาศยาน และฝ่ายบริหารความเสี�ยง ตามแบบฟอร์ม “รายงานผล 
การบรหิารความเสี�ยง (แบบ RM-2)” เป็นรายไตรมาส    

โดยรายละเอียดของการติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี�ยง ได้แสดงในตารางที� � - ตารางแสดง
ประเภทของรายงานที�เกี�ยวกบัการบรหิารความเสี�ยง รวมทั �งรายละเอยีดของเนื�อหารายงานแต่ละประเภท 
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ตารางที� 1 : ตารางแสดงประเภทของรายงานที�เกี�ยวกบัการบรหิารความเสี�ยง รวมทั �งรายละเอยีดของเนื�อหารายงานแต่ละประเภท 

ขั �นตอนการบริหารความเสี�ยง ชื�อแบบฟอรม์  ผู้รบัผิดชอบดาํเนินการ ผู้พิจารณาอนุมติั ความถี�ในการจดัทาํรายงาน 

1. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม ไม่ม ี  ฝ่ายบรหิารความเสี�ยง 
�  คณะทาํงานบรหิารความเสี�ยง 
ของ ทอท. 

รายปี 

2. การวเิคราะหค์วามเสี�ยง   ไม่ม ี  ฝ่ายบรหิารความเสี�ยง 

�  คณะทาํงานบรหิารความเสี�ยง 

ของ ทอท. 
 

รายปี 

3. การทบทวนและกําหนดดชันีชี�วดั 
ความเสี�ยง 

ไม่ม ี

 คณะทาํงานบรหิารความเสี�ยงและควบคมุ

ภายในของสาย/สายงาน และท่าอากาศยาน 

 ฝ่ายบรหิารความเสี�ยง 

�  คณะทาํงานบรหิารความเสี�ยง 
ของ ทอท. 

 

 

รายปี หรอืเมื�อมเีหตุการณ์ใดๆ ที�
ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ 

ทอท. 

�.  การตดิตามผลดชันชีี�วดัความเสี�ยง 
ผ่านระบบ 

aot.irishirsk 

�   ผูป้ฏบิตัภิารกจิดา้นการบรหิารความเสี�ยง 
(Risk Agents) 

�   ฝ่ายบรหิารความเสี�ยง 

�  คณะทาํงานบรหิารความเสี�ยง 
ของ ทอท. 
 

รายเดอืน (ผ่านระบบ aot.irishirsk) 
และรายไตรมาส (เอกสาร) 

�.  การวเิคราะหห์าสาเหตุของความเสี�ยง  

 
ไม่ม ี

�   ผูป้ฏบิตัภิารกจิดา้นการบรหิารความเสี�ยง 
(Risk Agents) 

�   ส่วนงานผูร้บัผดิชอบความเสี�ยง (Risk 

Owner) 

 ฝ่ายบรหิารความเสี�ยง 

�  คณะทาํงานบรหิารความเสี�ยง 
ของ ทอท. 
 

 
ทนัทเีมื�อดชันีชี�วดัความเสี�ยง  

(Key Risk Indicators: KRIs) แจง้เตอืน 
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ขั �นตอนการบริหารความเสี�ยง ชื�อแบบฟอรม์  ผู้รบัผิดชอบดาํเนินการ ผู้พิจารณาอนุมติั ความถี�ในการจดัทาํรายงาน 

�.  การบรหิารความเสี�ยง 

 6.1 ระบุความเสี�ยง วเิคราะหส์าเหตุ 
ระบุมาตรการควบคมุที�มอียู่ในปัจจุบนั 
ประเมนิความเพยีงพอของมาตรการ และ
จดัทาํแผนจดัการความเสี�ยงเพิ�มเตมิ  

แบบฟอรม์ 
ระบุปัจจยัเสี�ยง 

บรษิทั ท่าอากาศยานไทย

จาํกดั (มหาชน) 
แบบ RM-1 

�   ผูป้ฏบิตัภิารกจิดา้นการบรหิารความเสี�ยง 
(Risk Agents) 

�   ฝ่ายบรหิารความเสี�ยง 
 

�  คณะทาํงานบรหิารความเสี�ยง 
ของ ทอท. 

 คณะกรรมการบรหิารความ
เสี�ยง 

 

 
ทนัทเีมื�อดชันีชี�วดัความเสี�ยง  

(Key Risk Indicators: KRIs) แจง้เตอืน 

และผลการประเมนิมาตรการ
ควบคุมในปัจจุบนัไม่เพยีงพอ 

6.2 จดัทาํรายละเอยีดของแผนจดัการ

ความเสี�ยงเพิ�มเตมิ  

แบบฟอรม์ 
แผนจดัการ 

ความเสี�ยงเพิ�มเตมิ 
แบบ RM-3 

�   ผูป้ฏบิตัภิารกจิดา้นการบรหิารความเสี�ยง 
(Risk Agents) 

�   ส่วนงานผูร้บัผดิชอบความเสี�ยง (Risk 
Owner) 

 ฝ่ายบรหิารความเสี�ยง 

�  คณะทาํงานบรหิารความเสี�ยง 
ของ ทอท. 

 

ดาํเนินการเมื�อมกีารจดัทาํแผน

จดัการความเสี�ยงเพิ�มเตมิ 

6.3 รายงานผลการบรหิารความเสี�ยง 

แบบฟอรม์รายงาน
ผลการบรหิาร

ความเสี�ยง 
แบบ RM-2 

�   ผูป้ฏบิตัภิารกจิดา้นการบรหิารความเสี�ยง 
(Risk Agents) 

�   ฝ่ายบรหิารความเสี�ยง 

�  คณะทาํงานบรหิารความเสี�ยง 
ของ ทอท. 

 คณะกรรมการบรหิารความ
เสี�ยง 

 

รายไตรมาส 

ตารางที� � : ตารางแสดงประเภทของรายงานที�เกี�ยวกบัการบรหิารความเสี�ยง รวมทั �งรายละเอยีดของเนื�อหารายงานแต่ละประเภท
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7. กิจกรรมการดาํเนินการบริหารความเสี�ยง 
 ในแต่ละปี ทอท.มกีิจกรรมการดําเนินการบรหิารความเสี�ยงทั �งในระดบัองค์กร และในระดบัส่วนงาน รวมถึง
กจิกรรมที�สนับสนุนการบรหิารความเสี�ยงต่างๆ ซึ�งรบัผดิชอบโดยหน่วยงานที�รบัผดิชอบการบรหิารความเสี�ยง (ฝ่ายบรหิาร

ความเสี�ยง) และหน่วยงานที�สนับสนุนการบรหิารความเสี�ยง (ผูป้ฏบิตัภิารกจิดา้นการบรหิารความเสี�ยง: Risk Agent)  
โดยจดัทาํเป็นแผนดาํเนินงานเป็นประจาํทุกปี ซึ�งกจิกรรมการดาํเนินงาน และระยะเวลาในการดาํเนินการสาํหรบัแต่ละกจิกรรม 
แสดงในตารางที� �� - ตารางสรุปกจิกรรมการดาํเนินการบรหิารความเสี�ยง ประจาํปีงบประมาณ ���� 
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ตารางที� �� : ตารางสรุปกจิกรรมการดาํเนินการบรหิารความเสี�ยง ประจาํปีงบประมาณ ���� 
 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

รายงานผล KRIs

จดัอบรมและใหค้วามรูด้า้นการบรหิารความเสี�ยง

สาํหรบัผูป้ฏบิตัภิารกจิดา้นการบรหิารความเสี�ยง

ทบทวนและนําเสนอ

นโยบายและกฎบตัรต่อ

 คคส.

แผนดาํเนินงานด้านการบริหารความเสี�ยง ประจาํปีงบประมาณ 2562

ทบทวนคาํสั �งแต่งตั �ง 

คณส.ทอท.

ทบทวนคูม่อื

การปฏบิตังิานฯ

ตั �งงบประมาณ

พฒันาบคุคล ศ.1 ศ.2 

และศ.3 ประจาํปี 2564

ตั �งงบประมาณปี 2564 

(หมวดคา่ใชจ้่าย

ดาํเนินงาน)

ทบทวนคูม่อื RM และ

คูม่อืดา้นทุจรติ

กาํหนดระดบั

ความเสี�ยง Risk 

Appetite

นิทรรศการ Risk Day

จดัทาํแผนดาํเนินงาน 

RM

จดัทาํรายงาน

การควบคมุภายใน

เปิดเผยขอ้มลู RM ใหแ้กห่น่วยงานภายในและภายนอก 

เผยแพรข่อ้มลู RM ในรปูแบบเอกสารและสื�อสมัพนัธ์

ใหก้ารสนบัสนุนระบบสารสนเทศและการสื�อสาร สนบัสนุนการบรหิารความเสี�ยง (aot.irishrisk.com)

ทบทวนและจดัทาํแผนแมบ่ทการบรหิารความเสี�ยง

ระบปัุจจยัเสี�ยงระดบัองคก์รและท่าอากาศยานประจาํปีงบประมาณ 2563

จดัทาํ KRIs

บรรยายใหค้วามรู ้RM ใหแ้กเ่ลขา คณส.สาย/สายงาน และท่าอากาศนาน และ คณส.สว่นงาน ในหลกัสตูรการจดัการท่าอากาศยานในระดบั ตน้ กลาง สงู

รายงานผล KRIs

รายงานผลแบบ ปย.2

ผลการดาํเนินงาน

ตามแผน RM

รายงานผลแบบ ปย.2

ผลการดาํเนินงานตาม

แผน RM

รายงานผล KRIs

รายงานผลแบบ ปย.2

ผลการดาํเนินงานตาม

แผน RM
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก แบบฟอรม์และรายงานที�เกี�ยวข้อง 
แบบฟอรม์และรายงานต่อไปนี� จะถูกนําไปใชใ้นกระบวนการบรหิารความเสี�ยงของ ทอท. รายละเอยีดดงัต่อไปนี�  
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1. แบบฟอรม์การระบุความเสี�ยง (แบบ RM-1) 
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2. แบบฟอรม์รายงานผลการบริหารความเสี�ยง (แบบ RM-2) 
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3. แบบฟอรม์แผนจดัการความเสี�ยงเพิ�มเติม (แบบ RM-3) 
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4. แบบฟอรม์ผลดชันีชี�วดัความเสี�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) : 
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ภาคผนวก ข คาํอภิธานศพัท ์
 

คาํศพัท์ (ไทย) 
คาํศพัท์ 

(ภาษาองักฤษ) 
คาํจาํกดัความ 

เหตุการณ์ Event สิ�งที�เกิดขึ�นหรือเรื�องที�เกิดขึ�นจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

ภายในหรอืภายนอกองค์กร ซึ�งมผีลกระทบต่อการดําเนินการ
ตามกลยุทธ ์หรอืการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร เหตุการณ์

อาจให้ผลกระทบในเชงิบวกหรือเชิงลบ หรือทั �งสองอย่างใน
คราวเดยีวกนักไ็ด ้

ความเสี�ยง Risk ความเป็นไปได้ที�เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�งจะเกิดขึ�น  
และส่งผลใหอ้งคก์รไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

โอกาส Opportunity ความเป็นไปได้ที�เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ�งจะเกิดขึ�น  

และส่งผลดตี่อการบรรลุวตัถุประสงค ์

ความเสี�ยงที�มอียู ่

ตามธรรมชาต ิ

Inherent Risk ความเสี�ยงที�มตี่อ ทอท. โดยที�ฝ่ายบรหิารยงัไม่ได้กระทําการ

ใดๆ เพื�อจะเปลี�ยนแปลงโอกาสที�จะเกิดหรือผลกระทบของ
ความเสี�ยงนั �นๆ 

ความเสี�ยงที�เหลอือยู ่ Residual Risk ความเสี�ยงที�ยังคงเหลืออยู่  ภายหลังจากที�ฝ่ายบริหารได้

ดาํเนินการตอบสนองต่อความเสี�ยงนั �นแล้ว 

การควบคุม Control นโยบาย แนวทาง มาตรการ หรอืขั �นตอนการปฏบิตังิานต่างๆ 

ซึ�งกระทําเพื�อลดความเสี�ยงและทําให้การดําเนินงานบรรลุ 
ตามวตัถุประสงค์ที�ตั �งไว ้สามารถแบ่งออกได้ � ประเภท คอื 
การควบคุมเพื�อป้องกัน (Preventive Control) การควบคุม 
เพื�อตรวจพบ (Detective Control) การควบคุมโดยการชี�แนะ 

(Directive Control) และการควบคุมเพื�อการแก้ไข (Corrective 
Control) 

การบรหิารความเสี�ยง Risk Management กระบวนการในการระบุ ประเมนิและบรหิารจดัการความเสี�ยง
และโอกาส ตามกรอบการบรหิารความเสี�ยง โดยผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง 
เพื�อให้มั �นใจว่าจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือกลยุทธ ์

ที�กําหนดไวข้อง ทอท. 

การบรหิารความเสี�ยง

องคก์ร 

Enterprise Risk 

Management 

กระบวนการซึ�งคณะกรรมการ ผูบ้รหิารและบุคลากรอื�นๆ ของ

องค์กรกําหนดขึ�น และนํามาใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ทั �วทั �ง
องคก์ร การบรหิารความเสี�ยงขององคก์รไดร้บัการออกแบบมา
เพื�อให้สามารถระบุเหตุการณ์ที�อาจเกิดขึ�น และส่งผลกระทบ
ต่อองค์กร รวมทั �งจ ัดการความเสี�ยงนั �นให้อยู่ ในระดับ 

ความเสี�ยงที�องค์กรยอมรบัได ้เพื�อช่วยทําใหเ้กดิความเชื�อมั �น
ได้อย่างสมเหตุสมผลว่า องค์กรจะบรรลุวตัถุประสงค์ตามที�
ตั �งเป้าหมายไว ้
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ระดบัความเสี�ยง 
ที�ยอมรบัได ้

Risk Appetite ระดับความเสี�ยงที� ทอท.ยอมรับได้ เมื� อเกิดเหตุการณ์ 
ความเสี�ยงขึ�นแล้ว ทอท.ยงัสามารถดําเนินธุรกิจ และบรรลุ

เป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ี�วางไวไ้ด ้ 

ระดบัความเบี�ยงเบน 
ที�ยอมรบัได ้

Risk Tolerance เ ป็นช่วงของค่าของความเสี�ยงที�กํ าหนดขึ�นจากระดับ 
ความเสี�ยงที�ยอมรบัไดข้อง ทอท.ในลกัษณะตวัเลขที�วดัค่าได้ 

เพื�อประกอบการพิจารณาเปรียบเทียบกับผลการประเมิน
ความเสี�ยงว่า ทอท.สามารถยอมรบัความเสี�ยงในดา้นต่างๆ ได้
ในช่วงค่าคะแนนความเสี�ยงระดบัใด และตดัสนิใจในการตอบสนอง
ต่อความเสี�ยง 

ประเภทความเสี�ยง Risk Category การจดักลุ่มประเภทความเสี�ยงที�ระบุไดอ้อกเป็น � ดา้น ไดแ้ก่ 
ความเสี�ยงด้านการกํากับดูแล ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์            
ความเสี�ยงด้านการเงิน ความเสี�ยงด้านการปฏิบัติการ  
และความเสี�ยงดา้นการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

ปัจจยัเสี�ยง Risk Factor ปัจจยัหรอืสาเหตุดา้นต่าง ๆ ที�ก่อใหเ้กดิเหตุการณ์ความเสี�ยง

ต่างๆ ใน ทอท. เช่น ความเสี�ยงเรื�องการยกัยอกเงนิอยู่ภายใต้
ปัจจยัเสี�ยง เรื�องการทุจรติ เป็นตน้ 

ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ ์ Strategic Risk คว าม เ สี� ย งที� เ กี� ย วข้อ ง กับกา รกํ าห นด แผ นกลยุ ทธ์   
แผนการดําเนินงาน และการนําแผนดังกล่าวไปปฏิบัต ิ

อย่างไม่เหมาะสม รวมถงึการเปลี�ยนแปลงจากปัจจยัภายนอก
และปัจจัยภายใน อันส่งผลกระทบต่อการกําหนดกลยุทธ์  

หรอืการดําเนินงานเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์หลกั เป้าหมาย 
และแนวทางการดาํเนินงานของ ทอท. 

ความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิาร Operational Risk ความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานของแต่ละกระบวนการ 
หรือกิจกรรมภายใน ทอท. รวมทั �งความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกบั
การบรหิารจดัการขอ้มูลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และขอ้มูล

ความรู้ต่างๆ เพื�อให้การปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมายที�กําหนด 
ซึ�งความเสี�ยงดา้นปฏบิตักิารจะส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพ
ของกระบวนการทํางานของ ทอท.และส่งผลต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคห์ลกัของ ทอท.ในภาพรวม 

ความเสี�ยงดา้นการเงนิ Financial Risk ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน  
โดยอาจเป็นความเสี�ยงที�เกดิจากปัจจยัภายใน เช่น การบรหิาร

จดัการดา้นสภาพคล่อง ดา้นเงนิลงทุน หรอืจากปัจจยัภายนอก 
เช่น การเปลี�ยนแปลงของอตัราดอกเบี�ย อัตราแลกเปลี�ยน  

อันส่งผลกระทบต่อการดํารงอยู่  หรือประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํ า งานของ  ทอท .  รวมถึ ง ส่ งผลให้ เกิด 

ความเสยีหายต่อ ทอท. 
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ความเสี�ยงดา้นการปฎบิตัิ
ตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

Compliance Risk ความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั
ของห น่วยงานกํ ากับดูแล เช่น  ตลาดหลักทรัพย์แห่ ง 

ประเทศไทย องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ เป็นตน้ 
รวมทั �งความเสี�ยงที�เกี�ยวกับกฎหมายต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับ 

การดําเนินธุรกิจของ ทอท.ซึ�งเมื�อมคีวามเสี�ยงด้านนี�เกิดขึ�น  
จะส่งผลกระทบต่อชื�อเสยีงและภาพลกัษณ์ของ ทอท. 

ความเสี�ยงดา้นการทจุรติ  Fraud ความ เสี�ย งจากการทุจริตอัน เกิดจาก  �  ด้าน  ได้แก่   
ค ว า ม เ สี� ย ง จ า ก ภ า ร ะ ง า น ด้ า น ก า ร อ นุ มัติ  อ นุ ญ า ต  
ตามพระราชบญัญตัิการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ���� ความเสี�ยงการทุจริต 
จากภาระงานด้านการจดัชื�อจดัจา้ง และความเสี�ยงการทุจรติ
จากภาระงานดา้นภารกจิหลกัตามอํานาจหน้าที�ของหน่วยงาน 
ซึ�งเป็นไปตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring 

of the Treadway Commission -  Enterprise Risk management 
(COSO - ERM) 

การประเมนิความเสี�ยง Risk Assessment การวเิคราะห์ความเสี�ยงที�ได้รบัการระบุขึ�น โดยประเมินจาก  
� มุมมอง คอืดา้นผลกระทบ และดา้นโอกาสที�จะเกดิ 

โอกาสที�จะเกดิความเสี�ยง Risk Likelihood โอกาสที�จะเกิดความเสี�ยง หรือความไปได้ที�ความเสี�ยงหรอื

เหตุการณ์จะเกดิ และส่งผลเสยีหายแก่ ทอท.โดยพจิารณาจาก
ความถี�ของการเกดิความเสี�ยง 

ผลกระทบดา้นการเงนิ Financial Impact เป็นการพิจารณาผลกระทบที�อาจจะเกิดขึ�นหากความเสี�ยง 
ที�ระบุไว้เกิดขึ�นจริงแล้ว สามารถวัดค่าเป็นตัวเงินได้ เช่น 
มูลค่าของทรพัย์สินที�เสียหายจากกรณีท่าอากาศยานสําคญั 
ถูกปิดล้อม เพลงิไหม ้นํ�าท่วม หรอืจากการเปลี�ยนแปลงอตัรา

แลกเปลี�ยน เป็นตน้ นอกจากนี� ยงัสามารถประเมนิดว้ยค่าเสยี
โอกาสที�อาจเกิดขึ�นจากความเสี�ยง เช่น มูลค่าของรายได้ที�
ไม่ไดร้บัอนัเนื�องจากการกําหนดกลยทุธท์ี�ผดิพลาดหรอืรายได้
ที�ไม่ได้รับอันเนื�องจากการหยุดชะงกัของโครงการก่อสร้าง

ในช่วงระยะเวลาหนึ�ง 

ผลกระทบดา้นชื�อเสยีง Reputation Impact เป็นการพิจารณาผลกระทบของความเสี�ยงที�มีต่อชื�อเสียง 
ภาพลักษณ์ และความน่าเชื�อถือของ ทอท.ในมุมมองของ
ผูโ้ดยสาร ผูป้ระกอบการ สานการบนิ ผูถ้อืหุน้ ผูเ้กี�ยวขอ้ง และ
สงัคม ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของ ทอท. ใน

ท้ายที�สุด เช่น การลงข่าวการทุจริตภายใน ทอท. อย่าง
ต่อเนื�อง อาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื�อถือต่อสายการบนิ

และผู้โดยสารในต่างประเทศ หรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในระดบั
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วกิฤต และอาจทําใหส้ายการบนิยกเลกิเที�ยวบนิ หรอืผู้มส่ีวน
ไดส่้วนเสยีตดัสนิใจไม่ลงทุนใน ทอท. 

ผลกระทบดา้นการบรกิาร Service Impact เ ป็นการพิจารณาจากผลกระทบที� เกิดขึ�นกับคุณภาพ 
การใหบ้รกิารของ ทอท.ซึ�งความเสี�ยงต่างๆ ที�เกดิขึ�นอาจส่งผล
ต่อคุณภาพการให้บรกิาร จนนําไปสู่การเกิดขอ้ร้องเรยีนและ

เผยแพร่ไปยงัสาธารณชนตามช่องทางต่างๆ 

ผลกระทบดา้นงานสนับสนุน Support Impact เป็นการพจิารณาจากความสามารถในการดาํเนินงานตามแผน
ดําเนินงานหรอืแผนปฏบิตักิารใหป้ระสบผลสําเรจ็ ซึ�งเป็นส่วน
หนึ�งที�จะสนับสนุนให ้ทอท.บรรลุตามวตัถุประสงคท์ี�ไดก้ําหนด

ไว ้เหตุการณ์ความเสี�ยงที�เกดิขึ�นอาจกระทบต่อความสามารถ
ในการดําเนินงานตามแผนฯ หรอือาจไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
หรอืส่งผลทาํใหต้อ้งยกเลกิแผนฯ 

ผลกระทบ 
ดา้นความปลอดภยั 

Safety Impact เป็นการพิจารณาผลกระทบของความเสี�ยงที�มีต่อชีวิตและ
สุขภาพของผูโ้ดยสารสายการบนิ ผูป้ระกอบการ และพนักงาน 

ภายใต้พื�นที�ของท่าอากาศยานของ ทอท. รวมถงึการปฏบิตัิงาน
ด้วยความประมาท เลินเล่อ หรือขาดความตระหนักถึงกฎ 

ระเบียบ และข้อบังคับที�มีในกระบวนการปฏิบัติงานที�เป็น
อนัตราย จนทําใหพ้นักงานบาดเจบ็ ทุพพลภาพ หรอืเสยีชวีติ 

ผลกระทบ 
ดา้นการรกัษาความปลอดภยั 

Security Impact พิจารณาจากผลกระทบที�อาจเกิดจากการกระทําอันเ ป็น 
การแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ซึ�งอาจทําให้เกิด 

การบาดเจ็บหรือเสียชีวิต จําเป็นต้องหยุดให้บริการและเสีย
ชื�อเสยีง โดยไดอ้้างองิการกําหนดระดบัผลกระทบให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์ผลกระทบที�ตามมา (Consequence) ตามคู่ มือ 
การประเมนิความเสี�ยงด้านการรกัษาความปลอดภยัการบินพล

เรอืนแห่งประเทศไทย 

ผลกระทบดา้นการทุจรติ Fraud Impact พิจารณาจากผลกระทบจากการทุจริตในกระบวนการ 
การปฏบิตังิานซึ�งอาจส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานไม่สะดวกราบรื�น
หรอือาจนําไปสู่การลงโทษทางวนิัยขั �นรา้ยแรงแก่ผูป้ฏบิตังิาน 

ค่าคะแนนความเสี�ยง Risk Score ความสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบและโอกาสที�จะเกดิความเสี�ยง 
สามารถแสดงความสมัพนัธไ์ดด้งันี� 
ค่าคะแนนความเสี�ยง =  ระดบัผลกระทบของความเสี�ยง X 

ระดบัโอกาสที�จะเกดิความเสี�ยง 
ผูร้บัผดิชอบความเสี�ยง Risk Owner บุคคลหรอืกลุ่มบุคคล ซึ�งมหีน้าที�ความรบัผดิชอบโดยตรง   ต่อ

การบรหิารความเสี�ยงใดๆ โดยเจ้าของความเสี�ยงมหีน้าที�ใน
การระบุความเสี�ยงภายใต้ขอบเขตงานที�รบัผิดชอบ รวมทั �ง
กําหนดแผนการบรหิารความเสี�ยงเพิ�มเตมิ เพื�อบรหิารจดัการ
ความเสี�ยงใหอ้ยู่ในระดบัความเสี�ยงที�องคก์รยอมรบัได ้
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การลดความเสี�ยง Treat/Mitigate เป็นวิธีการบริหารจัดการความเสี�ยงโดยการลดความเสี�ยง     
ที�เหลอือยู่โดยการกําหนดระบบหรอืวธิกีารควบคุม หรอือาจใช้
วิธีการเปลี�ยนแปลงขั �นตอนการปฏิบัติงาน เพื�อลดโอกาส      
ที�ความเสี�ยงนั �นจะเกดิขึ�น และ/หรอื ลดผลกระทบที�มตี่อ    การ
ดําเนินงานขององค์กร กรณีที�ความเสี�ยงนั �นเกดิขึ�น วธิกีารลด
ความเสี�ยงนี� เป็นวิธีที�องค์กรส่วนใหญ่เลือกที�จะใช้ในการ
บริหารจัดการความเสี�ยงที�เหลืออยู่  ตัวอย่างของการลด         
ความเสี�ยง เช่น การกําหนดนโยบายหรอืมาตรการใหม ่    การ
เพิ�มขั �นตอนการสอบทานเอกสารก่อนการไดร้บัการอนุมตั ิเป็น
ตน้ 

การโอนความเสี�ยง Transfer/Share เป็นวธิกีารบรหิารจดัการความเสี�ยงโดยการกระจายหรอื   โอน
ความเสี�ยงที�จะเกิดขึ�นให้กับบุคคล และ/หรือ หน่วยงาน  ที�

เกี�ยวขอ้งเพื�อจดัการความเสี�ยงร่วมกนั หรอืถ่ายโอน    ความ
เสี�ยงใหก้บัหน่วยงานภายนอก โดยจะต้องคํานึงถงึค่าใชจ้่ายที�

จะเกิดขึ�น ตัวอย่างของการโอนความเสี�ยง เช่น  การจดัจ้าง
ผู้รบัเหมา หรอืการทําประกนัภยั อย่างไรกต็าม ผู้บรหิารควร
ตระหนักถงึความเสี�ยงที�อาจจะเกดิขึ�นจากการโอนความเสี�ยง
ไปยงับุคคล และ/หรอืองคก์รอื�น 

การหยุดความเสี�ยง Terminate/Avoid เป็นวิธีการบริหารจัดการความเสี�ยงโดยการตัดสินใจที�จะ     

ไม่เริ�มดําเนินการกิจกรรมใดๆ หรอืหยุดดําเนินกิจกรรมใดๆ 
เมื�อพจิารณาผลลพัธ์ที�จะได้จากการดําเนินการกิจกรรมนั �นๆ 
แล้วไม่คุ้มค่ากับผลเสียหายที�อาจจะเกิดขึ�น ตัวอย่างของ    
การหยุดความเสี�ยง เช่น การยกเลิกการให้ทุนในโครงการ

ลักษณะใดลักษณะหนึ�ง การเปลี�ยนวิธีการดําเนินงานของ
องคก์ร เป็นตน้ 

การยอมรบัความเสี�ยง Take/Accept เป็นวธิกีารบรหิารจดัการความเสี�ยงโดยการยอมรบัหรอื      คง
ความเสี�ยงที�เหลืออยู่นั �นโดยไม่ต้องมีการดําเนินการใดๆ 

เพิ�มเติม หากพจิารณาแล้วพบว่าต้นทุนในการบรหิารจดัการ
ความเสี�ยงสูงกว่าผลลัพธ์ที�ได้ หรือเนื�องจากโอกาสที�จะเกิด

ความเสี�ยงหรือผลกระทบจากความเสี�ยงนั �นอยู่ในระดบัตํ�า 
อย่างไรกต็าม ผูบ้รหิารควรตระหนักถงึความเสี�ยงดงักล่าวและ

ควรกําหนดใหม้มีาตรการตดิตามดูแล กรณีที�มเีหตุการณ์ใดๆ 
เกดิขึ�น ซึ�งอาจส่งผลใหร้ะดบัความเสี�ยงดงักล่าวสงูขึ�น 

แผนจดัการความเสี�ยง

เพิ�มเตมิ 

Mitigation Plan แผน/มาตรการการบรหิารจดัการความเสี�ยงที�มรีะดบัความเสี�ยง

เกินกว่าระดับความเสี�ยงที�ยอมรับได้ ของ ทอท. โดยแผน 
การบริหารความเสี�ยงประกอบด้วย แผนการดําเนินงาน 
งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ กําหนดระยะเวลาแล้วเสรจ็ ขั �นตอน
การปฏิบตังิาน รวมถึงผูร้บัผดิชอบและกําหนดระยะเวลาแล้ว
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เสร็จในแต่ละขั �นตอน และผลที�คาดว่าจะได้รับจากการ
ดาํเนินงานตามแผน/มาตรการบรหิาร ความเสี�ยงเพิ�มเตมิ 

เหตุการณ์ผดิปกต ิ Incident Event เหตุการณ์ผดิปกตทิี�เกดิขึ�นในระหว่างการดาํเนินงานปกต ิเช่น 
การโจรกรรม การยกัยอกทรพัยส์นิ หรอือุบตัเิหตุ เป็นตน้  โดย
อาจเกิดความเสียหายที�เป็นตวัเงนิกับองค์กร หรือ      เป็น

เพียงเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นแต่ยงัไม่เกิดความสูญเสียใดๆ  กบั 
ทอท. 

ดชันีชี�วดัความเสี�ยง Key Risk Indicators เครื�องมือที�ทําหน้าที�เตือนภัยล่วงหน้าให้ทราบถึงระดับ 
ความรุนแรงของความเสี�ยงหลกั ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ�งได้ 

ซึ�งจะช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถบรหิารจดัการความเสี�ยงหลกัได้
ก่อนที�จะเกดิขึ�นจรงิและส่งผลเสยีหายต่อ ทอท. 

COSO The Committee of 
Sponsoring 
Organizations of 

the Treadway 
Commission 

องค์กรอสิระที�จดัตั �งขึ�นโดยมจีุดประสงคท์ี�จะเพิ�มประสทิธภิาพ 
และประสทิธผิลของการรายงานผลประกอบการ และงบการเงนิ 
โดยส่งเสรมิดา้นจรรยาบรรณ การกํากบัดแูลที�ด ีและระบบการ

ควบคุมภายในที�มปีระสทิธผิล 

 


