
 ตารางสรุปผลการดำเนินงานแผนปฏิบัติการภายใต AOT Strategy House ของปงบประมาณ 2563 รอบ 6 เดือน (ระหวางเดือน ต.ค.62 - มี.ค.63) 

ยุทธศาสตรที่ 1 : Airport Strategic Positioning  (จำนวน 1 แผน) ดำเนินการตามแผน จำนวน 1 แผน  
กลยุทธที่ 1.1 : พัฒนาการจัดการฐานขอมลูสำคัญและกำกบัการดำเนินงานภายใต  Airport Strategic Positioning  จำนวน 1 แผน 
ดำเนินการตามแผน จำนวน 1 แผน 

แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
1. โครงการจัดทำฐานขอมลูสำคัญและวิเคราะหเพื่อจัดทำ Airport Strategic 
Positioning  
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝกอ. 
วัตถุประสงคหลัก   
1. เพื่อใหมีการจัดทำฐานขอมลูสำคัญของทาอากาศยานทั้ง 6 แหง 
2. ทบทวน Airport Strategic Positioning เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไป ของทาอากาศยานทั้ง 6 แหง 
3. เพื่อจัดทำแผนงานโครงการที่สอดคลองกับการดำเนินงานภายใต Strategic Positioning 
ของทาอากาศยานทั้ง 6 แหง 
แนวทางการดำเนินงาน 
1. รวบรวม และเลือกขอมลูสำหรบัทบทวน Airport Strategic Positioning จากฐานขอมูล
ในระบบ Digital Platform และผมูีสวนไดเสียของ ทอท. 
2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทบทวน และจัดทำ Airport Strategic Positioning รวมกับ   
ทาอากาศยานทั้ง 6 แหง 
3. ทบทวน Airport Strategic Positioning ของทาอากาศยานทั้ง 6 แหง และนำเสนอเขา 
คณก.ทอท. 
4. จัดทำแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับการดำเนินงานภายใต Airport Strategic 
Positioning ของแตละทาอากาศยาน 
5. คณะทำงานแผนดำเนินการของทาอากาศยานทั้ง 6 แหง และ คณก.นโยบาย            
แผนวิสาหกิจและงบประมาณพิจารณาอนุมตัิแผนปฏิบัติการ 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 20 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 20 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  ฝกอ.รวบรวม และเลือกขอมูลสำหรับทบทวน Airport 
Strategic Positioning จากฐานขอมูลในระบบ Digital Platform และผมูีสวนไดเสียของ ทอท. โดย
จะวิเคราะหขอมลูเพื่อทบทวนและจัดทำ Airport Strategic Positioning รวมกับทาอากาศยานทั้ง 6 
แหงตอไป 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน   
จำนวนทาอากาศยานที่จัดทำ Airport Strategic Positioning แลวเสร็จ 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 
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ยุทธศาสตร 2 : Airport Service Capacity  (จำนวน 21 แผน) ดำเนินการตามแผน จำนวน 11 แผน ลาชากวากำหนด จำนวน 10 แผน 
กลยุทธที่ 2.1 : พัฒนาระบบบำรุงรักษาทาอากาศยาน จำนวน 13 แผน  
ดำเนินการตามแผน จำนวน 9 แผน  

แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
1. งานปรับปรุงจุดตรวจหนังสือเดินทางขาเขา ชั้น 2 อาคารผูโดยสาร ทสภ.(แผนงาน
เรงดวนเพื่อบรรเทาความแออัดของ ทสภ.) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝสอ.ทสภ. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อแกไขปญหาความแออัดของผูโดยสารขาเขา บริเวณชั้น 2 อาคารผโูดยสาร 
2. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถบริเวณจุดตรวจหนังสือเดินทางผโูดยสาร 
แนวทางการดำเนินการ 
1. สวนงาน ทสภ.จัดทำใบขออนุมตัิจัดซื้อ/จัดจาง (PR)    
2. ขั้นตอนทางพัสดุ   
3. ดำเนินการกอสราง      

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 20 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบัน รอยละ 20 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน   สวนงาน ทสภ.จัดทำใบขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจาง (PR) โดย
ไดรับงบประมาณและออกแบบเสร็จเรยีบรอยแลว ปจจุบันอยูระหวางขั้นตอนจัดหาผรูับจาง 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
ผูรับจางเริ่มดำเนินการปรับปรุงจุดตรวจหนังสือเดินทางขาเขา ชั้น 2 อาคารผูโดยสาร ทสภ.ไดในเดือน 
ก.ย.63 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 
 

2. งานกอสรางขยายพื้นที่ตรวจหนังสือเดินทางผูโดยสารขาเขา Visa on arrival  
ชั้น 2 ทสภ.(แผนงานเรงดวนเพื่อบรรเทาความแออัดของ ทสภ.) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝสอ.ทสภ. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อแกไขปญหาความแออัดของผูโดยสารขาเขา Visa on arrival บริเวณชั้น 2 อาคาร
ผูโดยสาร 
2. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถบริเวณจุดตรวจหนังสือเดินทางผโูดยสารขาเขา Visa on 
arrival ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
แนวทางการดำเนินการ 
1. สวนงาน ทสภ.จัดทำใบขออนุมตัิจัดซื้อ/จัดจาง (PR)    
2. ขั้นตอนทางพัสดุ   
     

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ รอยละ 10  
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบัน รอยละ 10 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
สวนงาน ทสภ.ไดรับงบประมาณแลว ปจจุบันอยูในขั้นตอนออกแบบ ขอกำหนดและประมาณราคา  
คาดวาจะแลวเสร็จประมาณเดือน มิ.ย.63  
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
เริ่มดำเนินกระบวนการทางพัสดุเพื่อจัดหาผรูับจางในเดือน ก.ค.63 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
3. งานปรับปรุงจุดตรวจคนและจุดตรวจหนังสือเดินทางผูโดยสารขาออก โซน1 ชั้น 4 
อาคารผูโดยสาร ทสภ.(ระยะสั้น) (แผนงานเรงดวนเพื่อบรรเทาความแออัดของ ทสภ.) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝสอ.ทสภ. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อแกไขปญหาความแออัดของผูโดยสารขาออก บรเิวณโซน1 ชั้น 4 อาคารผูโดยสาร 
2. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถบริเวณจุดตรวจคนและจุดตรวจหนังสือเดินทางผูโดยสารขา
ออกใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
แนวทางการดำเนินการ 
1. สวนงาน ทสภ.จัดทำใบขออนุมตัิจัดซื้อ/จัดจาง (PR)    
2. ขั้นตอนทางพัสดุ   
3. ดำเนินการกอสราง    

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ รอยละ 20 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบัน รอยละ 50 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  สวนงาน ทสภ.จัดทำใบขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจาง (PR) แลว
เสร็จ โดยอยูระหวางเริ่มดำเนินการขั้นตอนทางพัสด ุ
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
ผูรับจางเริ่มดำเนินการปรับปรุงจุดตรวจคนและจุดตรวจหนังสือเดนิทางผูโดยสารขาออก โซน1 ชั้น 4 
อาคารผโูดยสาร ทสภ.(ระยะสั้น) เดือน ก.ย.63 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 

4. งานปรับลดระดับสะพานเทียบเครื่องบิน หมายเลข 5 (แผนงานเรงดวนเพื่อบรรเทา
ความแออัดของ ทดม.) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝสอ.ทดม. 
วัตถุประสงคหลัก  
ปรับปรุงกายภาพอาคารเทียบเครือ่งบินหมายเลข 5 (Pier 5) ใหมีระดับความสูงที่สามารถ
ใหบริการเที่ยวบินที่ใชเครื่องขนาด B-737 ได ซึ่งจะชวยบรรเทาความแออัดใน Bus Gate 
ภายในประเทศ รวมทั้งไดใชประโยชน Pier 5 ไดเต็มประสิทธิภาพ 
แนวทางการดำเนินการ 
1. สวนงาน ทดม.จัดทำใบขออนุมตัิจัดซื้อ/จัดจาง (PR)    
2. ขั้นตอนการจัดหาผูรับจาง / ขั้นตอนการทำสญัญา   
3. ดำเนินการกอสราง    

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ รอยละ 0  
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบัน รอยละ 0 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
ตามแนวทางการดำเนินงาน ฝสอ.ทดม. จะเริ่มดำเนินการในเดือน เม.ย.63 โดย ฝสอ.ทดม. อยูระหวาง
ขั้นตอนการเตรียมเอกสารขออนุมตัิจัดซื้อ/จัดจาง (PR) 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
รอยละความสำเรจ็ของงานกอสรางไดรอยละ 80 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
5. งานขยายสะพานทางขึ้นอาคารสำนักงาน ทดม. (แผนงานเรงดวนเพื่อบรรเทาความ
แออัดของ ทดม.) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝสอ.ทดม. 
วัตถุประสงคหลัก  
บรรเทาความแออัดการจราจรภายใน ทดม. เนื่องจากระบบถนนขาออก ทดม.จะผานหนา
ชานชาลาอาคาร สนง.ทดม., อาคาร 1 และ อาคาร 2 ซึ่งเปนเสนทางหลักเพียง 1 เสนทาง 
ปจจุบันประสบปญหาสภาพถนนเปนคอขวดหลายจุดจุดแรกคือบรเิวณสะพานทางขึ้นหนา
อาคาร สนง.ทดม.ซึ่งมีเพียง 1 ชองจราจร สงผลใหมปีริมาณรถยนตสะสมไปจนถึงทางลง
จาก Tollway จึงดำเนินการขยายชองจราจรเพื่อเพิ่มพื้นผิวจราจรทางขึ้นอาคาร  
สนง.ทดม. เพื่อบรรเทาปญหาการจราจรติดขัดในบริเวณดังกลาว 
แนวทางการดำเนินการ 
1. สวนงาน ทดม.จัดทำใบขออนุมตัิจัดซื้อ/จัดจาง (PR)    
2. ขั้นตอนการจัดหาผูรับจาง / ขั้นตอนการทำสญัญา   
3. ดำเนินการกอสราง       

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 0 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบัน รอยละ 0 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
ที่ประชุมคณะกรรมการ ทอท. ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 18 เม.ย.63 มีมติอนุมัติงบประมาณลงทุน 
2563 (เพิ่มเติม) งานขยายสะพานทางขึ้นอาคารสำนักงาน ทดม. เรยีบรอยแลว ตามแนวทางการ
ดำเนินงาน ฝสอ.ทดม. จะเริม่ดำเนินการในเดือน เม.ย.63 โดย ฝสอ.ทดม. อยูระหวางขั้นตอนการ
เตรียมเอกสารขออนุมัติจดัซื้อ/จัดจาง (PR) 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
รอยละความสำเรจ็ของงานกอสรางไดรอยละ 80 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 

6. งานจางปรับปรุงถนนเชื่อมตอสะพานอาคารผูโดยสารอาคาร 3 (แผนงานเรงดวน
เพื่อบรรเทาความแออัดของ ทดม.) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝสอ.ทดม.  
วัตถุประสงคหลัก  
บรรเทาความแออัดการจราจรภายใน ทดม. เนื่องจากปจจุบันระบบถนนภายใน ทดม. 
บริเวณทางลงจากชั้น 3 อาคาร 1 มี 2 ชองทาง และจากชั้น 1 อาคาร 2 มีชองจราจร
จำนวน 2 ชองทาง รวมทั้งสิ้นมีชองจราจรจำนวน 4 ชองทางมาบรรจบกันที่บริเวณ
ชองทางลานจอด 3 กอนที่จะออกสูถนนวิภาวดี ประกอบกับชองทางจราจรมลีักษณะคด
โคง ทำใหรถตองชะลอความเร็ว เกิดปญหารถติดมีหางแถวสะสมจนถึงบริเวณหนา 
ชานชาลาอาคารผูโดยสาร จึงดำเนินการปรับปรุงถนนเชื่อมตอสะพานอาคารผโูดยสาร
ภายในประเทศหลังเดิมเพื่อใหสามารถระบายรถออกจากหนาอาคารผูโดยสารไดเร็วขึ้น 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ รอยละ 0  
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบัน รอยละ 0 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
ที่ประชุมคณะกรรมการ ทอท. ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 18 เม.ย.63 มีมติอนุมัติงบประมาณลงทุน 
2563 (เพิ่มเติม) งานจางปรับปรุงถนนเชื่อมตอสะพานอาคารผโูดยสารอาคาร 3 เรียบรอยแลว   
โดย ฝสอ.ทดม. อยูระหวางขั้นตอนการเตรียมเอกสารขออนุมตัิจัดซื้อ/จัดจาง (PR) 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
รอยละความสำเรจ็ของงานกอสรางไดรอยละ 80 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
แนวทางการดำเนินการ 
1. สวนงาน ทดม.จัดทำใบขออนุมตัิจัดซื้อ/จัดจาง (PR)    
2. ขั้นตอนการจัดหาผูรับจาง / ขั้นตอนการทำสญัญา   
3. ดำเนินการกอสราง  

 

7. งานจางปรับปรุง Bus Gate อาคารผูโดยสารอาคาร 1 และอาคาร 2 (แผนงาน
เรงดวนเพื่อบรรเทาความแออัดของ ทดม.) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝสอ.ทดม. 
วัตถุประสงคหลัก บรรเทาความแออัดบริเวณ BUS GATE  โดยปรบัปรุงพื้นที่และทางลง 
Bus Gate ผูโดยสารภายในประเทศ เพิ่มพื้นที่ พักรอ Bus Gate ผโูดยสารขาออก
ภายในประเทศรองรับผูโดยสารไดเพิ่มขึ้น 590 คน พรอมสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ
คนพิการ ไดแก บันไดเลื่อนและลฟิตบันได พื้นที่ประมาณ 880 ตร.ม. และปรับปรุงทางลง 
Bus Gate ผูโดยสารระหวางประเทศ โดยเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวก ไดแก บันไดเลื่อน
และลิฟตบันได  
แนวทางการดำเนินการ 
1. สวนงาน ทดม.จัดทำใบขออนุมตัิจัดซื้อ/จัดจาง (PR)    
2. ขั้นตอนการจัดหาผูรับจาง / ขั้นตอนการทำสญัญา   
3. ดำเนินการกอสราง     

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 0  
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบัน รอยละ 0 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
ที่ประชุมคณะกรรมการ ทอท. ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที่ 18 เม.ย.63 มีมติอนุมัติงบประมาณลงทุน 
2563 (เพิ่มเติม) งานจางปรับปรุง Bus Gate อาคารผูโดยสารอาคาร 1 และอาคาร 2 เรียบรอยแลว   
ตามแนวทางการดำเนินงาน ฝสอ.ทดม. จะเริ่มดำเนินการในเดือน เม.ย.63โดย ฝสอ.ทดม. อยูระหวาง
ขั้นตอนการเตรียมเอกสารขออนุมตัิจัดซื้อ/จัดจาง (PR) 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
รอยละความสำเรจ็ของงานกอสรางไดรอยละ 80 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 

8. งานจางปรับปรุงชั้นที่ 1 อาคารผูโดยสารระหวางประเทศ (ขาออก) สำหรับ 
GROUP TOUR ณ ทภก. (แผนงานเรงดวนเพื่อบรรเทาความแออัดของ ทภก.) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝบร.ทภก. 
วัตถุประสงคหลัก  เพื่อใหเปนไปตามแผนแมบทการพัฒนา ทภก. จากการปรับปรุงแผน
แมบทของ ทภก. ตามการประชุมครั้งที่ 8/2561 เมื่อวันที่ 25 ก.ค.61 และชวยบรรเทา
ความแออัดบริเวณโถงเช็คอินอาคารผูโดยสารระหวางประเทศ ทภก. 
แนวทางการดำเนินการ 
สงมอบพื้นที่กอสรางใหผรูับจาง และดำเนินการกอสราง    

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 0  
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันรอยละ 0 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  ตามแนวทางการดำเนินงาน ฝบร.ทภก. จะเริ่มดำเนินการ
สงมอบพื้นที่กอสรางใหผรูับจางในเดือน เม.ย.63 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
ผูรับจางดำเนินงานกอสรางแลวเสร็จไมต่ำกวารอยละของปรมิาณงานทั้งหมดตามสัญญา 
(รอยละ 30 จากรอยละ 50) 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
9. การปรับพื้นที่ชั่วคราวสำหรับลูกจางตรวจคนผูโดยสารขาออกและจุดตรวจหนังสือ
เดินทางอาคารผูโดยสารระหวางประเทศ ชั้น 2 ทชม. (แผนงานเรงดวนเพื่อบรรเทา
ความแออัดของ ทชม.) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝบร.ทชม. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อบรรเทาความแออัด ความคับคั่ง บริเวณตรวจคนผูโดยสารขาออกและจุดตรวจ
หนังสือเดินทางอาคารผูโดยสารระหวางประเทศ ชั้น 2 ทชม. 
2. เพื่อปรับพื้นที่ใหบริการถูกตองตามมาตรฐานและรองรับการบริการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
แนวทางการดำเนินการ 
1. เตรียมงานกอสราง / เตรียมพื้นที่ /เอกสารทำบัตร   
2. ปดกั้นพื้นที่และปรับปรุงพื้นที่ตามแบบ (เฟสที่ 1: งานสถาปตยและงานระบบทั้งหมด)  
3. ยายออฟฟศเขาพื้นที่ที่ปรับปรุง รวมทั้งรื้อหองศุลกากร (เฟส 2)   
4. ปดกั้นพื้นที่กอสรางหองศุลกากร ปรับปรุงชองทางเดินเขา-ออก Staff กั้นกระจกเทม
เปอร (เฟส 3) 
5. ทำเคาทเตอรตรวจหนังสือเดนิทางใหม พรอมวางงานระบบ ใชงานหองศุลกากร และดดิตั้ง
พื้นพรมใหม (เฟส 4) 
6. ยายจุดตรวจคน  ติดตั้งงานระบบ รื้อประตเูกาและตดิตั้งประตูบานเฟยมใหมทดแทน 
(เฟส 5)  
7. เก็บความเรยีบรอยของงานและทำความสะอาดพื้นที่  

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 30  
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันรอยละ 30 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
 ฝบร.ทชม.ไดเตรียมพื้นที่เพื่อดำเนินการปรับปรุงตามแนวทางการดำเนินงานโดยปดกั้นพื้นที่และ
ปรับปรุงพื้นที่ตามแบบเรียบรอยแลว และเริ่มดำเนินการยายออฟฟศเขาพื้นที่ที่ปรับปรุง รวมทั้งรื้อ
หองศุลกากร 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
ดำเนินแผนงานแลวเสร็จภายในเดอืน พ.ค.63 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน  พ.ค.63 
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ดำเนินการลาชากวากำหนด จำนวน 4 แผน 
แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 

1. โครงการปรับปรุงอาคารจอดรถระยะยาว(Long Term Parking) ณ ทดม. 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก ฝสอ.ทดม. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อเพิ่มจำนวนที่จอดรถยนตใหกับพนักงานและผูประกอบการที่มาใชบริการ 
ทาอากาศยาน 
2. เพื่อสนับสนุนรายไดดานไมเกี่ยวของกับการบิน (Non-Aeronautical Revenue) 
แนวทางการดำเนินการ 
1. สำรวจ ออกแบบ จัดทำขอกำหนดรายละเอียดของโครงการฯ  
2. เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติดำเนินการใชงบประมาณ  
3. ขั้นตอนทางดานพัสดุ  
4. จัดจางบริษัทฯ มาดำเนินการ  
5. ติดตามและประเมินผล 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  20 (อยูระหวางเสนอขอยกเลิกแผน)                                                               
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  10  
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน ณ ไตรมาสแรกอยูระหวางพิจารณางบประมาณเนื่องจาก
งบลงทุนยังไมมีงบประมาณรองรบั ปจจุบันไดมีการการประชุมคณะทำงานกำกับดูแลและควบคุมการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการใหบริการและการจัดอันดับทาอากาศ
ยานระดับสากลของ ทดม. ครั้งที่ 2/2563 ณ 3 มี.ค.2563 มีมติที่ประชุม  
ขอยกเลิกแผนตอเตมิอาคารจอดรถ Long Term Parking สืบเนื่องจาก ฝงป.ขอให ทดม. พิจารณา
ความคุมคาการลงทุน เนื่องจากตามแผนดำเนินงานของโครงการพัฒนา ทดม. ระยะที่ 3 ของ ฝผพ. 
ระบุวา จะดำเนินการรื้อถอนอาคารจอดรถยนต Long Term Parking เพื่อกอสรางอาคารรับรอง
พิเศษ VVIP จะดำเนินการในเดือน ก.ย.65 ทั้งนี้ ฝสอ.ทดม. จะดำเนินการเสนอขอยกเลิกแผนฯ ตอไป 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน  
จำนวน Member ที่เพิ่มขึ้นจากเดมิที่มีอยู (เพิ่มขึ้นจำนวน 350 members จากเดิม 
4,700members)  
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  
ขอยกเลิกแผนตอเตมิอาคารจอดรถ Long Term Parking ตามมติที่ประชุมคณะทำงานกำกับดูแลและ
ควบคุมการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการใหบริการและการจัด
อันดับทาอากาศยานระดับสากลของ ทดม. ครั้งที่ 2/2563 ณ 3 มี.ค.2563 

2. งานจางกอสรางอาคารบริการผูโดยสารบริเวณลานจอด ATTA ทดม. (แผนงาน
เรงดวนเพื่อบรรเทาความแออัดของ ทดม.) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝสอ.ทดม. 
วัตถุประสงคหลัก  
เพื่อบรรเทาความแออัดของผูโดยสารภายในอาคาร ทดม. เปนพื้นที่พักคอยของผูโดยสาร
ระหวางประเทศ/ผูโดยสารที่เดินทางแบบกรุปทัวร 
      

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 90  
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันรอยละ 88.05 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
อยูระหวางดำเนินการกอสรางตามสัญญา (สญัญาเลขที่ 7CI11-631002) ระยะเวลาตามสญัญา 150 วัน 
(18 พ.ย.62 - 15 เม.ย.63)                                                        
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
ดำเนินการกอสรางแลวเสร็จตามสญัญาในเดือน เม.ย.63 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
แนวทางการดำเนินการ 
1. สวนงาน ทดม.จัดทำใบขออนุมตัิจัดซื้อ/จัดจาง (PR)    
2. ขั้นตอนการจัดหาผูรับจาง   
3. ดำเนินการกอสราง 

สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายนอก เนื่องจากการขนสงวัสดุอุปกรณงานระบบฯ ที่
ผูรับจางสั่งซื้อจากตางประเทศมีความลาชา 

3. Fix U 
สวนงานรับผดิชอบหลัก ฝบร.ทชม. 
วัตถุประสงคหลัก 
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและบำรุงรักษาระบบสายพานลำเลียงสัมภาระ ทชม. 
แนวทางการดำเนินงาน 
1. จัดทำระบบการซอมบำรุงสายพานลำเลียงสัมภาระ    
2. จัดทำภาพแสดงวิธีการวางกระเปาบนสายพาน   
3. จัดทำไฟแสดงตำแหนงปุม Emergency   
4. จัดทำที่ยึด Foot Switch   
5. โครงการอบรมการใชสายพานลำเลียงสัมภาระแกสายการบินและผูที่เกี่ยวของ   

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  90 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  50   
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน 
1. จัดทำแผนระบบการซอมบำรุงสายพานลำเลยีงสัมภาระแลวเสรจ็ 
2. จัดทำภาพแสดงวิธีวางกระเปาบนสายพานแลวเสร็จ 

3. มีการยกเลิกการตดิตั้งการยึด foot switch เนื่องจาก ทชม.อยูระหวางการปรับเปลี่ยนระบบ 
Screening เปน In-Line Screening ซึ่งจะสงผลใหมีการรื้อถอน Check-in 

ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน  
จำนวนการหยุดชะงักแบบฉุกเฉินของระบบสายพานลำเลียงสมัภาระลดลง (รอยละ 50) 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค ปจจัยภายนอก  ประสบปญหาในการหาผรูับจางตดิตั้งปุม 
Emergency   
แนวทางการแกไข อยูระหวางการเรงจัดหาผูรับจาง 

4. งานกอสรางระบบทางขับขนานดานทิศเหนือ และปรับปรุงทางขับทายหลุมจอด 
พรอมทางขับ A และ B ณ ทชร. (แผนงานเรงดวนเพื่อบรรเทาความแออัดของ ทชร.) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  สบร.ทชร. 
วัตถุประสงคหลัก  
เพื่อใชเปนเสนทางเขา - ออก ในการรองรับกิจกรรมศูนยซอมบำรุงอากาศยาน (MRO) 
และการบินทั่วไป (GA) และใชทดแทนงานลานจอดอากาศยานที่แยกออกออกมา 
(Isolated Aircraft Parking Position)  พรอมทั้งปรับปรุงลานจอดทายหลุมและสภาพ
พื้นผิวทางขับ A และ B เพื่อใหอากาศยานขับผานไดอยางปลอดภยัเปนไปตาม
มาตรฐานสากล 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  40 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  10   
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
 ฝวค.อยูระหวางดำเนินการจัดทำแบบ ขอกำหนด และประมาณราคา โดยแบบกอสรางระบบทาง
ขับขนานฯ  ดังกลาว ไดผานความเห็นชอบจาก กพท. แลวเมื่อวันที่ 20 มี.ค.63 
คาดวาจะสามารถจัดทำขอกำหนดและประมาณราคา (ออก Spec.) ไดในเดือน พ.ค.63 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
จัดหาผรูับจางกอสรางไดภายในเดอืน ก.ค.63 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
แนวทางการดำเนินการ 
1. จัดทำแบบ ขอกำหนด และประมาณราคา (ออก Spec.)   
2. จัดทำใบขออนุมัติจัดซื้อ/จัดจาง (PR)  ตรวจสอบงบประมาณ และคณะกรรมการราคา
กลางพิจารณา 
3. จัดหาผรูับจางกอสราง (ขั้นตอนกระบวนการพัสดุ)   
4. ดำเนินการกอสราง 

สาเหตุของความลาชา/ ปญหา/อุปสรรค  ปจจัยภายนอก เนื่องจากมีการปรับแกแบบกอสรางระบบ
ทางขับขนานฯ ใหเปนไปตามมาตรฐานของขอกำหนด กพท. ฉบับที่ 14 และไดรับความเห็นชอบจาก 
กพท.ลาชากวาที่คาดไว  
แนวทางการแกไข  
เรงรัดจัดทำขอกำหนดและประมาณราคา (ออก Spec.) ใหไดภายในเดือน พ.ค.63 

กลยุทธที่ 2.2 : เพิ่มขีดความสามารถทาอากาศยาน จำนวน 6 แผน 
ดำเนินการตามแผน จำนวน 2 แผน  
1. แผนการดำเนินงานการเตรียมความพรอมการเปดใหบริการโครงการพัฒนา 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะที่ 2 (ORAT) (แผนดำเนินการที่ขบัเคลื่อนการ
ดำเนินงานภายใน) 
สวนงานรับผดิชอบหลัก ฝผพ. 
วัตถุประสงคหลัก 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ ทสภ. (โดยวัดจากรอยละความสำเร็จของการทดสอบการใช
งานอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 ทสภ. (SAT1)) 
แนวทางการดำเนินงาน 
1. การเปดลานจอดอากาศยานดานทิศเหนือของอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 ทสภ.  
   1.1 ขยับแนวรั้วเขตกอสรางเพื่อสงมอบพื้นที่ลานจอดอากาศยาน   
   1.2 สงหนังสือ AIP-Supplement ไปยัง กพท.   
   1.3 ประกาศแถลงขาวการบิน (AIP Thailand)    
   1.4 เอกสารแถลงขาวการบิน (AIP Thailand) มีผลบังคับใช 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 75 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 75 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน 
- เตรียมการขยับแนวรั้วเขตกอสรางเพื่อสงมอบพื้นที่ลานจอดอากาศยาน(กำหนด 15 เม.ย.63) 
- รวบรวมขอมูล (AIP-Supplement) สำหรับอออกประกาศแถลงขาวการบิน (AIP Thailand) 
(กำหนดสง กพท. วันที่ 8 พ.ค.63) 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1. เอกสารแถลงขาวการบิน (AIP Thailand) เรื่อง การเปดลานจอดอากาศยานดานทิศเหนือของ
อาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 ทสภ. มีผลบังคับใชภายในเดือน ก.ย.63   
2. ประกาศแถลงขาวการบิน (AIP Thailand) เรื่อง การเปดลานจอดอากาศยานดานทิศเหนือของ
อาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 ทสภ.ภายในเดือน ก.ย.63      
3. สงหนังสือขอออกประกาศแถลงขาวการบิน (AIP Thailand) เรื่อง การเปดลานจอดอากาศยาน 
ดานทิศเหนือของอาคารเทียบเครือ่งบินรองหลังที่ 1 ทสภ. (AIP-Supplement) ไปยัง กพท.ภายใน
เดือน ก.ย.63 
4. ขยับแนวรั้วเขตกอสรางเพื่อสงมอบพื้นที่ลานจอดอากาศยานภายในเดือน ก.ย.63 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
2. งานกอสรางลานจอดอากาศยาน 12 หลุมจอดพรอมสิ่งอำนวยความสะดวกที่
เกี่ยวของ ณ ทดม. (แผนดำเนินงานที่ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใน) 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝผพ. 
วัตถุประสงคหลัก 
เพื่อกอสรางลานจอดอากาศยานใหเพียงพอกับความตองการ รวมทั้งสอดคลองกับรูปแบบ
อากาศยานที่มีความตองการ ใหมคีวามปลอดภัยเปนไปตามมาตรฐาน และมสีิ่งอำนวย
ความสะดวกที่ไมนอยกวาขอกำหนดของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) 
แนวทางการดำเนินงาน 
1. จัดทำขอบเขตงานกอสราง และประมาณการงบประมาณกอสรางเพื่อของบประมาณ 
2. จัดทำ TOR จางผูรับจางออกแบบ 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 40 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  40 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  ฝผพ.ไดจัดทำขอบเขตงานกอสราง และรายละเอียด
งบประมาณและหารือกับ ทดม. และหนวยงานที่เกี่ยวของในวันที่ 17 ก.พ.63 และวันที่ 20 มี.ค.63 
โดยปจจุบันอยูระหวางปรับแกขอบเขตงานตามความเห็นมในที่ประชุม 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
จัดทำ TOR จางผูรับจางออกแบบแลวเสร็จในปงบประมาณ 2563 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 

ดำเนินการลาชากวากำหนด จำนวน 4 แผน  
1. โครงการพัฒนา ทสภ. (ปงบประมาณ 2554 - 2560)                                                                                                                             
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  สกส. 
วัตถุประสงคหลัก  
เพิ่มขีดความสามารถในการรองรบัปริมาณผโูดยสารของ ทสภ.จาก 45 ลานคนตอป  
เปน 60 ลานคน/ป 
แนวทางการดำเนินงาน 
1. งานจางกอสรางอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 (ชั้น B2 ชั้น B1 และชั้น G)           
ลานจอดอากาศยานประชิดอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 และสวนตอเชื่อมอุโมงค 
ดานทิศใต (งานโครงสราง และงานระบบหลัก) (CC1/1) 
2. งานจางกอสรางอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 (ชั้น 2-4) และสวนตอเชื่อมอุโมงค 
ดานทิศใต (งานระบบยอย) (CC1/2) 
3. งานจางกอสราง อาคารสำนักงานสายการบิน และที่จอดรถดานทิศตะวันออก (CC2/1) 
4. งานจางกอสรางสวนตอขยายอาคารผโูดยสารดานทิศตะวันออก (CC2/2) 
5. งานจางกอสรางระบบสาธารณปูโภค (CC3) 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  49.45 (อยูระหวางดำเนินการเสนอปรับแผน) 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  34.32 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน   
     ภาพรวมแผนการดำเนินงานโครงการพัฒนา ทสภ. (ปงบประมาณ 2554-2560) ในพื้นที่เขตการบิน 
(Airside) รอยละ 95.09 มีความกาวหนาผลการดำเนินงานรอยละ 86.10 โดยดำเนินงานกอสราง
โครงสรางชั้นใตดินอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 โครงสรางสวนตอเชื่อมอุโมงคดานทิศใต ลานจอด
อากาศยานประชิดอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 และงานโครงสรางอาคารเทียบเครื่องบินรอง
หลังที่ 1 แลวเสรจ็รอยละ 100 นอกจากนี้ไดเชื่อมตอระบบไฟฟากับ กฟน. และเชื่อมตอระบบ
น้ำประปาจาก กปน. พรอมจายไฟฟา/น้ำประปาใหอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 แลว ปจจุบันอยู
ระหวางดำเนินการงานสถาปตยกรรม งานตกแตงภายใน งานภูมิทัศน และตดิตั้งระบบประกอบอาคาร
เทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 
 สำหรับโครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ปงบประมาณ 2554 - 2560)  
มีรายละเอียดความกาวหนาผลการดำเนินงานทั้ง 9 สัญญาวาจาง ดงันี้  
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
6. งานจัดซื้อพรอมติดตั้งระบบขนสงผูโดยสาร (APM) (CC4) 
7. งานจัดซื้อพรอมติดตั้งระบบสายพานลำเลียงกระเปา (BHS) และระบบตรวจจับวัตถุ
ระเบิด (EDS) (ขาออก) (CC5)8. งานจัดซื้อพรอมติดตั้งระบบสายพานลำเลียงกระเปา 
(BHS) และระบบตรวจจับวัตถุระเบิด (EDS) (ขาเขา) (CC6) 
9. งานควบคุมงานกอสราง (CSC) 

1)  งานจางกอสรางอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 (ชั้น B2 ชั้น B1 และ ชั้น G)  
ลานจอดอากาศยานประชิดอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 และสวนตอเชื่อมอุโมงค 
ดานทิศใต (งานโครงสราง และงานระบบหลัก) (CC1/1)  
 ดำเนินงานแลวเสรจ็รอยละ 100 
 2)  งานจางกอสรางอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 (ชั้น 2-4) และสวนตอเชื่อมอุโมงค 
ดานทิศใต (งานระบบยอย) (CC1/2)  
     อยูระหวางดำเนินงานกอสรางงานสถาปตยกรรม และระบบประกอบอาคาร ปจจุบัน 
มีความกาวหนาผลการดำเนินงานรอยละ 87.45 
 3)  งานจางกอสรางอาคารสำนักงานสายการบิน และที่จอดรถดานทิศตะวันออก (CC2/1) 
         อยูระหวางดำเนินงานกอสรางโครงสรางชั้นใตดิน ไดผลงานรอยละ 19.66   
     4)  งานจางกอสรางสวนขยายอาคารผโูดยสารดานทิศตะวันตก (CC2/2)         
อยูระหวางยกเวนการดำเนินโครงการกอสรางจนกวาสถานการณดานตางๆ จะมีความเหมาะสมที่จะ
ดำเนินโครงการฯ และเตรียมเสนอกระทรวงคมนาคม และ สศช. 
เพื่อพิจารณาเสนอคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบตามขั้นตอนตอไป 
 5)  งานจางกอสรางระบบสาธารณูปโภค (CC3)  
 งานสาธารณูปโภคมีความพรอมในการจายไฟฟา และน้ำประปาใหอาคารเทียบเครื่องบินรอง
หลังที่ 1 แลว ความกาวหนาผลการดำเนินงานกอสรางรอยละ 92.30  
 6)  งานจัดซื้อพรอมติดตั้งระบบขนสงผูโดยสารอัตโนมัติ (APM) (CC4)  
 อยูระหวางดำเนินการผลติขบวนรถไฟฟาไรคนขับในตางประเทศ ดำเนินงานกอสราง Track 
Work ดำเนินการตดิตั้ง Power Distribution System และ Station System ปจจุบันมีความกาวหนา
ผลการดำเนินงานรอยละ 61.33 
 7)  งานจัดซื้อพรอมติดตั้งระบบสายพานลำเลียงกระเปา (BHS) และระบบตรวจจับวัตถุระเบิด 
(EDS) (ขาออก) (CC5)  
      อยูระหวางดำเนินการงานตดิตั้งระบบ Individual Carrier System (ICS),  
ที่กำหนด ทำใหความกาวหนาในภาพรวมลาชา 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
 Make-up Carousels ปรบัปรุงแกไขโครงสรางเพื่อเตรียมงานติดตัง้ระบบ BHS และเชื่อมตอระบบ

เดิม รวมทั้งทบทวนการเชื่อมตอระบบ High Level Control ปจจุบันได 
ผลงานรอยละ 59.89 
 8)  งานจัดซื้อพรอมติดตั้งระบบสายพานลำเลียงกระเปา (BHS) และระบบตรวจจับวัตถุระเบิด 
(EDS) (ขาเขา) (CC6)  
 อยูระหวางศึกษาแนวทางความเปนไปไดในการดำเนินงานติดตั้งระบบ BHS (ขาเขาและเปลี่ยน
เที่ยวบิน) ในชอง BHS ที่เผื่อไวสำหรับการติดตั้งเพิ่มเติมในอนาคต ดวยผลิตภัณฑยี่หออื่นและเตรียม
จัดทำขอกำหนดรายละเอียด (TOR) แบบ Functional Spec. 
 9)  งานควบคุมงานกอสราง (CSC)  
 อยูระหวางดำเนินงานควบคุมงานกอสรางตั้งแต 1 ก.ย.59 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน   
1. รอยละความกาวหนาของผลการดำเนินงานตามแผน  
2. ผลการเบิกจายงบประมาณ (สะสม) เปาหมายประจำป 9,076.24 ลานบาท 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค ปจจัยภายนอก   
1. การดำเนินงานกอสรางในพื้นที่ทับซอนระหวางสญัญา (Interface) และการขออนุญาตดำเนินงาน
กอสรางในพื้นที่ความรับผิดชอบของสวนราชการอื่น เชน  
 - การไดรบัมอบพื้นที่ชั้น G ลาชา สงผลกระทบทำใหการกอสรางงาน CC1/2 มีกำหนดแลวเสร็จ
ลาชาจากแผนงานเดิม พ.ย.62 เปน เม.ย.63  
 - ผูรับจางงาน CC5 ไมสามารถเขาพื้นที่เพื่อดำเนินการยาย Generator ไดจึงไดรับอนุมัติขยาย
ระยะเวลาดำเนินงานจากเดมิกำหนดแลวเสรจ็ เม.ย.63 เปน กำหนดแลวเสรจ็ ม.ค.64 
2. ชิ้นสวนอุปกรณหลักที่ตองรอการผลิตในตางประเทศ เชน ขบวนรถไฟฟาไรคนขับ (Automated 
People Mover : APM) และงานติดตั้ง Individual Carrier System (ICS) ของระบบลำเลยีงกระเปา
สัมภาระ ซึ่งกิจกรรมดังกลาวมีคาถวงน้ำหนักความกาวหนาผลการดำเนินงานของงานซื้อพรอมติดตั้ง
ไมนอยกวารอยละ 50 และจะสามารถพิจารณาความกาวหนาผลการดำเนินงานไดเมื่ออุปกรณ ICS  
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
 เขาพื้นที่กอสราง (Material on site) พรอมที่จะนำไปดำเนินการติดตั้ง และขบวนรถ APM มาถึง

พื้นที่กอสรางครบตามจำนวน 
แนวทางการแกไข  
ทบทวนแผนบริหารจัดการงานเกี่ยวเนื่องกันระหวางสญัญา เพื่อไมใหเปนปญหาอุปสรรคตอกัน และ
เรงรัดการขออนุญาตรับมอบพื้นที่กอสรางจากสวนราชการอื่น โดยจะดำเนินการเสนอขอปรับแผน
ตอไป 

2. โครงการพัฒนา ทดม. ระยะที่ 3 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝผพ. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อเปนการคืนสภาพขีดความสามารถเดิมของทาอากาศยานดอนเมือง และพัฒนาเตม็
ศักยภาพของพื้นที่ๆ ใหสามารถรองรับผูโดยสารไดประมาณ 40 ลานคนตอป โดย
ดำเนินการรื้ออาคารผูโดยสารภายในประเทศเดิม และขยายอาคารเพื่อใหสามารถรองรับ
ผูโดยสารระหวางประเทศได 18 ลานคนตอป ปรับปรุงอาคารผโูดยสาร 1 เพื่อรองรับ
ผูโดยสารภายในประเทศ ทั้งนี้การปรับปรุงอาคารผูโดยสาร 1 เปนการปรับปรุงเพื่อฟนฟู
สภาพอาคารใหอยูในสภาพใหม และยกระดับการใหบริการผโูดยสาร  
โดยเมื่อแลวเสร็จอาคารผูโดยสาร 1 และ 2 จะรองรับผโูดยสารภายในประเทศรวม 22 
ลานคนตอป 
2. เพื่อใหระบบขนถายผโูดยสารระหวางทางอากาศและทางพื้นดินมีประสิทธิภาพ ลด
ความแออัดระบบจราจรภายในทาอากาศยาน รวมทั้งสามารถเชื่อมตอระบบขนสงทางราง 
แนวทางการดำเนินการ 
1. ดำเนินการจัดหาผรูับจางกอสรางงานในโครงการ (เม.ย.62 - ต.ค.62)  
2. ดำเนินการกอสรางงานในโครงการ  (พ.ย.62 - ธ.ค.67)  
 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  45 (อยูระหวางดำเนินการเสนอปรับแผน)                                                                     
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 0 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  ทอท. อยูระหวางดำเนินการออกแบบกรอบแนวความคิด
งานในโครงการฯ และดำเนินการพิจารณาผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ คค.จะพิจารณาโครงการก็
ตอเมื่อ ทอท.นำสงรายงานผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ซึ่งรายงานดังกลาว กพท.รับไปพิจารณาตามสั่ง
การ ปกค. เมื่อวันที่ 1 ต.ค.62 เรียบรอยแลว โดยปจจุบัน ทอท.อยูระหวางการจัดทำขอมลูประกอบ
รายงานชี้แจงเพิ่มเตมิตามขอคิดเห็นของ กพท. 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1. ผูรับจางกอสรางงานเริ่มดำเนินงาน ภายในเดือน พ.ย.62 
2. รอยละความสำเร็จในการกอสรางโครงสรางอาคารงานกลุมอาคารบำรุงรักษา และพื้นที่พักขยะไดรอย
ละ 90 
สาเหตุของความลาชา/ ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายนอก ปจจุบันโครงการอยูระหวางการพิจารณา
ของ คค. และ สศช. เพื่อเสนอ ครม. ทั้งนี้ยังไมไดรับการพิจารณาอนุมัติงบประมาณจาก ครม. สงผล
ใหไมสามารถดำเนินการจัดหาผูรบัจางกอสรางไดตามแผน 
แนวทางการแกไข  ดำเนินการออกแบบควบคูกับการตดิตาม และสนับสนุนขอมูลเพิ่มเตมิ
ประกอบการพิจารณาของ กพท. เพื่อใหการพิจารณารายงานผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเปนไปดวย
ความเรยีบรอยโดยเร็ว 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
3. โครงการกอสรางทางวิ่งเสนที่ 3 ทสภ. 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝผพ. 
วัตถุประสงคหลัก  
เพื่อใหทาอากาศยานสุวรรณภูมสิามารถรองรับปริมาณจราจรทางอากาศที่เพิ่มขึ้นไดอยาง
ตอเนื่องในอนาคต (เพิ่มขีดความสามารถของระบบทางวิ่งจาก 68 เที่ยวบินตอชั่วโมงเปน 
94 เที่ยวบินตอชั่วโมง) 
แนวทางการดำเนินการ 
1. งานศึกษาผลกระทบดานสิ่งแวดลอม   
 1.1  คณะกรรมการผูชำนาญการฯ (คชก.) พิจารณารายงาน EHIA RWY3-4 (มิ.ย.62) 
 1.2  สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) (จัดทำประชาพิจารณ) (ก.ค.- 
ต.ค.62) 
 1.3  คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ / คณะรัฐมนตร ี  
2. งานกอสราง   
 2.1  จัดหาผูรับจางกอสราง   
 2.2  งานทางวิ่งเสนที่ 3, สถานีดับเพลิงกูภัยอากาศยาน และกอสรางสวนตอขยาย 
Taxiway D-1  
 2.3  งาน Perimeter Taxiway และกอสรางสวนตอขยาย Taxiway D-2  
 2.4  งานปรับปรุงคุณภาพดิน GI, SAT2 Apron และ 3rd Cross Taxiway  
3. งานควบคุมงานกอสราง   
 3.1  จัดหาผูควบคุมงานกอสราง   
 3.2  งานจางผูควบคุมงานกอสราง   
4. งานจางที่ปรึกษาและติดตามตรวจสอบดานสิ่งแวดลอม  

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  40 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ   10 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน   
ดานการจัดหาผรูับจางควบคุมงาน และผรูับจางกอสรางโครงการฯ 
 ทอท.อยูระหวางจัดหาผูรับจางควบคุมงาน และผูรับจางกอสรางโครงการฯ  
โดยงานจางผูรับจางควบคุมงาน สกส.ไดเสนอคณะกรรมการ ทอท.พิจารณาในเดือน มี.ค.63 และงานจาง
ผูรับจางกอสรางอยูระหวางขั้นตอนทางพัสดุ (ขั้นเปดซองพิจารณาใบเสนอราคา)  
 ทั้งนี้ ทอท.จะลงนามผูกพันในสัญญาไดก็ตอเมื่อ ครม. ใหความเห็นชอบ/รับทราบ  
ตามมติคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
ดานรายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมและสุขภาพ (EHIA) 
 ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการผูชำนาญการพิจารณารายงานผลกระทบสิ่งแวดลอม 
(คชก.) แลวเมื่อวันที่ 21 ก.พ.63 โดยเสนอเงื่อนไขให ทอท.จายเงินชดเชยผลกระทบดานเสียงจนถึงป
ปจจุบัน ใหคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติพิจารณา ภายในเดือน เม.ย.63   
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายนอก การพิจารณา EHIA ลาชากวาที่ 
คาดการณไว 
แนวทางการแกไข  เรงรัด ฝพด.ใหดำเนินการตามกระบวนการทางพัสดุในการจัดหาผรูับจาง 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
4. โครงการพัฒนา ทชม. ระยะที่ 1 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝผพ. 
วัตถุประสงคหลัก  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ ทชม. โดยการพัฒนาขยายขีดความสามารถ สิ่งอำนวยความ
สะดวก และระบบสาธารณูปโภคใหเพียงพอตอการรองรับปริมาณจราจรทางอากาศ ที่จะ
เกิดขึ้นในป พ.ศ.2568 ซึ่งขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารจะเพิ่มขึ้นจากเดิม 8 
ลานคน/ป เปน 16.5 ลานคน/ป 
แนวทางการดำเนินการ 
1. ดำเนินการจัดหาผรูับจางกอสรางงานในโครงการ (เม.ย.62 – ต.ค.62) 
2. ดำเนินการกอสรางงานในโครงการ (พ.ย.62 – ก.ย.65) 
 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  45                                                                    
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  0 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  ปจจุบัน ทอท. อยูระหวางดำเนินการออกแบบงานใน 
โครงการฯ และโครงการฯ อยูระหวางการพิจารณาของ คค. และ สศช. กอนนำเสนอ ครม. ตอไป  
สำหรับรายงานการวิเคราะหผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ทอท.อยูระหวางการจัดทำขอมลูประกอบ 
รายงานชี้แจงเพิ่มเตมิ คาดวาจะเสนอ คชก.พิจารณาไดในเดือน มิ.ย.63 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1. ผูรับจางกอสรางงานเริ่มดำเนินงานภายในเดือน พ.ย.62     
2. รอยละความสำเร็จตามแผนงานการกอสรางโครงการพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม ระยะที่ 1 ใน
ปงบประมาณ 2563 ไดรอยละ 90  
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายนอก ปจจุบันโครงการอยูระหวางการพิจารณาของ 
คค. และ สศช. เพื่อเสนอ ครม. ทั้งนี้ยังไมไดรับการพิจารณาอนุมัติงบประมาณจาก ครม. สงผลใหไม
สามารถดำเนินการจัดหาผรูับจางกอสรางไดตามแผน 
แนวทางการแกไข  ดำเนินการออกแบบงานในโครงการควบคูกันไประหวางรอการอนุมัติงบประมาณ
จาก ครม. 

กลยุทธที่ 2.3 : เพิ่มประสิทธิภาพเพื่อการบริหารทาอากาศยานแหงใหมในอนาคต จำนวน 2 แผน 
ดำเนินการลาชากวากำหนด จำนวน 2 แผน  
1. การศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมโครงการกอสรางทาอากาศยานเชียงใหม แหงที่ 2 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝกอ. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อศึกษาและกำหนดแนวทางการพัฒนา ทชม.แหงที่ 2 ที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนา
ศักยภาพรองรับระยะยาว 

2. เพื่อให ทอท.ไดรับมอบภารกิจและสามารถดำเนินการพัฒนา ทชม.แหงที่ 2 จาก คค. 
1. จัดทำแนวทางการพัฒนา ทชม.แหงที่ 2 เสนอ คค. 
 1.1 ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อหารือความชัดเจนของแนวทางการพัฒนาฯ 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 45 
ดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 15  
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน ทอท. อยูระหวางกระบวนการหารือสวนงานที่เกี่ยวของ 
เชน สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย, บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด,  
กรมธนารักษ, กรมที่ดิน เปนตน เพื่อพิจารณาแนวทางการพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม แหงที่ 2  
ที่เหมาะสมและสนับสนุนความปลอดภัยของการเดินอากาศ 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน   
รอยละความสำเรจ็จัดทำรางแนวทางพัฒนา ทชม.แหงที่ 2 เสนอ คค. ไดรอยละ 100 (พ.ค.63) 
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    1.2 หารือ คทง.พัฒนาศักยภาพฯ ของ ทอท. รางแนวทางการพัฒนาฯ 
 1.3 ขอความเห็นชอบรางแนวทางการพัฒนาฯ จากคณะกรรมการ ทอท. เพื่อเสนอ คค. 
 1.4 เสนอรางแนวทางฯ ตอ คค. ขออนุมัติ ทอท.ดำเนินการกอสราง ทชม.แหงที่ 2 
2. จางที่ปรึกษาศึกษาการพัฒนา ทชม. แหงที่ 2 
 2.1 จัดทำรางขอกำหนด TOR จัดจางที่ปรึกษา 
 2.2 ดำเนินการทางพัสดเุพื่อจัดจางที่ปรึกษา 
 2.3 ที่ปรึกษาดำเนินศึกษาการพัฒนาฯ 

สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายนอก ก ก

ก ก  

แนวทางการแกไข  ดำเนินการจัดทำแนวทางการพัฒนาทาอากาศยานเชียงใหม แหงที่ 2 ในสวนที่
เกี่ยวของกับ ทอท. ควบคูไปกับการหารือ 
 

2. การศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมโครงการกอสรางทาอากาศยานภูเก็ต แหงที่ 2 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝกอ. 
วัตถุประสงคหลัก  
เพื่อศึกษาและกำหนดแนวทางการพัฒนา ทภก.แหงที่ 2 ที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนา
ศักยภาพรองรับระยะยาว 
แนวทางการดำเนินงาน 
1. จัดทำแนวทางการพัฒนา ทภก.แหงที่ 2 เสนอ คค. 
 1.1 ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อหารือความชัดเจนของแนวทางการพัฒนาฯ 
 1.2 หารือ คทง.พัฒนาศักยภาพฯ ของ ทอท. รางแนวทางการพัฒนาฯ 
 1.3 ขอความเห็นชอบรางแนวทางการพัฒนาฯ จากคณะกรรมการ ทอท. เพื่อเสนอ คค. 
 1.4 เสนอรางแนวทางฯ ตอ คค. ขออนุมัติ ทอท.ดำเนินการกอสราง ทภก.แหงที่ 2 
2. จางที่ปรึกษาศึกษาการพัฒนา ทภก. แหงที่ 2 
 2.1 จัดทำรางขอกำหนด TOR จัดจางที่ปรึกษา 
 2.2 ดำเนินการทางพัสดเุพื่อจัดจางที่ปรึกษา 
   2.3 ที่ปรึกษาดำเนินศึกษาการพัฒนา 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 45 
ดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 30 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
- ทอท. อยูระหวางหารือ คค. ในประเด็นตางๆ ที่ยังขาดความชัดเจน เชน ขั้นตอนการเสนอโครงการ, 
การจัดหาที่ดิน (ถอนสภาพ/เวนคืน), เปนตน 
- ทอท. อยูระหวางจัดทำขอเสนอโครงการ (Project Proposal) และแนวทางการดำเนินงานของการ
พัฒนาทาอากาศยานภูเก็ต แหงที่ 2 เสนอตอคณะกรรมการ ทอท. 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน   
รอยละความสำเรจ็จัดทำรางแนวทางพัฒนา ทภก.แหงที่ 2 เสนอ คค. ไดรอยละ 100 (พ.ค.63) 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายนอก ก ก

ก ก  . . - ก. .63  

แนวทางการแกไข  เรงรัดจัดทำขอเสนอโครงการ (Project Proposal) และแนวทางการดำเนินงาน
ของการพัฒนาทาอากาศยานภูเก็ต แหงที่ 2 เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ ทอท.ตอไป 
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ยุทธศาสตรที่ 3 : Regional Hub (จำนวน 3 แผน) ดำเนินการตามแผน จำนวน 2 แผน ลาชากวากำหนด จำนวน 1 แผน 
กลยุทธที่ 3.1 : มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศและสนับสนนุการทองเที่ยว จำนวน 1 แผน 
ดำเนินการลาชากวากำหนด จำนวน 1 แผน  

แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
1. โครงการความรวมมือระหวางพันธมิตรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ณ ทหญ. 
สวนงานรับผดิชอบหลัก ฝพธ. 
วัตถุประสงคหลัก 
1. เพื่อใหไดมาซึ่งแผนการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวชาวจีน มาเลเซีย และ
สิงคโปร และกระตุนการใชจายของนักทองเที่ยวใหเดินทางมาใชบริการ ณ จังหวัดสงขลา
และพื้นที่เชื่อมโยง (จังหวัดภาคใตตอนลาง) มากยิ่งขึ้น 
2. เพื่อสงเสรมิการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวจีน มาเลเซีย และสิงคโปรเดินทางโดย
การขนสงทางอากาศมายังทาอากาศยานหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
3. เพื่อประชาสัมพันธ ทอท. ไปยังตลาดตางประเทศ ผานกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 
4. เพื่อสรางโครงขายพันธมติรทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของ ทอท. 
แนวทางการดำเนินงาน 
1. เตรียมความพรอมและวางแผนการดำเนินงานเพื่อลงพื้นที่จัดสมัมนาเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop)  
   1.1) รวมหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ททท.สำนักงานหาดใหญ สมาคม 
การทองเที่ยวจังหวัดสงขลา ทีมนักวิชาการหรือผเูชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวในพื้นที่ 
รวมถึง ทหญ.และสวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อหาขอสรุปแนวทางในการดำเนินงานโครงการฯ        
2. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อออกแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบครบวงจร  
3. พัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวใหสมบูรณ เพื่อเตรียมขอมูลสำหรบัการประชาสัมพันธ 
และการนำเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวใหกับกลุมเปาหมาย ผานชองทางตางๆ ในแผน
ดำเนินการ ระยะที่ 2    
4. เตรียมความพรอม เพื่อประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยว 
   4.1) จัดทำสื่อสิ่งพิมพเพื่อการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวและศักยภาพ ทหญ. 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  50 (อยูระหวางดำเนินการขอเสนอปรับแผน) 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  25 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน     สพณ.ฝพธ.รวมหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
ททท. สงขลา, พัทลุง, สตูล และ ตรัง เพื่อหาขอสรุปแนวทางในการดำเนินงานเรยีบรอยแลว เมื่อวันที่ 
12 - 13 ธ.ค.63 ณ ทหญ.เรียบรอยแลว อยางไรก็ตาม ฝพธ.ไมสามารถดำเนินการจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อออกแบบโปรแกรมการทองเที่ยวแบบครบวงจรได สาเหตุจากการเกิดโรคระบาด 
โควิด-19 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน    
1. จำนวนโปรแกรมการทองเที่ยวครบวงจร เพื่อสงเสรมิการเพิ่มจำนวนผูโดยสาร (1 โปรแกรม) 
2. เตรียมความพรอมเพื่อประชาสมัพันธโปรแกรมการทองเที่ยวและสรุปผลการดำเนินโครงการฯ  
เพื่อนำเสนอแกผูบริหาร ทอท.แลวเสร็จ ภายในเดือน ก.ย.63 
3. การประชาสมัพันธโปรแกรมการทองเที่ยวทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  โดยมียอดผรูับชมในทุกชองทาง  
(≥50,000 คน)    
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค ปจจัยภายนอก 
แนวทางการแกไข ฝพธ.อยูระหวางดำเนินการทำหนังสือขอปรับแผนปฏิบัติการดังกลาวฯ 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
   4.2) พัฒนาเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธโครงการฯ 
   4.3) จัดจางบล็อกเกอรทองเที่ยว เพื่อเผยแพรโปรแกรมการทองเที่ยว"  
5. สรุปผลการดำเนินโครงการฯ เพื่อนำเสนอแกผูบริหาร ทอท. 

 

กลยุทธที่ 3.2 : มุงสูการเปนศูนยกลางการขนสงสนิคาทางอากาศ ณ ทสภ. จำนวน 2 แผน 
ดำเนินการตามแผน จำนวน 2 แผน 
1. โครงการพัฒนาเที่ยวบินขนสงสินคา International Cargo Permanent Route 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝขอ. 
วัตถุประสงค 
เพิ่มโอกาสและชองทางในการเพิ่มรายไดจากการขนสงสินคาทางอากาศของ ทอท. อีกทั้ง
เปนชองทางในการเพิ่มเที่ยวบิน ความถี่ หรือ โอกาสในการใหบริการของสายการบินใหม  
ณ ทสภ. 
แนวทางการดำเนินงาน 
1. ศึกษาขอมูลและรายละเอียดของโครงการ ขอมูลภายในและภายนอก เชน รายชื่อ   

และจำนวนผูใหบริการอากาศยานขนสงสินคา (Freighter) ณ ทสภ. ความหนาแนนของ

ชวงเวลาการขึ้นลงของอากาศยาน สิทธิประโยชนที่ ทอท. ใหแกผูใหบริการอากาศยาน

ขนสงสินคา (Freighter) อัตราคาภาระที่เกี่ยวของกับการใชบริการ ณ ทสภ. เสนทางการ

บินที่มีความตองการในการใชบริการ และศึกษาขอมลูและรายละเอียดของโครงการ

รายชื่อและจำนวนผูใหบริการอากาศยานขนสงสินคา (Freighter) ณ ทสภ. (ที่ยังไมไดทำ

การบิน ณ ทสภ.) และสิทธิประโยชนทาอากาศยานตางประเทศใหแกผูใหบริการอากาศ

ยานขนสงสินคา (Freighter) เปนตน                                                                       

3. ดำเนินการกระบวนการดานพัสดุจัดจางบริษัทจัดกิจกรรมเพื่อศึกษาความตองการของ

สายการบินเพื่อกำหนดรูปแบบการขายและสิทธิประโยชน                                             

4. จัดกิจกรรมเพื่อศึกษาความตองการของสายการบินเพื่อกำหนดรูปแบบการขายและ 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 40 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 40 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน      ฝขอ.อยูระหวางศึกษาขอมูลรายละเอียดโครงการเพื่อ
จัดทำสิทธิประโยชน (Incentive) ประกอบดวย 
1. ประสาน ฝพธ. เพื่อสอบถามขอมูลดานการตลาดของผูใหบริการสายการบินขนสงสินคา 
(Freighter) เพื่อใชในการวิเคราะหความเปนไปได ซึ่ง ฝพธ. ไมมีขอมูล ดานการตลาดที่เกี่ยวของกับ
ผูใหบริการ 
สายการบิน Freighter 
2. ประสาน ฝกอ.เพื่อสอบถามขอมูลสถิติการขนสงทางอากาศ ความหนาแนนของการจราจรทาง
อากาศ ซึ่ง ฝกอ. ไดขอมลูดานนี้ เรียบรอยแลว 
3. ศึกษาขอมูลของผูใหบริการสายการบิน Freighter ที่มีอยู ณ ทสภ. และที่ยังไมได 
ทำการบินกับ ทอท. 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน    
มีหนังสือเพื่อขอสิทธิประโยชน (Incetive) ถึง ฝพธ. เพื่อพิจารณาในการเตรียมขอมลูภายในเดือน  
ก.ย.63 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน   ก.ย.63 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
สิทธิประโยชน                                                                                            
5. สรุปความตองการของผูใหบริการสายการบิน จากการจัดกิจกรรมศึกษาความตองการ
ดังกลาวขางตน และหารือกับสวนงานของ ทอท. เพื่อใหไดขอสรุปเรือ่งสิทธิประโยชน 
(Incentive) ที่เหมาะสม                                                                                      
6. จัดทำรางสิทธิประโยชน (Incentive) จากการศึกษาความตองการของผูใหบริการสาย
การบิน เสนอตอ ฝพธ. เพื่อพิจารณาสิทธิประโยชนในการเชิญชวนผูใหบริการสายการบิน
เขามาใชบริการ ณ ทสภ. 

 

2. โครงการ Digital Platform Module 4 (Air Cargo Digital Platform) 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝขอ. 
วัตถุประสงค 
1.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการดานการขนสงสินคาทางอากาศและ ลดตนทุนใน
การใหบริการของ ทอท. 
2.เพื่อสราง Platform ใหเกิดความเชื่อมตอเชิงพาณิชยของผูใหประกอบการใน
อุตสาหกรรมการขนสงสินคาและโลจิสติก  
แนวทางการดำเนินงาน 
1.ศึกษาขึ้นตอนและกระบวนการทำงานภายในเขตปลอดอากรทั้งระบบพรอมจัดทำ
รูปแบบของ Air Cargo Digital Platform 
2.หารือรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัดทำขอสรุปรูปแบบของ Air Cargo Digital 
Platform 
3.จัดทำขอมูลรายละเอียดรวมทั้งวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน 
4.เสนอคณะกรรมการพิจารณารายไดฯ เพื่อรายงานผลการวิเคราะหทางการเงินและแตงตั้ง
คณะกรรมการราง TOR 
5.คณะกรรมการราง TOR จัดทำ TOR 
6.ประกาศเชิญชวนผูสนใจลงทุนระบบ Air Cargo Digital Platform 
7.ผูประกอบการที่ไดรับคัดเลือกเขาดำเนินการติดตั้งระบบและอุปกรณ 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  30 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  30  
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการทำงานภายในเขตปลอด
อากรทั้งระบบ พรอมทั้งจัดทำรูปแบบของระบบ และหารือรวมกับ ฝพข.เพื่อจัดทำขอสรุปรูปแบบของ
ระบบ Air Cargo Digital Platform       
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน   เสนอผลการวิเคราะหทางการเงินแกคณะกรรมการพิจารณารายไดฯ 
ภายในเดือน ก.ย.63 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน   ก.ย.63 
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ยุทธศาสตรที่ 4 : Intelligent Service (จำนวน 25 แผน)  ดำเนินการตามแผน จำนวน 9 แผน  ดำเนินการลาชากวากำหนด จำนวน 16 แผน        
กลยุทธที่ 4.1 : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทาอากาศยาน จำนวน 18 แผน 
ดำเนินการตามกำหนด จำนวน 4 แผน 

แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
1. แผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการดานความสะดวกสบายของหองพักรอขึ้นเครื่อง
และความสะอาดของหองน้ำ ณ ทาอากาศยานทั้ง 6 แหง (แผนดำเนินการที่ขับเคลื่อน
การดำเนินงานภายใน) 
สวนงานรับผดิชอบ  ฝวน. 
วัตถุประสงค  เพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพบริการ รวมทั้งเพิ่มคาแนนในหัวขอ 
ความสะอาดของทาอากาศยาน Airport Cleanliness และความสะดวกสบายของบรเิวณ 
ที่นั่งพักคอยกอนขึ้นเครื่อง Comfort in waiting areas ซึ่งถือเปนหัวขอสำคัญที่สงผล 
ตอคาคะแนนความพึงพอใจรวมของทาอากาศยานในความรับผดิชอบของ ทอท. ทั้ง 6 แหง 
แนวทางการดำเนินการ ดำเนินการในแตละทาอากาศยาน ดังนี้ 
1. ทสภ.   
ดานความสะดวกสบายของบริเวณที่นั่งพักคอยกอนขึ้นเครื่อง Comfort in waiting 
areas ดำเนินการ จัดซื้อเกาพักคอยชนิด 3 ที่นั่ง จำนวน 200 ตัว, จัดซื้อเกาแบบกึ่งเอน
นอน จำนวน 72 ตัว และติดตั้งเครื่องทำน้ำรอน-เย็นเพิ่มเติม"   
   ดานความสะอาดของทาอากาศยาน Cleanliness of washrooms/toilet  
ดำเนินการกอสรางและปรับปรุง หองสุขาภายในอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบ
เครื่องบิน ทสภ.   
2. ทดม.   
ดานความสะดวกสบายของบริเวณที่นั่งพักคอยกอนขึ้นเครื่อง Comfort in waiting 
areas จัดทำแผน DMK pax experience zone (เริ่มดำเนินการป 2564)        
ดานความสะอาดของทาอากาศยาน Cleanliness of washrooms/toilets ดำเนินการ
ปรับปรุงหองน้ำภายในอาคารผโูดยสาร อาคาร 1 (55ชุด) และประเมินความพึงพอใจ
หองน้ำผาน QR Code (ตอเนื่อง ป 62)"   

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  40                                                      
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ   40 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน   
- ทสภ. เปนแผนตอเนื่องในปงบประมาณ 2562 - 2566 ประกอบดวย งานหองสุขาภายในอาคาร
ผูโดยสาร (MTB) จำนวน 15 จุด งานหองสุขาภายในอาคารเทียบเครื่องบิน จำนวน 37 จุด  
และงานหองสุขาภายใน HOLDROOM จำนวน 54 จุด อยูระหวางขั้นตอนการจัดหา 
- ทดม.งานปรับปรุงหองน้ำภายในอาคารผโูดยสาร อาคาร 1 (55ชุด) ดำเนินการแลวเสร็จในเดือน 
ธ.ค.62, การปรับลดระดับสะพานเทียบเครื่องบิน อาคารเทียบเครื่องบินหมายเลข 5 ไดรับอนุมัติ
งบประมาณแลวเมื่อวันที่ 24 ต.ค.62 อยูระหวางขั้นตอนการจัดหา และงานจางปรับปรุง Bus 
Gate อาคารผูโดยสารภายในประเทศและระหวางประเทศ อยูระหวางขออนุมัติงบประมาณลงทุน
ป 2563 (เพิ่มเติม)  
- ทภก. เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เมื่อวันที่ 29 มี.ค.63 ผูวา
ราชการจังหวัดภูเก็ตออกประกาศจังหวัดภูเก็ต ฉบับที่ 11/2563 แจงปดชองทางเขา-ออกจังหวัด
ภูเก็ต โดยมผีลตั้งแตวันที่ 30 มี.ค.-30 เม.ย. 63 ทำใหเกิดความลาชาในการดำเนินงานดังกลาว         
- ทชม. งานติดฟลมกันความรอนภายในอาคารผูโดยสาร อยูระหวางหาผูรับจาง คาดวาจะไดผู
รับจางภายในเดือน เม.ย.63 และงานจางซอมแซมหองน้ำ 17 จุด อาคารผโูดยสาร ณ ทชม.  
อยูระหวางเตรียมงานกอสรางและเตรียมพื้นที่  
- ทหญ. ขณะนี้อยูระหวางการจัดทำขอกำหนดรายละเอียดการจาง (TOR) และดำเนินการดาน
กระบวนการพัสด ุ
- ทชร. อยูระหวางจัดประชุมงานจางเปลี่ยนพรมปูพื้น หองโถงผูโดยสารขาออกภายในประเทศ 
GATE 1-5 เมื่อวันที่ 12 มี.ค.63 เพื่อทำการเลือกโทนสีและลวดลายของพรม และให สบร. ทชร. 
ดำเนินการจัดทำ TOR ตอไป 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
3. ทภก.   
ดานความสะดวกสบายของบริเวณที่นั่งพักคอยกอนขึ้นเครื่อง Comfort in waiting 
areas ดำเนินการตดิตั้งเครื่อง Mobile charger เพิ่มเติม จำนวน 20 เครื่อง         
ดานความสะอาดของทาอากาศยาน Cleanliness of washrooms/toilets   
ดำเนินการประเมินความพึงพอใจหองน้ำผาน QR Code   
4. ทชม.   
ดานความสะดวกสบายของบริเวณที่นั่งพักคอยกอนขึ้นเครื่อง Comfort in waiting 
areas ดำเนินการงานจางตดิฟลมกรองแสงผนังกระจกอาคารผูโดยสารและสะพานเทียบ
เครื่องบินหมายเลข 7 และ 8 ทชม.   
ดานความสะอาดของทาอากาศยาน Cleanliness of washrooms/toilets   
ดำเนินการงานจางซอมแซมหองน้ำ 17 จุด อาคารผูโดยสาร ณ ทชม.   
5. ทหญ.   
ดานความสะดวกสบายของบริเวณที่นั่งพักคอยกอนขึ้นเครื่อง Comfort in waiting 
areas ดำเนินการจัดทำแผนการจัดระเบียบเกาอี้ภายในหองพักคอย (ตอเนื่อง ป 62)    
ดานความสะอาดของทาอากาศยาน Cleanliness of washrooms/toilets ดำเนินการ
แผนการประกวดหองสุขาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ   
6. ทชร.   
ดานความสะดวกสบายของบริเวณที่นั่งพักคอยกอนขึ้นเครื่อง Comfort in waiting 
areas ดำเนินการงานปรับปรุงภูมทิัศนภายในบริเวณหองโถงผูโดยสารขาออก
ภายในประเทศ   
ดานความสะอาดของทาอากาศยาน Cleanliness of washrooms/toilets ดำเนินการ
แผนการปรับปรุงหองสุขาภายในทาอากาศยาน  

ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน    
1. ผลคะแนนประเมินผลดานคุณภาพการใหบริการของทาอากาศยาน ทอท. (ASQ) ในหัวชอ 
ความสะดวกสบายของบริเวณพื้นที่นั่งพักรอขึ้นเครื่อง (Comfort of waiting/gate areas)  
แยกรายทาอากาศยาน ดังนี้ ทสภ. 3.97 ทดม. 3.75 ทภก. 3.94 ทชม. 4.07 ทหญ. 3.90 และ 
ทชร. 3.95 
2. ผลคะแนนประเมินผลดานคุณภาพการใหบริการของทาอากาศยาน ทอท. (ASQ) ในหัวชอ 
ความสะอาดของหองสุขา (Cleanliness of washrooms/toilets) แยกรายทาอากาศยาน ดังนี้ 
ทสภ. 4.09 ทดม. 3.80 ทภก. 4.18 ทชม. 4.03 ทหญ. 3.73 และ ทชร. 3.85 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
2. แผนเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการดานการจัดการสัมภาระและทรัพยสินที่พบและ 
สูญหาย (Lost Property) ของผูโดยสาร ณ ทสภ. (ปงบประมาณ 2563-2565) 
สวนงานรับผดิชอบ  ฝบก.ทสภ. 
วัตถุประสงค 
1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดการสัมภาระและทรัพยสินที่พบและสญูหาย 
2. ผูโดยสารและผูใชบริการพึงพอใจในระบบการใหบริการดานจัดการสัมภาระและ
ทรัพยสินเพิ่มมากขึ้น 
แนวทางการดำเนินงาน 
1. การพัฒนาระบบการจัดการสัมภาระ 
   1.1 สำรวจศึกษาปญหาและรวบรวม เพื่อพัฒนาระบบ Lost Property Application 
เพื่อบริหารจัดการสัมภาระสญูหายในรูปแบบ online 
   1.2 ประชุมและประสานงานฝายระบบสารสนเทศ เพื่อออกแบบระบบประเมินราคา 
และสรุปแผนการดำเนินงานจัดตั้งระบบ 
   1.3 จัดหาบริษัทจัดทำกระบวนการดานพัสดุและติดตั้งระบบ 
2. เพิ่มจำนวนบุลคลกรรองรับการเปดอาคารเทียบเครื่องบิน SAT 1 
   2.1 ประชุมหารือฝายบุคคล เพื่อพิจารณาแนวทางเพิ่มอัตราบุคคลากรในสวนงาน 
   2.2 ฝายบุคคลสรรหาบุคลากร เพื่อรองรับการเปด SAT 1 
   2.3 อบรบ OJT ปฏิบัติงานบริการสัมภาระ 
3. สรางคลังจัดเก็บสมัภาระ จัดหาพื้นที่จัดเก็บสมัภาระ และหองนิรภัย 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 55  
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 55  
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน 
1. กระบวนการพัสดุดำเนินการจัดจางบริษัทพัฒนาระบบจัดการสัมภาระ Lost Property 
application  
   - ผานการพิจารณางบประมาณของที่ประชุมคณะกรรมการการบริหารทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของ ทอท. ครั้งที่ 2/2563 วันที่ 23 ม.ค.63 และอยูในขั้นตอนการดำเนินงานจัดทำ
ขอกำหนดเพื่อดำเนินการจัดซื้อ/จัดจาง ประจำปงบประมาณ 2564 (เพิ่มเติม) ของ ฝรส. 
2. บุคลากรฝกอบรมกระบวนการปฏิบัติการจัดการสัมภาระ (OJT) พรอมปฏิบัติงานที่อาคาร
เทียบเครื่องบิน 
   - ฝบก. เขาประชุมและชี้แจงขอมูลเพื่อจัดทำกรอบอัตรากำลังและอัตรากำลังระยะยาว 3 ป  
ของ ทอท.(ปงบประมาณ 2564-2566) วันที่ 20 ก.พ.63 แลวเสร็จ ซึ่งอยูระหวางขั้นตอนการ
ดำเนินงานของ ฝพร. และ ฝบค. เพื่อจัดประชุมและจัดทำกรอบอัตรากำลังและอัตราระยะยาว  
3 ป ของ ทอท.  
3. จัดประชุมหารือหนวยงานที่เกี่ยวของจัดหาพื้นที่เหมาะสมและระบบที่เกี่ยวของ (ระบบปรับ
อากาศ ติดตั้งกลอง CCTV) และพิจารณางบประมาณเพื่อดำเนินงาน 
   - จากการประชุมและหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อประมาณการงบประมาณสำหรับ
ปรับปรุงและติดตั้งระบบปรับอากาศ เมื่อวันที่ 31 ม.ค.63 ฝฟค. ไดดำเนินการเขาสำรวจพื้นที่ 
พรอมดำเนินการจัดทำ TOR สำหรับปรับปรุงและติดตั้งระบบปรับอากาศบริเวณหองจัดเก็บ
สัมภาระฯ ชั้นใตดิน  
   - ประชุมหารือกับ ฝสอ.อนุมตัิเขาใชพื้นที่บริเวณ อาคาร AMF6 (อาคารเก็บเอกสาร) รวมกับ 
ฝสอ. และ ฝฟค. ตามหนังสือตอบันทึก ฝสอ.ที่ 791/63 โดย ฝบก.ไดดำเนินการเขาสำรวจพื้นที่กับ 
ฝสอ. เมื่อวันที่ 5 มี.ค.63 เพื่อระบุพื้นที่ที่ชัดเจนสำหรับใชเปนคลังจัดเก็บสมัภาระฯ เรียบรอยแลว 
และ ฝสอ.จะดำเนินการจัดทำขอกำหนดเพื่อออกแบบและปรับปรุงอาคารดังกลาวตอไป 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
    - ฝบก. ดำเนินการสำรวจพื้นที่รวมกับ ฝสส.เพื่อระบุจุดติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 

บริเวณหองจัดเก็บสัมภาระฯ ชั้นใตดินและบริเวณพื้นที่สำหรับใชเปนคลังจัดเก็บสัมภาระฯ แลว
เสร็จ ซึ่ง ฝสส.เห็นควรใหติดตั้งกลองฯ เพิ่มเติม ตามหนังสือ ฝสส.ที่ 0242/63 ลงวันที่ 13 มี.ค.63 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน    
1. กระบวนการพัสดุดำเนินการจัดจางบริษัทพัฒนาระบบจัดการสัมภาระ Lost Property 
application แลวเสร็จภายในเดือน ก.ย.63 
2. บุคลากรฝกอบรมกระบวนปฏบิัติการจัดการสัมภาระ (OJT) พรอมปฏิบัติงานที่อาคารเทียบ
เครื่องบิน SAT1 ภายในเดือน ก.ย.63 
3. ไดขอสรุปการหาพื้นที่ในการจัดเก็บสมัภาระและทรัพยสินผโูดยสารภายในเดือน ก.ย.63 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน   ก.ย.63 

3. แผนจุดจัดการสัมภาระ (DMK Repacking Area) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝทอ.ทดม. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ โดยการประยุกตใชนวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบริการดานความรวดเร็วในการใชบริการทาอากาศยาน 
2. เพื่อยกระดับความพึงพอใจของผูโดยสาร (ASQ) 
3. เพื่อลดความหนาแนนบริเวณเคานเตอรเช็คอิน (LoS) 
4. เพื่อลดระยะเวลากระบวนการผูโดยสารขาออก (SEPA) 
แนวทางการดำเนินการ 
1. กำหนด Zoning จุดจัดการสมัภาระประสานความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่
เกี่ยวของในการกำหนดพื้นที่ Repacking Area  
2. จัดสรรพื้นที่และติดตั้งอุปกรณจุด Repacking Area 6 จุด : T1 2 จุด/ T2 2 จุด ,
อาคาร ATTA 2 จุด    
  2.1  Counter จัดการสัมภาระ 6 Counters 
  2.2  Weight Scales 6 ตัว  

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 45                                                                     
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  45 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน แผน ฝทอ.ทดม.ไดดำเนินการจัดสรรพื้นที่เรียบรอยแลว 
จำนวน 6 จุด ดังนี้ T1 จำนวน 2 จุด ,T2 จำนวน 2 จุด , อาคารจอดรถ ATTA จำนวน 2 จุด
ปจจุบัน ฝทอ.ทดม. ไดประสาน ฝสอ.ทดม. จัดทำแบบและจัดหาผูรบัจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง  
ตาม พรบ.การจัดซื้อจัดจาง เพื่อใหการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัตกิารไดทันตามกำหนด 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน        
1. ผลความพึงพอใจของผูใชบริการจุดจัดการสัมภาระ (DMK Repacking Area)  (80%) 
2. สามารถลดความหนาแนนบรเิวณเคานเตอรเช็คอิน (LoS) (SubOptimum) 
3. การนำเสนอขอมลูแนะนำบริการ Baggage Information ของ Airport และ Airline รองรับ
ระบบ Digital Platform (80) 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน   ก.ย.63 
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  2.3  Signage ปายแนะนำใชบริการ ครอบคลุม 6 พื้นที่  
3. เตรียมขอมลูแนะนำบริการ Baggage Information ของ Airport และ Airline รองรับ
ระบบ AOT Digital Platform  
4. ประสานความรวมมือและประชาสัมพันธกับกรุปทัวร ใชบริการ ณ จุด Repacking 
Area 

 

4. Click and Clean 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  งคบ.ทชม. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. พัฒนาประสิทธิภาพการทำความสะอาดจัดการหองน้ำในทาอากาศยาน  
2. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการชวยเหลือผมูาใชบริการลานจอดรถ 
แนวทางการดำเนินงาน   
1. ประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2. สำรวจจุดติดตั้ง QR Code   
3. ออกแบบระบบ เขียนโปรแกรม    
4. จัดพิมพ QR Code และติดตั้ง นำ feedback ของผูใชมาปรับปรงุระบบและสราง data 
base การแจงเตือนผานระบบ QR Code (Big data)  

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  50 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  50 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
1. ประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของและสำรวจจุดติดตัง QR Code เรียบรอยแลว 
2. ออกแบบและเขียนโปรแกรมเปนที่เรียบรอยแลว โดยจะจัดพิมพ QR Code และติดตั้งใน 
ไตรมาสตอไป 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน    
คะแนนคาความพึงพอใจ ASQ ในหมวด Cleanliness of washroom (3.92คะแนน) 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 
 

ดำเนินการลาชากวากำหนด จำนวน 14 แผน 
1. โครงการสัมมนาเชิงปฏบิัติการ “LoS Let’s share” 
สวนงานรับผดิชอบ  ฝวน. 
วัตถุประสงค 
1. เพื่อทบทวนความรู และความเขาใจในการอานรายงาน และหาแนวทางแกไขปญหา 
LoS ดวยตนเองในเบื้องตน พรอมทั้งปรับปรุงคูมือ LoS และคูมือการใชงาน LoS App 
(การบรรยาย และปรับปรุงคูมือ)  
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนแนวทางแกไขปญหาที่บรรลผุลในกระบวนการ
หนึ่ง ใหเกิดประโยชนแกกระบวนการอื่นๆ หรือทาอากาศยานอื่นๆ ของ ทอท.ที่มีแนวโนม 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  80 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  40 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  ฝวน.ไดมีการจัดทำเอกสารเรื่องโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ “LoS Let’s share” ตามหนังสือ ฝวน.ที่ 157/63 เมื่อเดือน มี.ค.63 ซึ่งประกอบไป
ดวยเนื้อหาในการจัดกิจกรรม ทั้งนี้ ฝวน.ไดประสานงานดานสถานที่สวนที่เกี่ยวของ และ
ประชาสมัพันธกิจกรรมเพื่อให แตละทาอากาศยานเขารวมกิจกรรมโครงการสมัมนาเชิงปฏิบัติการ 
“LoS Let’s share” ตอไป 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน    



25 

 

แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
จะประสบปญหาเดียวกัน (ใชการเลาเรื่อง และ Workshop “แนวทางแกไขปญหา
กระบวนการที่มีการบริการต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน” พรอมนำเสนอผลงาน) 
3. เพื่อรับทราบแนวโนมการนำเทคโนโลยีหรือระบบอัตโนมัตเิพื่อชวยการบริหารจัดการใน
กระบวนการ ตม. หรือ ศก. (การบรรยาย)  
4. เพื่อใหทราบความสำคัญ ประโยชน และความจำเปนในการจัดทำรายงาน LoS 
Report แกสวนงานที่เกี่ยวของในทุกทาอากาศยาน กอนการใชเทคโนโลยีชวยจัดทำ
รายงานผลในอนาคต  (การใหนโยบาย และการบรรยาย)    
แนวทางการดำเนินงาน   
1. รวบรวมภารกิจและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของของ ฝวน.   
2. รวบรวมอุปสรรค ขอจำกัด ของแตละทาฯ เพื่อหาแนวทางการแกไข  
3. จัดทำเอกสารและเนื้อหาในการจัดกิจกรรม   
4. ประสานงานดานสถานที่ สวนที่เกี่ยวของและประชาสัมพันธกิจกรรม เพื่อใหแตละทาฯ 
เขารวมกิจกรร 
5. ดำเนินกิจกรรม   
6. ประเมินกิจกรรม รวบรวมปญหา และขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรงุคูมือและเนื้อหา  
และใชในการจัดกิจกรรมครั้งตอไป  

จัดทำคูมือปฏิบัติงาน LoS และคูมือการใชงาน LoS App และดำเนินการโครงการแลวเสรจ็ภายใน 
พ.ค.63 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายนอก  เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ทำใหตองเลื่อนการจัดสัมมนาโครงการสมัมนาเชิงปฏิบัติการ “LoS 
Let’s share” ออกไปอยางไมมีกำหนด 
แนวทางการแกไข  
เมื่อสถานการณกลับเขาสูภาวะปกติ ทาง ฝวน.จะดำเนินการประสานสวนงานที่เกี่ยวของเรื่อง วัน 
เวลา สถานที่ ที่จะจัดกิจกรรมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “LoS Let’s share” ใหมอีกครั้ง 

2. แผนการพัฒนาธุรกิจเชิงรุกกับหนวยงานภายนอกดวยเทคโนโลยี (API) 
สวนงานรับผดิชอบ ฝพข. 
วัตถุประสงค 
1. เพื่อผลักดันกิจกรรมทางธุรกิจระหวาง ทอท และ หนวยงานภายนอกใหเกิดเปนรูปธรรม 
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทาอากาศยานในอนาคต 
แนวทางการดำเนินงาน   
กลุมที่ 1: แผนการดำเนินการรวมกับหนวยงานที่คาดวาจะดำเนินการแลวเสร็จใน
ปงบประมาณ 63  
1.1 Airport Rail link   

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  45 (อยูระหวางดำเนินการเสนอปรับแผน) 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  30   
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
 ฝพข.ไดแบงแนวทางการดำเนินงานกับสวนงานภายนอกที่เกี่ยวของเปน 3 กลุม  
มีความกาวหนาของการดำเนินงาน ดังนี้ 
กลุมที่ 1: แผนการดำเนินการรวมกับหนวยงานที่คาดวาจะดำเนินการแลวเสร็จในปงบประมาณ 
2563                                                                                                              
 เปดใชงานระบบ AOT Airports Application รวมกับ บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จำกัด  
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 1.1.1 ดำเนินการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใชงาน (Development) ดวยวิธี
ประสานงานแบบสง ขอมูลผาน email/ Video Conference   
 1.1.2 เปดใชงานระบบ (Deployment)   
1.2 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)   
 1.1.4 กำหนดแผนการดำเนินงาน (Conception and planning) รวมกับหนวยงาน
ภาครัฐ  
 1.1.5 ดำเนินการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวาง ทอท. และ ขสมก. 
 1.1.6 ดำเนินการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใชงาน (Development) ดวยวิธี
ประสานงานแบบสง ขอมูลผาน email/ Video Conference   
 1.1.7 เปดใชงานระบบ (Deployment)  
กลุมที่ 2: แผนการดำเนินการรวมกับหนวยงานที่คาดหมายวาจะดำเนินการแลวเสร็จภายใน
ปงบประมาณ 64 
2.1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   
 2.1.1 ศึกษาขอมูลตางๆ และติดตอเขาหาหนวยงาน (Approach) ดวยการพูดคุย
แลกเปลีย่นความคิดเห็น 
 2.1.2 นำขอมูลที่ไดรับมาประมวลผล และพูดคุยถึงรายละเอียดตางๆ ภายในองคกร 
(Internal Discussion)  
 2.1.3 กำหนดแผนการดำเนินงาน (Conception and planning) รวมกับหนวยงาน
ภาครัฐ  
 2.1.4 ดำเนินการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวาง ทอท. และ ทท  
2.2 สายการบิน   
 2.2.1 ศึกษาขอมูลตางๆ และติดตอเขาหาบริษัทเอกชน (Approach) ดวยการพูดคุย
แลกเปลีย่นความคิดเห็น   
 2.2.2 นำขอมูลที่ไดรับมาประมวลผล และพูดคุยถึงรายละเอียดตางๆ ภายในองคกร 
(Internal Discussion)  

(Airport Rail Link) แลวเสร็จเมื่อเดือน ธ.ค.62 และไดยกเลิกการเชื่อมตอกับ องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เนื่องจากมีคาใชจายเพิ่มเติม 
 นอกจากนี้ ฝพข.ยังไดเชื่อมตอโหมดคมนาคมดานอื่นๆ กับ AOT App เพิ่มเตมิ ไดแก 
 1.  Taxi queuing and slot assignment (ทสภ.) 
      เพื่อใหผูโดยสารสามารถจอง Taxi ไดโดยตรงผาน AOT App โดยไมจำเปนตองไปเขาคิว
เพื่อรอใชงาน Taxi Kiosk  
 2.  Carpark capacity (ทสภ.) 
      เพื่อใหผูโดยสารและบุคคลที่ตองการมาใชบริการทาอากาศยานสามารถทราบจำนวนที่
จอดรถในแตละโซนผาน AOT App  
 3.  BKK - DMK Shuttle bus (ทสภ.) 
     เพื่อใหผูโดยสารและบุคคลที่ตองการมาใชบริการทาอากาศยานสามารถทราบจำนวนที่
จอดรถของแตละ Zone ผาน AOT App  
 โดยปจจุบัน ฝพข. ไดมีการศึกษาแนวทางการพัฒนารวมกับ ฝขส.ทสภ และผูพัฒนาระบบ 
เพื่อขอความอนุเคราะหใหผูพัฒนาระบบ Taxi Kiosk, Carpark system  
และ Shuttle bus GPS tracking system สงขอมูลมายัง AOT App ผานทาง API 
กลุมที่ 2: แผนการดำเนินการรวมกับหนวยงานที่คาดหมายวาจะดำเนินการแลวเสร็จภายใน
ปงบประมาณ 2564 
 เปดใชงานระบบ AOT Airports Application รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
แลวเสร็จเมื่อเดือน ธ.ค.62 และไดยกเลิกการเชื่อมตอกับสายการบิน เนื่องจากมีคาใชจาย และการ
เชื่อมตอกับผูประกอบการดาน Non - Aero Business อยูระหวางดำเนินการ 
กลุมที่ 3: แผนการดำเนินการโครงการเพิ่มเตมิในระยะยาว โดยการนำ API มาสนับสนุนและเพิ่ม
รายได  
 ยกเลิกการเชื่อมตอกับผูใหบริการอินเตอรเน็ตภายในทาอากาศยาน (High Speed Internet 
Access : HSIA) เนื่องจากแผนงาน Internet roaming ไดมีการเปดใชงานไปแลวผาน Google 
station free WIFI 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
 2.2.3 กำหนดแผนการดำเนินงาน (Conception and planning) รวมกับ
บริษัทเอกชน  
 2.2.4 ดำเนินการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใชงาน (Development) ดวยวิธี
ประสานงานแบบสง ขอมูลผาน email/ Video Conference   
2.3 บริษัทผูประกอบการดาน Non - Aero Business   
 2.3.1 ศึกษาขอมูลตางๆ และติดตอเขาหาบริษัทเอกชน (Approach) ดวยการพูดคุย
แลกเปลีย่นความคิดเห็น   
 2.3.2 นำขอมูลที่ไดรับมาประมวลผล และพูดคุยถึงรายละเอียดตางๆ ภายในองคกร 
(Internal Discussion) 
 2.3.3 กำหนดแผนการดำเนินงาน (Conception and planning) รวมกับ
บริษัทเอกชน  
 2.3.4 ดำเนินการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใชงาน (Development) ดวยวิธี
ประสานงานแบบสง ขอมูลผาน email/ Video Conference   
กลุมที่ 3: แผนการดำเนินการโครงการเพิ่มเตมิในระยะยาว โดยการนำ API มาสนับสนุน
และเพิ่มรายได 
3.1 การดำเนินการเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตภายในทาอากาศยาน: High Speed Internet 
Access (HSIA) 
 3.1.1 ศึกษาความเปนไปได   
 3.1.2 รวบรวมความคิด และกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ( Internal Discussion)  
     3.1.3 สรุปแนวทางความคิดของการดำเนินงาน (Conceptual)  

สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายนอก  เนื่องจากการเชื่อมตอกับบางหนวยงานมี
คาใชจายเพิ่มเติม รวมทั้งไดนำ AOT App ไปใชในภารกิจเพิ่มเติมใหสอดคลองกับสถานการณการ
แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19  
แนวทางการแกไข ทบทวน Function การใชงานของ AOT App ใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
สถานการณ/รูปแบบการใหบริการทาอากาศยานของ ทอท. 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
3. แผน Digital Operation (Digital Platform M2) 
สวนงานรับผดิชอบ  ฝพข. 
วัตถุประสงค 
1. การพัฒนาประสิทธิภาพการบรหิารจัดการทาอากาศยาน ในการนำนวัตกรรม  
และ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เขามาใชในการบรหิารและปฏบิัติการภายใน        
ทาอากาศยาน     
2. การนำฐานขอมูลที่ไดเพื่อนำมารวบรวมเปนสถิติ วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นภายใน     
ทาอากาศยาน และ พัฒนาคุณภาพการใหบริการทาอากาศยาน   
3. การนำฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) การใช A.I และ Machine Learning มาใชใน
การคาดการณปริมาณเที่ยวบิน และ ผโูดยสารลวงหนา ในการเตรียมการรองรับในการ
ใหบริการของทาอากาศยาน 
4. พัฒนาเครื่องมือสำหรบั Airport Collaborative Decision Making (A-CDM)           
ในการแลกเปลี่ยนขอมลูกับผมูีสวนไดเสีย และ ผูที่เกี่ยวของในการใหบริการภายใน         
ทาอากาศยาน เพื่อการพัฒนาการจัดการ (Airport Traffic Flow Management) รวมกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ    
5. การพัฒนาเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการใหบริการ (Level of Service) ในแต
ละ Subsystem ของอาคารผโูดยสาร ในรูปแบบ Realtime 24 ชั่วโมง  
แนวทางการดำเนินงาน   
1. Digital Operation ระยะที่ 1 Lite Dashboard (แลวเสร็จ ก.พ.63)  
 1.1 Workshop    
 1.2 Development & Testing   
2. ระบบติดตามและตรวจนับความหนาแนนของผูโดยสารแบบเรียลไทม มีงบประมาณ
ลงทุนป 63 (ระยะที่ 1 แลวเสรจ็ ก.ย.63 และ ระยะที่ 2 แลวเสร็จ มี.ค.64)  
 2.1 รางขอกำหนด (TOR)   
 2.2 จัดหาผูรับจาง (Bidding)   

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  45 (อยูระหวางดำเนินการเสนอปรับแผน) 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  30   
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  ฝพข.ไดแบงแนวทางการดำเนินงาน ออกเปน 3 ระยะ 
มีความกาวหนาของการดำเนินงาน ดังนี้ 
- ระยะที่ 1 Lite Dashboard ซึ่งเปนการนำขอมูลจากระบบที่ ทอท.มีอยูนำมาแสดงในรูปแบบ 
Dashboard อยูระหวางการพัฒนาและทดสอบระบบรวมกับ สทกส. 
- การจัดทำระบบติดตามและตรวจนับความหนาแนนของผูโดยสารแบบเรียลไทม  อยูระหวางการ
สรุปสเปคของอุปกรณ ซึ่งการดำเนินงานอยูในความรับผดิชอบของ ฝสส. 
- ระยะที่ 2 First Dashboard (สำหรับ ทสภ. ทดม. ทภก.) ซึ่งเปนการเชื่อมตอขอมลู (Data 
Integration Platform) จากระยะที่ 1 Lite Dashboard กับระบบควบคุมในการชวยตรวจจับ
ตลอดเวลา (Realtime Operation Control) อยูระหวางรางขอกำหนด (TOR) 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1. ระยะเวลาการดำเนินงานระยะที่ 1 Lite Dashboard เปนไปตามแผนที่กำหนด  
(ก.พ.63)  
2. ความถูกตองของขอมูลในระยะที่ 1 Lite Dashboard 15 Dashboards (รอยละ 88) 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายใน  เนื่องจากมีการจัดประชุมเชิงวิชาการกับ 
ทสภ. และ ทดม. เพื่อทำความเขาใจและรับขอเสนอแนะจากผูปฏิบัตงิานเพิ่มเติม โดยมีการนำ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการประชุมมาเปนแบบตั้งตนในการดำเนินงานและปรับขอกำหนด (TOR)  
ใหมีความสอดคลองกัน 
แนวทางการแกไข เรงรดัการจัดทำขอกำหนด (TOR) เพื่อใหสามารถดำเนินการจัดหาผูรับจาง 
(Bidding) ไดทันภายในปงบประมาณ 2563 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
 2.3 ติดตั้งระบบ ระยะที่ 1 (Passport Control & Security Check)  
3. Digital Operation ระยะที่ 2 First Dashboard (ทสภ. ทดม. ทภก.)  
(แลวเสร็จ ธ.ค.63)  
 3.1 Workshop   
 3.2 รางขอกำหนด (TOR) อนุมัติงบประมาณ (งบลงทุนประจำป 63 เพิ่มเติม)      
และจัดหาผรูับจาง (Bidding)   

 

4. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผูใหบริการผูโดยสาร ณ ทาอากาศยานดาน          
การชวยเหลือทางการแพทยฉุกเฉินเบื้องตน 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝพท. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผูใหบริการผูโดยสาร ณ ทาอากาศยาน และสงเสรมิ
ภาพลักษณของการใหบริการผูโดยสารของทาอากาศยานในดานการชวยเหลือทางดาน
การแพทย โดยมุงเนนผลลัพธไดแก  
   1.1 เพื่อใหผูปวยหมดสตหิายใจหยุดเตน ไดรับการชวยเหลือฟนคืนชีพเบื้องตนไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง และสามารถเพิ่มอัตราการรอดชีวิตของผูใชบริการทาอากาศยาน           
   1.2 เพื่อใหบุคลากรผูใหบริการผูโดยสาร ณ ทาอากาศยาน มีความรูความสามารถเรื่อง
การชวยเหลือฟนคืนชีพเบื้องตน และสามารถใชเครื่องกระตุกไฟฟาหัวใจ หรือ AED ได
อยางถูกตอง ซึ่งเปนการยกระดับมาตรฐานและเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานที่
ใหบริการผูโดยสารในอาคารของทาอากาศยานในการชวยเหลือฟนคืนชีพตาม
มาตรฐานสากล 
   1.3 พนักงานใหบริการผูโดยสาร ณ ทาอากาศยานของทอท. ไดรบัการอบรม  100% 
โดยมีการฝกอบรม ฝกปฏิบัติจริง และสรุปผลบทเรียนหากเกิดเหตุการณจริง รวมทั้งมีการ
ทบทวนความรูใหเปนปจจุบันตอไป 
แนวทางการดำเนินงาน  การฝกอบรม BLS provider ใหกับพนักงาน frontline (รุน) 
ณ ทสภ. ทดม. ทภภ. (ทชม. ทชร. ทหญ.) ทภก. 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 65 (อยูระหวางดำเนินการเสนอปรับแผน) 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 0 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน 
เนื่องจากสถานการณ COVID19 ทำให ฝพท.ไมสามารถดำเนินการแผนปฏิบัติการดังกลาวได 
ปจจุบัน ฝพท.จึงขอปรับแผนปฏิบัติการดังกลาว  
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1) ผูเขารับการฝกอบรมผานการทดสอบการเขาถึงพื้นที่และชวยเหลอืเบื้องตน ภายใน 7 นาที  
(รอยละ 100) 
2) ผูเขารับการฝกอบรมผานการทดสอบการเขาถึงพื้นที่และชวยเหลอืเบื้องตนตาม ภายใน 7 นาที  
ภายหลังจากการฝกอบรมระยะเวลา 3 ป (โดยการสุมตรวจ) (รอยละ 100) 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายนอก เนื่องจากสถานการณ COVID19 ทำให 
ฝพท.ไมสามารถดำเนินการแผนปฏิบัติการดังกลาวได 
แนวทางการแกไข ฝพท.อยูระหวางดำเนินการทำหนังสือขอยกเลิกแผนปฏิบัติการดังกลาว 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
5. แผนพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการการจอดยานพาหนะ 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝรส. 
วัตถุประสงคหลัก  
เพิ่มประสิทธิภาพ ในการจัดเก็บรายได และการตรวจสอบรายไดคาบริการจอดรถยนต
ของ ทอท. 
แนวทางการดำเนินการ 
1. ผูรับจางพัฒนา ติดตั้ง ทดสอบระบบ   
2. ผูรับจางนำระบบขึ้นใชงานจริง  

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 100 (อยูระหวางดำเนินการเสนอปรับแผน) 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 0 
1. คณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรองงานดานพัสดุของ ทอท.พิจารณาขอกำหนดรายละเอียด
เรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 17 ธ.ค.61 และเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ ไดมีหนังสือแจงมติที่ประชุม
ใหฝายบริหาร ทอท. รับขอสังเกต/ขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ เพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงขอกำหนดฯ เมื่อวันที่ 10 ม.ค.62 
2. คณะกรรมการจัดทำรางขอบเขตงานจางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารจัดการอาคารและลานจอดรถยนต ณ สนญ. ทดม. และ ทสภ. ไดปรับปรุง
ขอกำหนดฯ ตามมติที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองงานดานพัสดุของ ทอท. แลว
เสร็จและนำเรยีน ชญท.  
3. ฝพด.ไดประกาศจัดหาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) เมื่อเดือน พ.ค.62 และดำเนิน
ขั้นตอนประชาพิจารณระหวางวันที่ 17 - 20 มิ.ย. 62 ซึ่งมีผูวิจารณขอกำหนดฯ สวนงานที่
เกี่ยวของไดจัดทำหนังสือตอบขอวิจารณ และปรับปรุงขอกำหนดฯ  
โดยคณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรองานดานพัสดุของ ทอท. พิจารณาขอกำหนดรายละเอียดฯ 
เรียบรอยแลว เมื่อเดือน ก.ย.62 
4. จากการประชุมคณะกรรมการพิจารณารายไดของ ทอท. ครั้งที่ 12/2562 เมื่อวันที่  
16 ก.ย. 62 วาระที่ 6.6 เรื่องขออนุมัติในหลักการในการคัดเลือกผูประกอบกิจกรรม 
เชิงพาณิชยเพื่อใหสิทธิกอสรางและบริหารจัดการอาคารจอดรถยนต หมายเลข 4 และ 5  
ณ ทสภ. ที่ประชุมมีมติเห็นชอบในหลักการ ใหดำเนินการคัดเลือกผูประกอบกิจกรรม 
เชิงพาณิชยเพื่อใหสิทธิกอสรางและบริหารจัดการอาคารจอดรถยนต หมายเลข 4 และ 5  
ณ ทสภ. ซึ่งงานจางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการและจัดเก็บคาบริการ
อาคารและลานจอดรถยนต ณ สนญ. ทดม. และ ทสภ. มีขอบเขตงานที่ตองติดตั้งระบบฯ ที่ลาน
จอดรถบนต โซน 4 ทสภ. คณะกรรมการจัดทำรางขอกำหนดฯ จึงจำเปนตองปรับลดขอบเขตงาน
ที่จะตองติดตั้งระบบฯ บริเวณลาดจอดรถยนตโซน 4 ลง รวมถึงตองประมาณการราคาใหม 
ซึ่งขณะนี้ดำเนินการเสรจ็แลว และจะจัดสง ฝผน.ทสภ. เพื่อขออนุมัติเปลีย่นแปลงรายละเอียด 
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 งบประมาณ  

5. ฝผน.ทสภ. ไดจัดสงเรื่องให ฝงป. เพื่อนำเรียนผูมีอำนาจอนุมตัิการเปลีย่นแปลงงบประมาณ โดย
ปจจุบันไดรับอนุมัตเิปลีย่นแปลงงบประมาณแลว เมื่อวันที่ 31 มี.ค.63 โดยจะดำเนินขั้นตอนทาง
พัสดุเพื่อขออนุมัติจดัหาตอไป 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
นำระบบขึ้นใชงานจริงภายในเดือน ก.พ.63 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายใน  จากกระบวนการจัดหาผูรับจาง เนื่องจากมี
ผูวิจารณขอกำหนดฯ ทาง ฝรส.ตองนำขอกำหนดฯ มาปรับปรุงและนำเขากระบวนการจัดหาผรูับ
จางอีกครั้ง 
แนวทางการแกไข เรงรดั ฝพด.ใหดำเนินการตามกระบวนการทางพัสดุในการจัดหาผูรับจาง 

6. การใชแอพพลิเคชั่นตรวจสอบขอมูลผูขอบัตรอนุญาตจอดรถยนตของ ทอท. 
สวนงานรับผดิชอบ  ฝรภ.ทสภ. 
วัตถุประสงค 
1. เพื่อลดเวลาที่สูญเสียไป จากการรอหนวยงานที่เกี่ยวของตรวจสอบขอมูลผูครอบครอง
ยานพาหนะ 
2. เพื่อลดภัยคุกคามจากความเสี่ยงอันอาจเกิดขึ้นจาก Car Bomb 
3. เพื่อดำรงไวซึ่งมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของทาอากาศยาน 
แนวทางการดำเนินงาน 
1. ประชุมรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทำแอพพลิเคชั่นตรวจสอบ
ขอมูลผูขอบัตรอนุญาตจอดรถยนตของ ทอท. 
2. จัดทำแอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถตรวจขอมลูจากระบบ Car Park , ขอมูลรถแท็กซี่และรถ
เชาจากบริษัทผรูับเหมา 
3. กำหนดสิทธิ์ใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเขาถึงขอมูลของผูถือบัตรอนุญาตของ ทอท.และ
ทดลองการใชงานผาน Smart Phone 
4. อนุมัติใชงานแอพพลิเคชั่นตรวจสอบขอมูลผูขอบัตรอนุญาตจอดรถยนตของ ทอท. 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 100 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 90 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน 
1. ฝรภ.ทสภ.ไดมีการรวมประชุมหารือกับ ฝขส. และ ฝสส.ซึ่งเปนสวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวม
ขอมูลเพื่อจัดทำแอพพลเิคชั่นตรวจสอบขอมูลผูขอบัตรอนุญาตจอดรถยนตของ ทอท.เมื่อวันจันทร 
ที่ 20 มกราคม 2563 
2. ดำเนินการกำหนดสิทธิ์ใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเขาถึงขอมูลของผูถือบัตรอนุญาตของ ทอท. และ
ทดลองการใชงานผาน Smart Phone ซึ่งปจจุบันอยูในขั้นทดลองใชงานระบบโดยสามารถใช
ตรวจสอบขอมลูผูขอบัตรอนุญาตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน    
จัดทำแอพพลิเคชั่นสำหรับการตรวจขอมูลจากระบบ Car Park , ขอมูลรถแท็กซี่และรถเชาจาก
บริษัทผูรับเหมาแลวเสร็จภายในเดือน มี.ค.63 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายใน  ฝขส. มีการปรับเปลีย่นขอมูลระบบ Kiosk 
ของรถแท็กซี่และรถเชาจากบริษัทผูรับเหมา ทำใหสงขอมลูให ฝรส. ลาชา 
แนวทางการแกไข ประสานขอมูลระหวาง ฝขส.และ ฝรส.ใหแลวเสร็จในเดือน ม.ย.63 
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7.โครงการ Service Design for DMK 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  สคบ.ทดม. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อเพิ่มคะแนนความพึงพอใจของผูโดยสาร (ASQ) ดวยการใชนวัตกรรมผลิตภณัฑและ
บริการในการแกปญหาใหผูโดยสาร (Passive Innovation)  
2. เพื่อใหผูเขารวมสัมมนาไดเขาใจหลักการและกระบวนการออกแบบการบริการ (Service 
Design) ที่เหมาะสมกับแตละความรับผดิชอบหนาที่งานและกฎระเบียบ ที่เกี่ยวของในแต
ละขั้นตอนในกระบวนการผูโดยสาร (Passenger Process)  
3. เพื่อใหผูเขารวมสัมมนาสามารถบูรณาการขอมูลและรวมกันจัดทำแผนงาน Service 
Blueprint โดยใชนวัตกรรมผานบูรณาการระบบ AOT Digital Platform ในการพัฒนา
คุณภาพบริการของ ทดม. ตอไป 
แนวทางการดำเนินการ 
1. เสนอโครงการฯ เพื่อขออนุมัตดิำเนินการใชงบประมาณ  
2. จัดทำขอกำหนดรายละเอียดของการดำเนินโครงการฯ  
3. จัดจางบริษัทเอกชนในการดำเนินโครงการฯ  
4. ประชุมเตรียมความพรอมในการดำเนินการและประสานงานจัดหาสถานที่ จัดงานและ
โรงแรมที่พัก  
5. คณะทำงาน (ทดม.(ASQ Leaders), ฝพข., ฝวน. และ ผูเชี่ยวชาญ) ลงพื้นที่เพื่อศึกษา
รูปแบบการบริการและแนวทางการบริการ ณ จุดบริการ  
6. ประสานหนวยงานภายในและออกคำสั่งเดินทาง  
7. ดำเนินโครงการ Service Design for DMK  
8. ประเมินผลและสรุปหลังการดำเนินโครงการ ฯ  
9. นำ Service Blueprint ที่ไดมาจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อเตรียมการบูรณาการเชื่อมโยง
ระบบ AOT Digital Platform (ถามี) 
 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 45 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 35 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน สคบ.ทดม. อยูระหวางจัดเตรียมขอมลูใน การจัดทำ
ขอกำหนดรายละเอียดของโครงการฯ เพื่อเตรียมจัดจางบริษัทเอกชนในการดำเนินโครงการฯ ตอไป 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน  
รอยละความสำเรจ็ของการจัดทำแผน DMK Service Blueprint จำนวน 1 แผน (สคบ.ทดม. และ 
ฝวน.) (รอยละ 100) 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายนอก สถานการณแพรระบาดของโรคตดิเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 COVID-19) สายการบินหยุดทำการบิน
เที่ยวบินระหวางประเทศ และลดจำนวนเที่ยวบินภายในประเทศ ประกอบกับพนักงานสวน
สนับสนุนไดปฏิบัติงานที่บาน (Work From Home) ซึ่งยังคงไมสามารถคาดการณไดวา   
การปฏิบัติงานของสายการบินและหนวยงานในทาอากาศยานจะกลบัมาสูภาวการณทำงานปกต ิ
ไดเมื่อใด  
แนวทางการแกไข  ในระหวางที่สถานการณแพรระบาดฯ ยังไมสามารถควบคุมไดและยังไม
สามารถเขาสสูภาวะปกติ คณะทำงานฯ จะดำเนินการตดิตามสถานกาณ ควบคูไปกับการรวบรวม
ขอมูลเพื่อพิจารณาจัดทำขอกำหนดรายละเอียดในการดำเนินโครงการฯ  
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8. แผนงานมุงสูความเปนเลิศดานการบริหารจัดการโดยการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ดวยการบูรณาการขอมูลและรับรองการทำงานทุกที่ ทุกเวลา 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝรส. 
วัตถุประสงคหลัก  
มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ทอท.ไดทุกที่ ทุกเวลา 
ผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ไดหลากหลายชนิด (Anytime, Anywhere and Any 
Device) ภายในปงบประมาณ 2563 
แนวทางการดำเนินการ 
1. ผูรับจาง พัฒนา ติดตั้ง ทดสอบ และ ฝกอบรมระบบ e-Safety   
2. ผูรับจาง พัฒนา ติดตั้ง ทดสอบ และ ฝกอบรมระบบ e-Security   
3. ผูรับจางทดสอบระบบฯบนสภาพการใชงานจริง (Site Acceptance Test) และศึกษา 
วิเคราะห ออกแบบ พัฒนาและทดสอบระบบการเชื่อมโยงขอมูลสำหรับระบบ e-
Security แลวเสร็จ 
 
 
 
 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 70 (อยูระหวางดำเนินการเสนอปรับแผน)                                                             
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  30 
- กอญ. ไดลงนามสัญญาจางเมื่อวันที่ 30 พ.ค.62 และผูรับจางไดสงมอบงานงวดที่ 1 ซึ่งเปน
แผนการดำเนินงานโครงการ (Project Plan) เรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 27 มิ.ย.62  
- ผูรับจางไดสงมอบงานงวดที่ 2 ซึ่งเปนงานออกแบบระบบฯ เมื่อวันที่ 26 พ.ย.62  
ซึ่งคณะกรรมการพัสดไุดพิจารณางานงวดที่ 2 เรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 27 ม.ค.63 
- ปจจุบันผูรับจางอยูระหวางดำเนินการงานงวดที่ 3 ประกอบดวย งานทดสอบ ฝกอบรม และสง
มอบระบบ e-safety โดยมีกำหนดการสงมอบงานงวดที่ 3 ในเดือน พ.ค. 63 ตอไป 
เนื่องจากในกระบวนการจัดหาผูรบัจางดำเนินการลาชา 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
ผูรับจางทดสอบระบบฯบนสภาพการใชงานจริง (Site Acceptance Test) และศึกษา วิเคราะห 
ออกแบบ พัฒนาและทดสอบระบบการเชื่อมโยงขอมลู สำหรับระบบ e-Security แลวเสร็จเดือน 
ก.ย.63 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค ปจจัยภายใน  เนื่องจากกระบวนการจัดหาผูรับจาง ที่ลาชา
มาตั้งแตเริ่มดำเนินการ 
แนวทางการแกไข  ประสานใหผรูบัจางจัดสงงวดงานที่ 3 – 5 ตามกำหนด เพื่อไมใหการ
ดำเนินงานตามแผนงานในภาพรวมลาชามากกวาเดิม 

9. แผนงานเพิ่มขีดความสามารถดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 
ทาอากาศยานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ปงบประมาณ 2561 - 
2562) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝสส. 
วัตถุประสงคหลัก  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบสิทธิ์การเขาพื้นที่ใหเปนไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยและปองกันการละเมิด โดยใชเทคโนโลยี Biometric ควบคูกับการใชบัตรผาน
เขาออก 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 100 (อยูระหวางดำเนินการเสนอปรับแผน)                
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  0 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน 
- จากการประสานระหวาง ฝกท. กับ ฝพด. พิจารณาแลว พบวาการจัดหารวมหรือการจัดหาใน
คราวเดยีวกัน จะตองรวมเปนขอกำหนดฯ ฉบับเดียวกัน ดังนั้น ฝกท. จึงสงเรื่องให ฝสส. เพื่อให
ดำเนินการจัดทำขอกำหนดรายละเอียดของงาน 7 รายการ รวมเปนฉบับเดียวกัน ดังนี้ 
   1. งานซื้อพรอมติดตั้งเพื่อปรับปรุงระบบควบคุมการเขา - ออก พื้นที่หวงหาม (Access 
Control) ทาอากาศยานสุวรรณภมูิ จำนวน 1 งาน  
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แนวทางการดำเนินการ 
1. งานจัดซื้อพรอมติดตั้งเพื่อปรับปรุงระบบควบคุมการเขา-ออก พื้นที่หวงหาม (Access 
Control) ณ ทชม. (ต.ค.60 – ม.ค.63)    
 1.1 ผูรับจางดำเนินการตดิตั้งระบบ (ก.พ.62-ม.ค.63)   
      -  นำอุปกรณที่สงมอบไปติดตัง้ (มิ.ย.62 -พ.ย.62)   
      -  ทำการทดสอบระบบ (ธ.ค.62)   
      -  สงมอบคูมือและเอกสารประกอบอื่นๆ (ม.ค.63)   
2. งานจัดซื้อพรอมติดตั้งเพื่อปรับปรุงระบบควบคุมการเขา-ออก พื้นที่หวงหาม (Access 
Control) ณ ทสภ. (ต.ค.60 – ม.ค.63)    
 2.1 ผูรับจางดำเนินการตดิตั้งระบบ (ก.พ.62-ม.ค.63)  
      -  นำอุปกรณที่สงมอบไปติดตัง้ (มิ.ย.62 -พ.ย.62)   
      -  ทำการทดสอบระบบ (ธ.ค.62)   
      -  สงมอบคูมือและเอกสารประกอบอื่นๆ (ม.ค.63)   
3. งานจัดซื้อพรอมติดตั้งเพื่อปรับปรุงระบบควบคุมการเขา-ออก พื้นที่หวงหาม (Access 
Control) ณ ทหญ. (ต.ค.61 – ธ.ค.62)    
 3.1 ผูรับจางดำเนินการตดิตั้งระบบ (ก.ค.62 – ธ.ค.62)  

 

   2. งานซื้อพรอมติดตั้งอุปกรณระบบควบคุมการเขา - ออก พื้นที่หวงหามบุคคล (Access 
Control System : ACS) อาคาร AOB จำนวน 1 งาน  
   3. งานซื้อพรอมติดตั้งอุปกรณระบบควบคุมการเขา - ออก พื้นที่หวงหาม (Access Control - 
ACS) จำนวน 1 งาน  
   4. งานซื้อพรอมติดตั้งเพื่อปรับปรุงระบบควบคุมการเขา - ออก พื้นที่หวงหาม (Access 
Control) ทาอากาศยานสุวรรณภมูิ จำนวน 1 งาน  
   5. งานซื้อพรอมติดตั้งระบบควบคุมการเขา - ออก พื้นที่หวงหาม (Access Control)        ทา
อากาศยานเชียงใหม จำนวน 1 งาน  
   6. งานซื้อพรอมติดตั้งระบบควบคุมการเขา - ออก พื้นที่หวงหาม (Access Control)           
ทาอากาศยานหาดใหญ จำนวน 1 งาน  
   7. งานซื้อพรอมติดตั้งอุปกรณระบบควบคุมการเขา - ออก พื้นที่หวงหาม (Access Control) ณ 
ทาอากาศยานหาดใหญ จำนวน 1 งาน  
- ฝสส. ปรับแกไขขอกำหนด และรายละเอียด ตามหนังสือ ฝรภ.ทสภ.ที่ 27102/61 เรื่อง สรุป
รายงานการประชุม การบูรณาการระบบควบคุมการผานเขาออก (Controlled Access Security 
System : CASS), ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) และระบบแจงเหตุเพลิงไหม (Fire Alarm 
System) ทั้งนี้เหตุที่ทำใหลาชาเนื่องจาก ตามมติที่ประชุมเปนไปตามความตองการของผูใชงาน  
ใหบูรณาการระบบ Access Control เชื่อมตอกับ ระบบ CCTV และ ระบบ FAS ทำใหตอง
พิจารณาคุณสมบัติของผเูสนอราคาทั้ง 4 ราย รวมถึงขอรับเอกสารยืนยันการเชื่อมตอฯวาสามารถ
เชื่อมตอกับระบบ CCTV และระบบ FAS ตามความตองการของผูใชงานไดจริงณะกรรมการ
พิจารณาตรวจสอบและควบคุมขอกำหนดและรายละเอียดการจัดหาพัสดุดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ สทกส. ไดใหขอเสนอแนะ และ ฝสส. ไดดำเนินการปรับแกไข
ขอกำหนดและรายละเอียดเรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 4 มี.ค.63 
- ฝกท.ในฐานะหัวหนาสายวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเสนอขอกำหนด
และรายละเอียดงานดังกลาวฯ ตอ ฝงป.พิจารณาเรยีบรอยแลว โดยปจจุบัน ฝสส.อยูระหวางแกไข 
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 ขอกำหนดและรายละเอียดงานใหตรงกับคำชี้แจงขอจัดตั้งงบประมาณตามที่ ฝงป.ไดพิจารณาให

แกไขขอมูลเพิ่มเตมิ 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1. สงมอบงานติดตั้งระบบ ของ ทชม. และ ทสภ. ภายในเดือน ม.ค.63    
2. สงมอบงานติดตั้งระบบ ของ ทหญ. ภายในเดือน ธ.ค.62  
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายนอก  เนื่องจาก ฝรส.ตองปรับปรุงขอกำหนดฯ 
ใหเปนไปตาม พรบ.จัดซื้อจัดจางฯ ที่ตองมีขอมูลสนับสนุนทั้งดานเทคนิคและราคาจากผูผลิต 
รวมทั้งตองปรับปรุงใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันและความตองการ
ของผูใชงาน โดยตองพิจารณาคุณสมบัติของผเูสนอราคาและรอเอกสารยืนยันวาผลิตภัณฑนั้น
สามารถเชื่อมตอกับระบบ CCTV และระบบ FAS ที่ ทอท.ใชอยูในปจจุบัน 
แนวทางการแกไข  ประสาน ฝงป.เพื่อเรงรัดการพิจารณาดานงบประมาณตามขอกำหนดและ
รายละเอียดของงานตามที่ไดเสนอ 

10. แผนพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการใหบริการดานการกูภัยทางทะเลของ ทภก. 
(ตอเนื่อง) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก ฝดภ.ทภก. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดับเพลิงและกูภัยใหมีทักษะที่พรอมปฏิบัติงาน    
อยางสม่ำเสมอ และใหเปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับของภาครัฐที่กำหนดไว 
2. เพื่อพัฒนาองคความรูดานดับเพลิงและกูภยัในรูปแบบของคูมือการปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากรใชในการทบทวนวิธีการปฏิบัติงาน และสำหรับนำไปสื่อสารใหผูมีสวนไดเสีย
ตอไป 
แนวทางการดำเนินการ  
1. จัดบุคลากรเขารับการอบรมหลกัสูตรการกูภัยทางทะเลจากหนวยงานที่มีมาตรฐาน
ระดับสากล จำนวน 12 คน 
    • หลักสูตรการรักษาความปลอดภัยทางน้ำ Life guard 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 50                                                                    
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 30 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน    
1. จัดทำคูมือการปฏิบัติงานการกูภัยทางทะเลเสร็จเรียบรอยแลว ไดรับอนุมัตเิมื่อ 17 มี.ค.63 
2. สงทีมวิทยากรอบรมใหความรูแกเยาวชนและหนวยงานภายนอก รวมถึงการรวมกิจกรรมจิต
อาสาและเสริมสรางภาพลักษณขององคกร  
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน    
1. จัดทำ SOP การปฏิบัติงานดานกูภัยทางทะเลไดแลวเสร็จภายในเดือน ม.ค.63 
2. จำนวนของพนักงานที่ไดรับใบรับรองจาก ILS (อยางนอย 5 คน) 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค ปจจัยภายนอก 
• การขออนุมัติโครงการเพื่อจัดสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม, การเขารวมฝกซอมกับหนวยงาน
ภายนอก ใหชะลอการดำเนินงาน เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 
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    • หลักสูตรการปฏิบัติงานใตน้ำ Technical Diving 
2. จัดทำคูมือการปฏิบัติงานกูภัยทางทะเล 
3. เขารวมฝกซอมการกูภยัทางทะเลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ปละ 2 ครั้ง 
4. สรางทีมวิทยากรและอบรมใหความรูดานความปลอดภัยทางน้ำแกเยาวชนและ
หนวยงานภายนอก 
5. จัดสงขอมูลพนักงาน ,หลักสูตรการอบรม และชั่วโมงการอบรมเขาสูระบบฐานขอมูล 
HR ของระบบ ERP 
6. การศึกษาดูงานกูภัยทางทะเล ณ ทาอากาศยานชางฮี ประเทศสงิคโปร จำนวน 6 คน 

• การออกไปใหความรูกับหนวยงานภายนอก อาจไดรับผลกระทบจาก COVID-19 ทำใหหนวยงาน
ภายนอกชะลอการเขารับการฝกอบรม 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  
ปจจัยภายใน เนื่องจากการอนุมัตงิบประมาณเขาระบบลาชา ทำใหไมสามารถสงบุคลากรเขารับ
การฝกอบรมหลักสูตร Technical Diving ได 
ปจจัยภายนอก ไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา (COVID -
19) และ ฝพค. มีหนังสือใหทุกสวนงาน ทอท. ชะลอหรือยกเลิกโครงการอบรม/สัมมนาตางๆ 
ออกไปกอน ทำใหไมสามารถดำเนินกิจกรรมตามแผนฯ 
แนวทางการแกไข  การสงพนักงานฝกอบรมตามหลักสตูรที่กำหนดจะสามารถจัดได 
เมื่อสถานการณระบาดของโรคคลีค่ลาย จึงจำเปนตองเลื่อนออกไปไมมีกำหนด ฝดภ.ทภก.  
อยูระหวางพิจารณาแนวทางการดำเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

11. ถึงแลว...หาดใหญ Here we are Hatyai !!! 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก งคบ.ทหญ. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อเพิ่มคาคะแนนการสำรวจความพึงพอใจ (ASQ) ดานบรรยากาศโดยรวมของ 
ทาอากาศยาน ซึ่งคาคะแนนดังกลาวมีความสมัพันธอยางมากกับคะแนนเฉลี่ยดาน 
ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอทาอากาศยาน  
2. เพื่อนำเสนอวัฒนธรรมและสถานที่ทองเที่ยวของหาดใหญ และพื้นที่ใกลเคียง เพื่อให
เกิดบรรยากาศที่นาจดจำและประทับใจกับผูมาใชบริการทาอากาศยานหาดใหญ  
3. สอดคลองกับตำแหนงทางยุทธศาสตรของทาอากาศยานหาดใหญ Gateway to 
Southern Most Thailand 
4. เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยว และสอดคลองกับนโยบายการทองเที่ยวเมืองรอง
ของทางรัฐบาล 
แนวทางการดำเนินการ  
 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  60  (อยูระหวางดำเนินการเสนอขอปรับ
แผน)                                                  
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ   30                                               
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  งคบ.ทหญ. ไดดำเนินการดังนี้ 
1. ศึกษาวัฒนธรรม สถานที่ทองเที่ยวของ อ. หาดใหญ และ อ.เมือง จ.สงขลา รวมทั้งพื้นที่ตาม
ตำแหนงทางยุทธศาสตรของ ทหญ. (Airport Positioning) ไดแก สงขลา, สตูล, ปตตานี, ยะลา, 
นราธิวาสและจังหวัดขางเคียงที่ไมอยูในตำแหนงทางยุทธศาสตร คือ พัทลุง เพื่อเปนแนวทาง 
ในการดำเนินการเรยีบรอยแลว  
2. สรุปแนวทางเพื่อออกขอกำหนดรายละเอียดของงาน (TOR) เรียบรอยแลว อยูระหวางรอ
ดำเนินการดานพัสดุ  
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน    
1. คาคะแนนเฉลีย่ ASQ ดานบรรยากาศภายในอาคารผโูดยสาร (4.00 คะแนน) 
2. รอยละของความสำเรจ็ตามแผนฯ (รอยละ 100) 
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1. ศึกษาวัฒนธรรม สถานที่ทองเที่ยวของหาดใหญและพื้นที่ใกลเคียง (อาจรวมไปถึง
ตำแหนงทางยุทธศาสตร ทหญ. (Airport Positioning)ไดแก สงขลา, สตูล, ปตตานี, 
ยะลา, นราธิวาส และจังหวัดขางเคียง ไดแก พัทลุง) 
2. กำหนดแผน รูปแบบการนำเสนอ และออกขอกำหนดรายละเอียดของงาน TOR พรอม
ทั้งดำเนินการดานพัสด ุ
3. ผูรับจางเซ็นตสญัญา 
4. เขาปรับปรุงพื้นที่ที่จัดแสดง โดยกำหนดพื้นที่บริเวณสะพานเทียบเครื่องบิน ใหแสดงถึง
จุดเดนของ อ.หาดใหญ และบริเวณใกลเคียง โดยการติดตั้งภาพ 3 มิต ิ
5. สรุปผลการดำเนินงาน นำเรียน ผหญ. ทราบและดำเนินการตอไป 

สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายนอก จากสถานการณโรคระบาดไวรสัโคโรนา
สายพันธุใหม 2019 (Covid 19) ที่ระบาดอยูขณะนี้ อาจทำใหไมมผีูรับจางที่สามารถเขาดำเนินการ
ปรับปรุงพื้นที่ได   จึงทำใหการดำเนินการตามขั้นตอนตางๆ นั้น เกิดความลาชากวาระยะเวลาที่
กำหนดตามแผนปฏิบัติการฯ 
แนวทางการแกไข   
     จากสถานการณของไวรสัโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ที่แพรระบาดอยางตอเนื่อง 
นั้น คณะทำงานแผนดำเนินการของ ทหญ. ไดพิจารณาพรอมทั้งประเมินสถานการณที่เกิดขึ้นจาก
การแพรระบาดของไวรัสโคโรนาฯ (COVID-19) ที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานของทาอากาศยาน
หาดใหญ โดยสงผลใหปริมาณเที่ยวบินและจำนวนผูโดยสารลดลง ซึ่ง ปจจุบันมีเพียงสายการบินนก
แอรยังคงใหบริการ วันละ 1 เที่ยวบิน และมผีูโดยสารประมาณ 150-170 คน/เที่ยวบิน ดังนั้น  
จากการประชุมคณะทำงานแผนดำเนินการของ ทหญ.เมื่อวันที่ 13 เม.ย.63 คณะทำงานฯ 
พิจารณาแลวควร ยกเลิก แผนปฏบิัติการ “ถึงแลว...หาดใหญ Here we are Hatyai !!!” หากใน
อนาคตสถานการณไดกลับสสูภาวะปกติเรียบรอยแลว ให งคบ.ทหญ. เสนอแผนปฏิบัติการฯ 
ดังกลาวอีกครั้ง (สามารถเสนอเปนแผนปฏิบัติการฯ (เพิ่มเตมิ) ระหวางปงบประมาณได)  
โดยพิจารณาจากปริมาณเที่ยวบินและจำนวนผูโดยสารของ ทหญ. ขณะนั้น ตอง มากกวากึ่งหนึ่ง 

หรือ รอยละ 50 เทียบกับปริมาณเที่ยวบินและจำนวนผูโดยสารปกต ิณ ทหญ. กอนเกิดการแพร
ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) เปนปจจัยหลัก 

12. โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูโดยสารเชิงลึกในดานความเหมาะสมของ
ราคาอาหาร และความเหมาะสมของราคาสินคา 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก งคบ.ทหญ. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อใหทราบถึงตนเหตุของความรูสึกตอความเหมาะสมของราคาอาหารและราคาสินคา
ของผูมาใชบริการ ณ ทหญ. จากผลสำรวจความพึงพอใจ ASQ 
2. เพื่อใหสามารถดำเนินการจัดกิจกรรมตอไปไดอยางตรงประเด็น ตอบความตองการ 
ของผูมาใชบริการ ณ ทหญ.  

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  60 (อยูระหวางดำเนินการเสนอขอยกเลิก
แผน)                                                                                                      
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ   30 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  งคบ.ทหญ. ออกขอกำหนดรายละเอียดของงาน (TOR) 
เพื่อดำเนินการดานพัสดุเรยีบรอยแลว  
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน    
รอยละความสำเสร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ (รอยละ 100) 
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3. เพื่อเปนการใสใจตอรายละเอียดของผูมาใชบริการ ณ ทหญ. และสงเสริมภาพลักษณ 
ที่ดีตอ ทอท.  
แนวทางการดำเนินการ  
1. ดำเนินการจัดทำขอกำหนดรายละเอียดการจางงาน (TOR)  
2. ดำเนินการตามกระบวนการดานพัสดุในการจัดจางเอกชนดำเนินการจัดโครงการฯ 
3. ผูรับจางดำเนินการสำรวจความพึงพอใจเชิงลึกในดานความเหมาะสมของราคาอาหาร 
4. สรุปผลการศึกษาวิจัย และรายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ 
 
 
 
 
 
 

สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค ปจจัยภายนอก  เนื่องจากสถานการณโรคระบาดไวรสั 
โคโรนาสายพันธุใหม 2019  (Covid 19) ที่แพรระบาดอยางหนัก สงผลดังนี้ 
- จังหวัดสงขลาไดออกมาตราการคัดกรอง COVID-19 โดย เริ่มตั้งแตกลางเดือน มี.ค. - เม.ย. 63  
ที่หามเดินทางขามจังหวัด และ หามออกนอกเคหะสถานยามวิกาล   
- การเวนระยะหางระหวางบุคคล (Social Distancing) ทำใหยากตอการสัมภาษณ      
- จากสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ทำใหเที่ยวบิน
ระหวางประเทศหยุดใหบริการ เที่ยวบินภายในประเทศลดลงอยางตอเนื่อง  
- สงผลกระทบโดยตรงกับการใหบริการดานการบิน ซึ่งสงผลใหการกลับมาใหบริการดานการบิน
ของผูประกอบการสายการบิน นั้นอาจตองใชระยะเวลาคอนขางมากในการฟนคืน 
แนวทางการแกไข   
     จากสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ที่สงผลกระทบ
ตอการดำเนินงานของทาอากาศยานหาดใหญ ทำใหปรมิาณเที่ยวบินและจำนวนผูโดยสารลดลง 
ปจจุบันมีเพียงสายการบินนกแอรยังคงใหบริการ วันละ 1 เที่ยวบิน และมผีูโดยสารประมาณ  
150 - 170 คน/เที่ยวบิน และหากสถานการณไดกลับสูสภาวะปกติแลวนั้น ทาง ทหญ.ก็จำเปนตอง
ฟนฟูในดานการใหบริการทาอากาศยาน และในอีกหลายๆ ดานที่จำเปนสำหรับผมูาใชบริการ 
ทาอากาศยาน และพฤติกรรมการเดินทางของผูโดยสารอาจเปลี่ยนเปนรูปแบบการเดินทางสวนตัว
มากกวาเดินทางโดยสาธารณะ หรอื ผดส.ยังไมพรอมใหความรวมมือในการสัมภาษณเทาไรนัก 
ดังนั้น จากการประชุมคณะทำงานฯ เมื่อวันที่ 13 เม.ย.63 พิจารณาแลววาแผนปฏิบัติการฯ ยังไม
เหมาะสมกับสถานการณในขณะนี้ ดังนั้น จึงเห็นควรยกเลิกแผนปฏบิัติการฯ ดังกลาว พรอมทั้ง
รายงานให ฝกอ.และ ฝวน.ตอไปดวย 
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13. แผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ ทอท.(แผนการปรับปรุงเพื่อยก 
ระดับคุณภาพการใหบริการ ณ ทชร.) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก งคบ.ทชร. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในทาอากาศยานใหครอบคลมุและตอบสนองตอความ
ตองการของผูโดยสาร ณ ทชร.ไดมากยิ่งขึ้น 
2. เพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบริการ ที่จะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และผโูดยสารเพิ่ม
มากขึ้น 
แนวทางการดำเนินการ  
ปรับปรุงภูมิทัศนภายในบริเวณหองโถงผูโดยสารขาออกภายในประเทศ 
1. ขออนุมัติโครงการและขอใชงบประมาณ 
2. จัดประชุมคณะทำงาน 
3. สำรวจพื้นที่เพื่อจัดทำแผนปรับปรุงภูมิทัศน 
4. ดำเนินการดานพัสด ุ
5. ดำเนินการโครงการ 
6. ติดตามและสรุปผลโครงการ 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  40                                                      
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ   30 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน   
- ไดดำเนินการแตงตั้งคณะทำงานการพัฒนาและยกระดับคุณภาพบริการที่มุงเนนดาน 
นวัติกรรมและเทคโนโลยีของ ทชร. (ภายใตโครงการASQ) คำสั่ง ทชร. ที่ 357/62 วันที่ 24 ต.ค.62 
- จัดประชุมคณะทำงานการพัฒนาและยกระดับคุณภาพบริการที่มุงเนนดานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีของ ทชร. (ภายใตโครงการASQ) ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 13 ก.พ.63 เพื่อชี้แจงถึง
รายละเอียดและความกาวหนาของแผนปฏิบัติการฯ 
- จัดประชุมเพื่อหารือรายละเอียดงานจางเปลี่ยนพรมปูพื้น หองโถงผูโดยสารขาออก
ภายในประเทศ GATE 1-5 เมื่อวันที่ 12 มี.ค.63 โดยที่ประชุมทำการเลือกโทนสีและลวดลายของ
พรม และให สบร. ทชร. ดำเนินการจัดทำ TOR ตอไป 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน    
1. รอยละของความสำเรจ็ตามแผนฯ (รอยละ 100) 
2. คะแนนประเมินผลดานคุณภาพการใหบริการหัวขอบรรยากาศโดยรวมของทาอากาศยาน 
(Ambience of the airport) (4.06 คะแนน) 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค ปจจัยภายใน  ไดรับการอนุมตัิงบประมาณทำการ ประจำป
งบประมาณ 2563 (เพิ่มเติม) สำหรับแผนปฏิบัติการและแผนดำเนินงานของ ทอท. ลาชากวา 
แนวทางการดำเนินการที่ไดกำหนดไว 
แนวทางการแกไข  เรงรัดการดำเนินการตามแผนฯ โดยปจจุบันอยูระหวางการดำเนินการดานพัสด ุ

14. โครงการสรางวัฒนธรรมในการรายงานการพบเห็นความไมปลอดภัย (ดานการ
รักษาความปลอดภัย) ในทาอากาศยาน ณ ทชร. 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก สมอ.ทชร. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อสรางวัฒนธรรมในการรายงานการพบเห็นความไมปลอดภัย (See something ... 
Say something) ซึ่งแตกตางจากการรองเรียน 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่  2  รอยละ  40  (อยูระหวางดำเนินการเสนอขอ
ยกเลิกแผน)                                                    
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ   25 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน   
1. เดือน ม.ค.63 อยูระหวางการประสานงานเพื่อตกลงวันและเวลาในการจัดสัมมนากับวิทยากร
จาก ฝมบ.  
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2. เพื่อพัฒนากระบวนการรายงานการพบเห็นความไมปลอดภัย  
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสรางความมั่นใจในดานการรักษาความปลอดภัยของ 
ทาอากาศยาน4. เพื่อให ทชร.มีขอมูลสถิติในเรื่องการรักษาความปลอดภัย ซึ่งจะนำไปสู
การตั้งตัวชี้วัดในดานการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 
5. เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทำ Application เพื่อการรายงานการพบเห็นความไม
ปลอดภัย (ดานการรักษาความปลอดภัย) เชนเดียวกับดานนิรภัยการบิน 
แนวทางการดำเนินการ  
1. ตั้งคณะทำงานการโครงการพัฒนาระบบการรายงานการพบเห็นความไมปลอดภยั  
2. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (ครั้งที่ 1) ใหกับคณะทำงาน เพื่อใหความรู สรางความเขาใจ
ในโครงการฯ และสรางแรงบันดาลใจ จากวิทยากรที่มีประสบการณจาก TSA  
3. รวบรวม และศึกษาขอมูลเดิม (ขอมูลสถิตคิวามไมปลอดภัยที่ผานมา, การรายงาน
ความไมปลอดภัย, อุปสรรคในการรายงาน) 
4. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (ครั้งที่ 2) ใหกับคณะทำงาน เพื่อจัดทำกระบวนการรายงาน
การพบเห็นความไมปลอดภัย (ดานการรักษาความปลอดภัย) 
5. จัดทำกลอง AVSEC Box และปายประชาสัมพันธโครงการ 
6. จัดสัมมนา เพื่อประชาสัมพันธและใหความรูเกี่ยวกับการรายงานการพบเห็นความไม
ปลอดภัย (ดานการรักษาความปลอดภัย) ใหกับพนักงาน ทชร., สายการบิน  
และผปูระกอบการภายใน ทชร. รวมถึงรณรงคสรางวัฒนธรรมวัฒนธรรมในการรายงาน
การพบเห็นความไมปลอดภัย (ดานการรักษาความปลอดภัย) 
7. ทดลองใชกระบวนการรายงานการพบเห็นความไมปลอดภัย (ดานการรักษาความ
ปลอดภัย) 
8. สรุปผลการทดลองใชงานระบบการรายงานการพบเห็นความไมปลอดภัย (ดานการ
รักษาความปลอดภัย) พรอมทั้งทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ 
9. จัดทำ SOP เพื่อสงตอให IT ใชเปนขอมูลในการจัดทำ Appliction เพื่อการรายงาน
การพบเห็นความไมปลอดภัย (ดานการรักษาความปลอดภัย) 

2. ดำเนินการแตงตั้งคณะทำงานฯเรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 26 ก.พ.63 
3. ไดรับการตอบรับจากวิทยากร เพื่อกำหนดการจัดสัมมนา ณ ทชร. ครั้งที่ 1 ในเดือน เม.ย.63 
โดยปจจุบันยังไมไดดำเนินการขออนุมัติโครงการสมัมนาฯ เพราะยังไมสามารถกำหนดเวลาการ
สัมมนาที่แนนอนได เนื่องจากในชวงเดือน ก.พ. - มี.ค. 63 เกิดสถานการณ COVID-19 วิทยากรไม
สามารถเดินทางมาสัมมนาได 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน    
1. รอยละความสำเสร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ (รอยละ 100) 
2. รอยละของการรายงานตามระบบการรายงานการพบเห็นความไมปลอดภัย (ดานการรักษา
ความปลอดภัย) : AVSEC Box เปรียบเทียบกับจำนวนผูเขารวมโครงการในชวงทดลองใชงาน 
(รอยละ 60) 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค ปจจัยภายใน  เนื่องจากสถานการณ COVID-19 ทอท.
ประกาศหลักเกณฑการปฏิบัติงานจากบาน (Work from home) เพื่อปองกันการระบาดของการ
แพรเชื้อ COVID-19 จึงไมสามารถดำเนินการตามตามแผนปฏิบัติการ ทอท. ปงบประมาณ 2563 
ได จนกวาสถานการณจะคลี่คลาย  
แนวทางการแกไข  ติดตามสถานการณการระบาดของการแพรเชื้อ COVID-19 เมื่อไดรับความ
ชัดเจนแลว จะดำเนินการจัดสัมมนาทันที 
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กลยุทธที่ 4.2 : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร จำนวน 6 แผน 
ดำเนินการตามแผน จำนวน 4 แผน 

แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
1. แผนการปรับปรุงกระบวนการจัดการ Customer Feedback ของ ทอท. 
(แผนดำเนินการที่ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใน)  
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝพข. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการ Customer Feedback ของ ทอท.ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 
2. เพื่อใหการบริหารจัดการ Customer Feedback สอดคลองกับจุด Touch Point 
3. เพื่อพัฒนาการรับ Customer Feedback ในรูปแบบ Digital 
แนวทางการดำเนินงาน   
ระยะที่ 1 
1. ศึกษาแนวทางการจัดการ Customer Feedback 
2. ศึกษาวิเคราะหกระบวนการจัดการ Customer Feedback ของ ทอท.ในปจจุบัน 
3. กำหนดจุด Touch Point และการจัดประเภทขอรองเรียน 
4. จัดทำรางแบบฟอรมบันทึก Customer Feedback ตามจุด TouchPoint 
5. ประชุมหารือรวมกับสวนงานที่เกี่ยวของกับการจัดทำ Customer Feedback แตละทา
อากาศยาน 
6. สรุปประเภทขอรองเรียนและแบบฟอรมบันทึก Customer Feedback ที่ปรับปรุงใหม 
7. 'ใชงานแบบฟอรมใหมสำหรับการบันทึก Customer Feedback 
8. สรางแบบฟอรม Online สำหรบัรับ Customer Feedback จากผูใชบริการ 
9. รับ Customer Feedback ในรูปแบบ Online (เชน QR Code, AOT Apps.) 
ระยะที่ 2 
10.ออกแบบโปรแกรมการรับ Customer Feedback ของ ทอท.จากผูใชบริการ 
 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 45 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  45 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
ศึกษาแนวทางการจัดการ Customer Feedback โดยศึกษาจากรายงานการวิจัยของ Airport 
Cooperative Research Program (ACRP) ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากองคกรบริหารการบินแหง
สหรัฐอเมริกา (The Federal Aviation Administration : FAA) ในการบริหารจัดการคุณภาพการ
ใหบริการทาอากาศายาน ที่มีการตรวจสอบประสิทธิภาพในการใหบริการทาอากาศยานโดยมีการ
สำรวจความพึงพอใจของผูโดยสารและการรับฟงความคิดของผูโดยสารเพื่อนำมาปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการ ที่มีการอางอิงจากกระบวนการการใชบริการทาอากาศยานของผูโดยสารตามจุด 
Touch Point ทั้งขาเขา ขาออก และการเปลีย่นเครื่อง 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1. ผูใชบริการสามารถให Customer Feedback ในรูปแบบ Online ได ภายใน ส.ค.63 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 



42 

 

แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
11.พัฒนาโปรแกรมเพื่อรับ Customer Feedback ของ ทอท.จากผูใชบริการ 
12.วิเคราะห และออกแบบการบูรณาการฐานขอมลู Customer Feedback ของ ทอท. 
และระบบการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
13.ของบประมาณประจำปงบประมาณ 2565 

 

2. แผนการพัฒนาระบบ Digital Learning Center ของ ทอท. (แผนดำเนินการที่
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใน)  
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝพข. 
วัตถุประสงคหลัก  
เพื่อพัฒนาศูนยกลางการเรียนรูของ ทอท.ใหพนักงานทุกระดับสามารถเรียนรูและเขาถึง
องคความรูของ ทอท.ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และทุกที่ทุกเวลา 
แนวทางการดำเนินงาน   
1. ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาระบบศูนยรวมการเรยีนรูของ ทอท. (AOT 
Digital Learning Center) 
2. ออกแบบภาพรวมระบบศูนยรวมการเรียนรูของ ทอท. (AOT Digital Learning Center) 
3. ของบประมาณเพิ่มเตมิประจำปงบประมาณ 2564 
4. จัดทำขอกำหนดและรายละเอียดระบบ (TOR) เพื่อจัดหาระบบ AOT Digital Learning 
Center ของ ทอท. 
 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 45 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  45 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบโดยพิจารณาจากปจจัยการดำเนินงานของหนวยงานเทียบเคียงและ
แนวทางของระบบที่จะนำมาใชในอนาคต 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1. ออกแบบระบบศูนยรวมการเรยีนรูของ ทอท. (AOT Digital Learning Center) แลวเสร็จ ภายใน 
ก.ย.63 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 

3. แผนการสรางวัฒนธรรมดาน Digital (Digital Culture) (แผนดำเนินการที่
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใน)  
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝพข. 
วัตถุประสงคหลัก  
ศึกษาความพรอมองคกรในปจจุบันเกี่ยวกับความสามารถขององคกรทางดานดิจิทัล 
(Digital Capability) 
 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 0 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  0 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน ตามแนวทางการดำเนินงานของแผนจะเริ่มดำเนินการ
เชื่อมโยง Digital Culture เขาสูกระบวนการ Core Value ศึกษาแนวทางกระบวนการปรับปรุง
แนวคิดดาน Digital ของบุคคลากร ทอท. และศึกษากระบวนการและขั้นตอนการทำงาน HR  
ในเดือน พ.ค.63 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
แนวทางการดำเนินงาน   
1. การเชื่อมโยง Digital Culture เขาสูกระบวนการ Core Value 

  2. Digital Mindset   
    2.1 ศึกษาแนวทางกระบวนการปรับปรุงแนวคิดดาน Digital ของบุคคลากร ทอท.  
    2.2 แผนการจัดทำและเผยแพรสื่อ   
    2.3 แผนการนำ Utilization Tools มาใชในองคกร   
3 การปรับกระบวนการทำงาน HR เขาสูดิจติัล (HR Digitalization)   
    3.1 ศึกษากระบวนการและขั้นตอนการทำงาน HR   
    3.2 ศึกษา Digital Capability   
    3.3 ออกแบบกระบวนการทาง HR Digitalization และจัดทำแผน HR Digitalization   

ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
ออกแบบระบบศูนยรวมการเรียนรูของ ทอท. (AOT Digital Learning Center) แลวเสร็จภายใน 
ก.ย.63 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 

 

4. แผนการปรับปรุงรูปแบบและสรางแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน
โดยใชระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส (e-Learning) (แผนดำเนินการที่
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใน)  
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝพข. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เสริมสรางความรูและทักษะใหแกบุคคลากรของ ทอท. รวมถึง บุคคลากรของ
หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของและปฏิบัติงานที่สงผลกระทบตอภาพลักษณของ ทอท. 
2. เพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคคลากรโดยคำนึงถึงมาตรฐานและการบริการที่ด ี
3. ลดระยะทาง เวลาและคาใชจายในการจัดอบรม/สัมมนาของบุคลากรที่เกี่ยวของ 
แนวทางการดำเนินงาน   
1. ปรับเปลี่ยนและจัดทำหนาจอหลักของระบบฯ เพื่อจูงใจผเูขารับการอบรมฯ 
2. การบริหารจัดการและปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนระบบเกา (Flash Player) 
3. การใชงานระบบ e-Learning สำหรับผูปฏิบัติงานที่เปนบุคคลากรจากหนวยงาน
ภายนอก (Outsource) ที่ปฏิบัติงานในทาอากาศยานฯ 
4. ปรับปรุงและผลติสื่อดิจิทัลรวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนรู 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 10 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  10 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
- ปรับปรุงและเปลี่ยนหนาจอหลักใหม  
- ปรับปรุงและผลติสื่อทดแทนหลกัสูตร นบห.ตน และ นบห.กลาง 
- ผลิตสื่อหลักสูตรใหม : Touchpoint ตามแผนการดำเนินการที่กำหนด 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1. รอยละ70 ของการเผยแพรสื่อการเรยีนการสอนอิเล็กทรอนิกสดานการใหบริการ ณ จุด Touch 
Point สำหรับผูปฏิบัติงานตรวจคนของ ทอท. 
2. สื่อประเภท Online ที่ไดรับการปรับปรุงหรือผลิตเพื่อทดแทนวิชาในหลักสตูรการเรียนการสอน
ในหองอบรมฯ จำนวน 6 สื่อ 
3. ประหยัดงบประมาณและคาใชจายการผลติสื่อการเรียนการสอนในหลักสูตรหลักของ ทอท. 
จำนวน 750,000 บาท 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 
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ดำเนินการลาชากวากำหนด จำนวน 2 แผน 
แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 

1. โครงการการพัฒนาระบบการรายงานและการวิเคราะหเหตุการณดานความ
ปลอดภัย  
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝมป. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อใหผูปฏิบัติงานที่กี่ยวของกับระบบการจัดการดานนิรภัยของสนามบิน เขาใจถึง 
บทบาท และหนาที่รับผิดชอบในการควบคุม กำกับดูแลการปฏิบัติและหากเกิดขอขัดของ  
2. เพื่อพัฒนาระบบการรายงานเหตุการณและการวิเคราะหเหตุการณดานความปลอดภัย 
เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูใชบรกิารสนามบิน  
3. เพื่อจัดทำคูมือ แนวทาง กระบวนการรายงานเหตุการณความปลอดภัย ตลอดจน
สามารถแกไขปญหาตางๆ ที่จะทำใหเกิดความไมปลอดภัยของทาอากาศยาน ตามระบบ
การจัดการดานความปลอดภัยของ ทอท. 
4. เพื่อใหเปนไปตามขอกำหนดของรัฐและมาตรฐานสากล ซึ่งจะนำไปสูการดำเนินงาน
อยางมีการวางแผน และการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
แนวทางการดำเนินงาน   
1. จัดเตรยีมขอมลูเกี่ยวกับการรายงานเหตุการณความไมปลอดภัย  
   1.1 กระบวนการรายงานและแบบรายงานเหตุการณความไมปลอดภัย  
   1.2 กระบวนการวิเคราะหหาสาเหตุดานความปลอดภยั   
   1.3 เชิญวิทยกร / ขออนุมัติโครงการ   
2. การใหความรูเกี่ยวกับการรายงานเหตุการณดานความปลอดภยั 
   2.1 ใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการรายงานอุบัตเิหตุและอุบัติการณของ
อากาศยาน และกฎหมายที่เกี่ยวของ    
   2.2 ใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการรายงานเหตุการณ 
ดานความปลอดภยั กฎหมายที่เกี่ยวของ และขั้นตอนการจัดทำรายงานดาน 
ความปลอดภัย  

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 40 (อยูระหวางเสนอปรับแผน) 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  10 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน     เนื่องจากสถานการณ COVID19 ทำให ฝพท.ไม
สามารถดำเนินการแผนปฏิบัติการดังกลาวได ฝพท.จึงขอปรับแผนปฏิบัติการดังกลาว 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
จัดทำคูมือกระบวนการรายงานและการวิเคราะหเหตุการณดานความปลอดภัย ใหสอดคลองกับ
แผนนิรภยัในการบินพลเรือนแหงชาติ (เดือน ก.ย.63) 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค ปจจัยภายนอก เนื่องจากสถานการณ COVID19 
แนวทางการแกไข ฝมป.อยูระหวางดำเนินการทำหนังสือขอปรับแผนปฏิบัติการดังกลาวฯ 
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   2.3 แบงกลุม เพื่อจัดทำ Workshop ในหัวขอ การรายงานและวิเคราะหเหตุการณ
ความไมปลอดภัย   
   2.4 อภิปรายกลุม    
3. สรุปผลโครงการ โดยนำผลการประชุมมาวิเคราะห เพื่อกำหนดเนื้อหาและขั้นตอน 
การดำเนินการจัดทำคูมือกระบวนการรายงานและการวิเคราะหเหตกุารณ 
ความไมปลอดภัย 
4. นำผลสรุปมาจัดทำคูมือกระบวนการรายงานและการวิเคราะหเหตุการณ 
ความไมปลอดภัย 

 

2. การวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพของ ทอท.  (Career Planning) 
หนวยงานรับผดิชอบหลัก  ฝพร. 
วัตถุประสงคหลัก  
เพื่อให ทอท. มีการวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพที่ชัดเจนและเปนระบบ ซึ่งจะเปน
การกำหนดกรอบแนวทางใหพนักงานไดทราบเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ รวมทั้ง 
สรางแรงจูงใจใหแกพนักงานในการพัฒนาตนเอง และสรางผลงานที่สอดคลองกับแนวทาง
ที่ ทอท.กำหนด เพื่อความกาวหนาของตนเอง 
แนวทางการดำเนินการ 
1. ดำเนินการกระบวนการทางพัสดใุนการจางที่ปรึกษาผูเชี่ยวชาญในการวางแผน
ความกาวหนาในสายอาชีพ 
2. ทบทวนและวิเคราะหเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path Model) 
สมรรถนะในระบบจำแนกตำแหนง กลุมงาน (Job Family) คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง 
สมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหนาที่งานของ ทอท. รวมทั้งขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
การวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพของ ทอท. ที่มีอยูในปจจุบัน และดำเนินการ
สัมภาษณผูบริหารระดับสูงของ ทอท. เกี่ยวกับการวางแผนสายอาชีพ 
ในปจจุบัน และแนวทางการกำหนดตำแหนงงานที่สำคัญขององคกรในระยะ 5 ปขางหนา 
เพื่อนำขอมูลตางๆ ที่ไดรับมาวิเคราะหและวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพของ ทอท. 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  65    
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  50 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  ฝพร. ไดจัดทำรายงานสรุปการวางแผนความกาวหนา 
ในสายอาชีพของ ทอท. เรียบรอยแลว เพื่อนำเสนอตอคณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ทั้งนี้ การประชุมคณะกรรมการฯ เมื่อ ม.ค.63 ไดมีการเลื่อนประชุมฯ ออกไป และใน 
การประชุมฯ ครั้งลาสุด เมื่อ 18 มี.ค.63 ฝพร. ไดนำเรื่องดังกลาวเพื่อนำเขาในที่ประชุมฯ อยางไร   
ก็ตามในการประชุมฯ ครั้งนี้มีวาระสำคัญเรงดวนที่ตองพิจารณา เพื่อนำเขาในที่ประชุม
คณะกรรมการ ทอท. ในวันที่ 18 มี.ค.63  ดังนั้น ฝพร. จึงขอถอนวาระเรื่องรายงานสรุปการ 
วางแผนความกาวหนาในสายอาชีพ เพื่อนำเขาในที่ประชุมครั้งตอไป ขณะนี้ ยังไมไดม ี
การกำหนดการประชุมฯ ในครั้งตอไป  
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
เสนอรายงานสรุปการวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพของ ทอท. ตอ คณะกรรมการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อใหความเห็นชอบในเดือน ม.ค.63 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายนอก เนื่องจากมกีารเลื่อนประชุมคณะกรรมการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลจากกำหนดการเดิม 
แนวทางการแกไข เรงรดัการดำเนินงานในขั้นตอนการสื่อสารและสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
ความกาวหนาในสายอาชีพใหพนักงาน ทอท.ไดรับทราบภายในกำหนด 



46 

 

แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
3. จัดทำรายงานสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Path Model) และขอมลูจากการสัมภาษณผูบรหิารระดับสูงของ ทอท. ที่ไดรับ
ตามขอ 2 
4. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหกับสวนงาน ทอท. เพื่อรวบรวมขอมูลตางๆ  ไปวิเคราะห
และประกอบการวางแผนความกาวหนาในสายอาชีพของ ทอท., กำหนดกลุมงาน (Job 
Family) และรูปแบบเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) รวมทั้งออกแบบ
และกำหนดหลักการเคลื่อนยายตำแหนงงานตางๆ ภายใน ทอท. (Career Movement 
Criteria) กำหนดตำแหนงเปาหมาย (Criteria Position) และกำหนดตำแหนงในเสนทาง
ความกาวหนา (Ladder Position) รวมทั้งจัดทำ Success Profile ของตำแหนง
เปาหมายหลัก และแผนผังความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Chart) ของ ทอท. 
5.จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการตามขอ 4 
6.จัดทำคูมือรูปแบบเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของ ทอท. (Career Path 
Handbook 

 

กลยุทธที่ 4.3 : พัฒนาประสิทธิภาพการสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ และผูมีสวนไดเสยีสำคัญ (จำนวน 1 แผน)  
ดำเนินการตามแผน จำนวน 1 แผน 
1. การจัดการขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจรวมกันของผูมสีวนไดสวนเสียใน 
ทาอากาศยาน (Airport Collaborative Decision Making : A-CDM)  
(แผนดำเนินการที่ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใน) 
สวนงานรับผดิชอบ  ฝวน. 
วัตถุประสงค 
เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการทรัพยากรในทาอากาศยานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ผานนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของทุก
ภาคสวน โดยคำนึงถึงมาตรฐานความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยทาอากาศยาน 
สิ่งแวดลอม และชุมชน  
 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 40 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน    ฝวน. ประชุมรวมกับ ฝปข. ของ ทสภ. และ ทดม. 
เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับโครงการจัดทำระบบ ACDM ปจจุบันอยูระหวางกำหนดวัตถุประสงค
ของโครงการจัดทำระบบ A-CDM 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน 
1. จัดทำ SOP แลวเสร็จในเดือน ส.ค.63 
2. การจัดทำตัวชี้วัด (KPIs) แลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน  ก.ย.63 
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แนวทางการดำเนินงาน 
1. สรางความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับ A-CDM ใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของ   
2. กำหนดวัตถุประสงคของการจัดทำระบบ A-CDM     
3. วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) เพื่อระบุขอมลูที่ตองการ และเพื่อทราบสถานะและ
การมีอยูของขอมูลในปจจุบันของ ทอท. 
4. จัดทำ SOP  
5. ประเมินความเสี่ยงและจัดทำตวัชี้วัด (KPIs) 

 

ยุทธศาสตรที่ 5 : Aeronautical Business (จำนวน 4 แผน)  ดำเนินการตามแผน จำนวน 1 แผน  ดำเนินการลาชากวากำหนด จำนวน 3 แผน 
กลยุทธที่ 5.1 : เพิ่มศักยภาพในการรองรับผูโดยสารและเที่ยวบิน จำนวน 1 แผน 
ดำเนินการลาชากวากำหนด จำนวน 1 แผน 
1. โครงการจัดทำ Airport Parameters Analysis ภายใตขอบเขตงานการจัดสรรตาราง
การบิน ณ ทสภ. ทดม. ทภก. และ ทชม. 
สวนงานรับผดิชอบ  ฝกอ. 
วัตถุประสงค 
1. เพื่อทบทวนแนวทางและวิธีการประเมินคาขีดความสามารถทาอากาศยานในปจจุบัน 
2. เพื่อศึกษา วิเคราะห คาขีดความสามารถทาอากาศยานที่มีความเหมาะสมตอการ
จัดสรรตารางการบิน พรอมกำหนดขอบเขตและแนวทางการพัฒนา ตลอดจนเครื่องมือใน
การจัดทำ Airport Parameters Analysis ในอนาคต 
3. เพื่อถายทอดความรูและแนวปฏิบัติที่ดีที่เกี่ยวกับการวิเคราะหคาขีดความสามารถทา
อากาศยานแกพนักงาน ทอท.ในสวนงานที่เกี่ยวของ    
แนวทางการดำเนินงาน   
1. กระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
 - การเขียนขอกำหนด รวมถึงเปดประมลูเพื่อหาผูรับจาง"   
2. การประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของ และวางแผนการดำเนินการ 
  

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  40 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  20 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  ฝกอ.ไดจัดทำรางขอกำหนดในการจัดจางบริษัทที่
ปรึกษาเพื่อทำการศึกษาและวิเคราะหขีดความสามารถของทาอากาศยานภายใตขอบเขตงานการ
จัดสรรเวลาในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารทาอากาศยาน ณ ทาอากาศยานระดับ 3 ของ ทอท. 
ไดแก ทสภ. ทดม. และ ทภก. เรยีบรอยแลว และเสนอผูบังคับบัญชาตามลำดับขึ้นตามหนังสือ 
ฝกอ.ที่ 140/63 ลงวันที่ 3 มี.ค.63 โดยปจจุบันอยูระหวางการประกาศเผยแพรการจัดซื้อจัดจาง 
ในระบบเครือขายสารสนเทศกรมบัญชีกลางและของหนวยงานรัฐ 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน 
จัดทำรายงาน พรอมถายทอดความรูการจัดสรรตารางการบินภายในทาอากาศยานสำหรับ 
ทาอากาศยานทั้ง 3 แหง  
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค  ปจจัยภายใน เนื่องจากมีการแกไขเอกสารขอกำหนด รวมถึง
การอางอิงถึงราชกิจจานุเบกษาใหเปนไปตามหลักเกณฑที่ถูกตอง สำหรับการขออนุมตัิจัดซื้อจัดจาง 
แนวทางการแกไข  เรงรัดการดำเนินงานในขั้นตอนอื่นๆ อาทิ การประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของ 
และวางแผนการดำเนินการ การเก็บรวบรวมขอมูลของแตละทาอากาศยาน เปนตน เพื่อให 
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 - เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคและความเขาใจอันดีตอวัตถุประสงคของโครงการ  
3. ทภก. 
 - เก็บรวบรวมขอมลู 
 - การประเมินสถานการณในปจจุบัน  
 - ทบทวนเครื่องมือการวิเคราะหคาขีดความสามารถทาอากาศยานสำหรับการจัดสรร
ตารางการบินในปจจุบัน 
 - นำเสนอแนวทางการบริหารจัดการภายในทาอากาศยานเพื่อปรับปรุงคาขีด
ความสามารถทาอากาศยานสำหรบัการจัดสรรตารางการบินใหม 
 - จัดทำรายงาน  
ทดม. 
 - เก็บรวบรวมขอมลู 
 - การประเมินสถานการณในปจจุบัน  
 - ทบทวนเครื่องมือการวิเคราะหคาขีดความสามารถทาอากาศยานสำหรับการจัดสรร
ตารางการบินในปจจุบัน 
 - นำเสนอแนวทางการบริหารจัดการภายในทาอากาศยานเพื่อปรับปรุงคาขีด
ความสามารถทาอากาศยานสำหรบัการจัดสรรตารางการบินใหม 
    - จัดทำรายงาน   
3.  ทชม. 
 - เก็บรวบรวมขอมลู 
 - การประเมินสถานการณในปจจุบัน  
 - ทบทวนเครื่องมือการวิเคราะหคาขีดความสามารถทาอากาศยานสำหรับการจัดสรร
ตารางการบินในปจจุบัน 
 - นำเสนอแนวทางการบริหารจัดการภายในทาอากาศยานเพื่อปรับปรุงคาขีด
ความสามารถทาอากาศยานสำหรบัการจัดสรรตารางการบินใหม 
    - จัดทำรายงาน  

การดำเนินงานในภาพรวมอยูในกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
4. การถายทอดความร ู
 - ถายทอดความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหคาขีดความสามารถทาอากาศยานสำหรับการ
จัดสรรตารางการบินแกสวนงาน ทอท. ที่เกี่ยวของ 
 - จัดทำวิธีปฏิบัติหรือลำดับขั้นตอนการดำเนินงานสำหรบัทบทวน ติดตาม และ
พัฒนาคาขีดความสามารถทาอากาศยานสำหรับ ทอท.  

 

กลยุทธที่ 5.2 : พัฒนาการตลาดเสนทางการบินเชิงรุก จำนวน 3 แผน 
ดำเนินการตามแผน จำนวน 1 แผน 
1. โครงการสงเสริมและจูงใจใหสายการบินยายฐานฏิบัติการและการบริการไปยัง
อาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 (SAT-1) ณ ทสภ. (Incentive Program) (แผน
ดำเนินการที่ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใน) 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝพธ. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อใหอาคาร SAT1 เกิดการใชประโยชนสูงสุด  
2. สงเสรมิการเปนศูนยกลางทางการบิน 
3. เพิ่มระดับคุณภาพของการใหบริการของผูโดยสารของ ทสภ. 
แนวทางการดำเนินงาน   
1. รวบรวมขอมูลการจัดสรรพื้นที่/แนวทางการจัดสรรสายการบิน (มี.ค.63) 
และขอมลูตันทุนการยายฐานของสายการบิน (เม.ย.-พ.ค.63) (ประชุมภายใน ทอท./ 
ประชุมรวมกับสายการบิน) 
2. เสนอคณะทำงาน ORAT /คณะกรรมการพิจารณารายไดของ ทอท.และคณะกรรมการ 
ทอท.เพื่ออนุมติโครงการฯ 
3. ประกาศและประชาสัมพันธโครงการฯ 
 
 
 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 10 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 10 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน   
1.รวบรวมขอมลูแนวทางการใชประโยชนและจัดสรรพื้นที่ของอาคาร ตลอดจนแนวทางการจัดสรร
สายการบิน เรียบรอยแลว (คณะทำงาน ORAT) 
2.อยุระหวางการรวบรวมขอมลูตนทุนและขอเสนอชักจูงในการยายฐานของสายการบินไปยัง
อาคาร SAT 1 ตอไปในเดือน เม.ย. และพ.ค.63 ทั้งนี้จากการแพรระบาดของไวรัส COVID 19 
สงผลใหเก็บขอมูลสายการบินลาชาออกไปในไตรมาสที่ 3    
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
ประมาณการจำนวนผโูดยสารที่ไปใชบริการ เมื่ออาคารเปดใหบริการเปนทางการ ( 8 ลานคน/ป) 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 
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ดำเนินการลาชากวากำหนด จำนวน 2 แผน 
แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 

1. แผนดำเนินงานการเปนเจาภาพจัดงาน The Routes Asia Development 
Forum 2020 ณ จังหวัดเชียงใหม 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝพธ. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อพัฒนาความสัมพันธกับลูกคาสายการบินปจจุบัน 
2. เพื่อเนนย้ำความเปนองคกรบรหิารทาอากาศยานระดบัโลก 
3. เพื่อเสริมสรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือแกลูกคาสายการบิน 
4. เพื่อแสดงถึงศักยภาพใหทัดเทียมหรือเหนือกวาทาอากาศยานคูแขง 
5. เพื่อสรางความไดเปรียบดานโอกาสทางธุรกิจดานการบินในอนาคต 
แนวทางการดำเนินงาน   
1. คณะทำงานระหวาง ทอท. และจังหวัดเชียงใหม รวมหารือเพื่อการเตรียมจัดงา           
2. จัดหาบริษัทรับจางจัดงานฯ 
   2.1. บริหารจัดการเรื่องการขนสง VIPs และผูเขารวมงาน การสญัจรภายในจังหวัด 
รวมทั้งประสานหนวยงานดานการรักษาความปลอดภัย 
   2.2 บริหารจัดการเรื่องโรงแรมที่พักสำหรับ VIPs เจาหนาที่ของบริษัท UBMและ
ผูเขารวมงาน 
   2.3 จัดงานเลี้ยงตอนรับ (Welcome Reception) งานเลี้ยงเพื่อการสรางเครือขาย
พันธมิตร ( Networking dinner) และงานประกาศรางวัลการตลาดดานการบิน (Gala 
Dinner) 
   2.4 บริหารจัดการทองเที่ยวเพื่อการสำรวจโอกาสทางธุรกิจแกผูเขารวมงาน            
ทั้งกอนและหลังการงาน รวมทั้งพรีเมียมทัวรสำหรับ UBM & VIPs 
   2.5 จัดการบัตรโดยสารสำหรับเจาหนาที่ UBM และ VIPs ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
   2.6 ประชาสัมพันธการจัดงานในชองทางตาง ๆ อาทิ สื่ออิเลคทรอนิกส สื่อสิ่งพิมพ 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  100 (อยูระหวางเสนอปรับแผน) 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 90 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน   
1. ฝพธ.ไดทำการโอนชำระคาลิขสทิธิ์การเปนเจาภาพรวมจัดงาน งวดที่ 3 เรียบรอยแลว 
2. ฝพธ.ไดดำเนินการเตรยีมความพรอมในการจัดงาน รวมกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้งภายใน
และภายนอก ทอท.เรียบรอยแลว 
3. สืบเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 สงผลใหการจัดงานจำเปนตองเลื่อน
ออกไปโดยยังมิไดมีการกำหนดวันจัดงานใหม 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1. จำนวนผูที่ใหความสนใจเขารวมงานจากสายการบิน และทาอากาศยาน (ไมต่ำกวา 1,500 คน) 
2. จำนวนสายการบินที่ใหความสนใจเปดเสนทางการบินใหม หรือเพิ่มเสนทางการบินมายัง 
ทาอากาศยานของ ทอท. (อยางนอย 1 สายการบิน) 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค ปจจัยภายนอก เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของ 
COVID-19 สงผลใหการจัดงานจำเปนตองเลื่อนออกไปโดยยังมิไดมกีารกำหนดวันจัดงานใหม 
แนวทางการแกไข ฝพธ.อยูระหวางดำเนินการทำหนังสือขอปรับแผนปฏิบัติการดังกลาวฯ 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
วิทยุ/โทรทัศน 
3. โอนจายเงินคาลิขสิทธิ์ งวดที่ 3 
4. คารวมงาน ทอท. (ผูบริหารและ จนท.) 

 

2. แผนการเสนอตัวขอเปนเจาภาพการจัดงานประชุมเจรจาเชิงธุรกิจ 
ดานการบิน The World Routes Development Forum 2022 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝพธ. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อพัฒนาความสัมพันธกับลูกคาสายการบินปจจุบัน 
2. เพื่อเนนย้ำความเปนองคกรบรหิารทาอากาศยานระดบัโลก 
3. เพื่อเสริมสรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือแกลูกคาสายการบิน 
4. เพื่อแสดงถึงศักยภาพใหทัดเทียมหรือเหนือกวาทาอากาศยานคูแขง 
5. เพื่อสรางความไดเปรียบดานโอกาสทางธุรกิจดานการบินในอนาคต 
แนวทางการดำเนินงาน   
1. ขออนุมัติในหลักการเสนอตัวเปนเจาภาพจัดงานฯ   
2. การยื่นหนังสือแจงความจำนงขอเสนอตัวเปนเจาภาพจัดงานฯ   
3. ประชุมเพื่อเตรียมความพรอมรบัคณะกรรมการคัดเลือกเจาภาพงาน WR2022  
ตรวจเยี่ยมงาน 
4. ดำเนินการจัดจางบริษัทผดูำเนินการตอนรับคณะกรรมการเดินทางตรวจเยี่ยมความ
พรอม เพื่อประเมินความเหมาะสมของการเปนเจาภาพจัดงาน อาทิ ความพรอมดาน
สถานที่จัดงานโรงแรมที่พัก ความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนตน  
5. คณะกรรมการคัดเลือกฯ เดินทางมาตรวจความพรอมของสถานที่จัดงานฯ 
6. สงหนังสือประมลู Bid Book อยางเปนทางการ   
7. คณะกรรมการคัดเลือกฯ แจงผลการเปนเจาภาพจัดงานฯ อยางเปนทางการ 
8. พิธีลงนามการเปนเจาภาพจัดงาน WR 2022   
9. ชำระคาลิขสิทธิ์งวดที่ 1  

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 50 (อยูระหวางเสนอปรับแผน) 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 0 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  เนื่องจากสถานการณ COVID19 ฝพธ.เห็นควรขอเลื่อน
ดำเนินงานแผนปฏิบัติการในปงบประมาณ 2564 ทั้งนี้ ฝพธ.จะทำหนังสือเพื่อขอปรับแผนตอไป
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
ไดรับการคัดเลือกเปนเจาภาพจัดงานสัมมนาหรืองานประชุมเกี่ยวกับสายการบินเชิงพาณิชย 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค ปจจัยภายนอก เนื่องจากสถานการณ COVID19  
แนวทางการแกไข ฝพธ.อยูระหวางดำเนินการทำหนังสือขอปรับแผนปฏิบัติการดังกลาวฯ โดยจะ
เลื่อนแผนฯ ไปดำเนินการในปงบประมาณ 2564 ตอไป 
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ยุทธศาสตรที่ 6 : Non-Aeronautical Business (จำนวน 11 แผน) ดำเนินการตามแผน จำนวน 9 แผน ลาชากวากำหนด จำนวน 2 แผน 
กลยุทธที่ 6.1 : พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชยในอาคารผูโดยสาร จำนวน 1 แผน 
ดำเนินการตามแผน จำนวน 1 แผน 

แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
1. Click and pay 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝอช.ทชม. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพิ่มชองทางการชำระเงินใหแกลูกคาที่เขามาใชบริการรานคาในสนามบิน  
2. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการภายในอาคารผูโดยสาร 
แนวทางการดำเนินงาน 
1. สำรวจและสรางขอมูลชองการชำระเงินในรูปแบบตางๆของรานคาในสนามบิน 
2. นำขอมูลจากแบบสำรวจมาวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาชองทางการชำระเงิน 
3. ประสานความรวมมือกับธนาคารตาง และศึกษาชองทางวิธีการชำระเงินที่ไมใชเงินสด
4. จัดประชุมและเชิญธนาคารตางๆมาเสนอโปรโมชั่นการบริการแกรานคาในสนามบิน  
5. หาขอสรุปและประเมินผล จากความตองการของผูประกอบการ    

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  40 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  40 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน สำรวจและสรางขอมลูชองการชำระเงินในรูปแบบตางๆ
ของรานคาในสนามบินเรียบรอยแลว ปจจุบันอยูระหวางนำขอมูลจากแบบสำรวจมาวิเคราะห
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนาชองทางการชำระเงิน  
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1. ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ (ระดับดมีาก) 
2. ยอดรายไดและผลประโยชนตอบแทนเพิ่มขึ้น (รอยละ 10) 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ส.ค.63 

กลยุทธที่ 6.2 : พัฒนาการใชประโยชนสนิทรัพยภายนอกอาคารและพื้นที่วางเปลา จำนวน 9 แผน 
ดำเนินการตามแผน จำนวน 8 แผน 
1. โครงการพัฒนาที่ราชพัสดุที่มีศักยภาพ ณ ทสภ., ทชม., ทหญ. และ ทชร. 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝบส. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาที่ราชพัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพโดยสอดคลองกับการ
ดำเนินงานของ ทอท. และกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ 
2. เพื่อกำหนดและปรับปรุงอัตราคาภาระประเภทคาเชาที่ดินชนิดระบุพื้นที่ตั้งใหมีความ
สอดคลองกับมลูคาของที่ดินและศักยภาพการใชประโยชนในปจจุบัน 
3. เพื่อเสนอโครงการและคัดเลือกผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง ทอท.
ไดรับผลตอบแทนจากการใชประโยชนในที่ราชพัสดุไดอยางเหมาะสม 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  60 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  60 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
1. ฝบส.ไดมีหนังสือขอจัดจางบริการรังวัดกำหนดขอบเขต ประเมินมูลคาและประชาสมัพันธการใช
ประโยชน ทสภ., ทชม., ทชร. และทหญ. เสนอ ฝพด.ซึ่งอยูระหวางกระบวนการการจัดหาบริษัทผู
รับจางดำเนินการรังวัดกำหนดขอบเขต ประเมินมลูคาและประชาสมัพันธการใชประโยชนทรัพยสิน 
เพื่อใหทราบขอบเขตเนื้อที่ดินที่ชัดเจน และอัตราการเชา รวมถึงแผนพัฒนารองรับทางดาน
พาณิชยและรูปแบบการใชประโยชนใหมีประสิทธิภาพสูงสดุและสอดคลองกับแผนพัฒนาทาอากาศ
ยานนั้น ๆ 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
4. เพื่อสรางรายไดที่เกี่ยวกับกิจการการบิน และรายไดที่ไมเกี่ยวกับกิจการการบินและ
สามารถลดคาใชจายในการดูแลรกัษาทรัพยสิน รวมทั้งปองกันปญหาการบุกรุก 
แนวทางการดำเนินงาน   
1. จัดทำขอบเขตและขอกำหนดงานจาง (TOR) เพื่อรังวัดกำหนดขอบเขต ประเมินมลูคา 
และประชาสัมพันธการใชประโยชนทรัพยสินการพัฒนาทรัพยสิน  
2. จัดจางบริษัทผูรบัจางตามกระบวนการทางพัสดุ (วิธีคัดเลือก) 
3. ดำเนินการงานจางรังวัดกำหนดขอบเขต ประเมินมลูคาและประชาสัมพันธการใช
ประโยชนทรัพยสิน   
   3.1 รังวัด สอบเขตและประเมินจำนวนเนื้อที่ที่ราชพัสดุ ณ ทสภ., ทชม.,  
ทหญ., ทชร.   
   3.2 ประเมินมูลคาที่ดินตามศักยภาพและขอจำกัดการใชประโยชน  
   3.3 กำหนดและปรับปรุงอัตราคาภาระประเภทคาเชาที่ดินชนิดระบุพื้นที่ตั้ง 
   3.4 จัดงานประชาสัมพันธการใชประโยชนทรัพยสิน (Market Sounding) โครงการ
ขนาดเล็ก (มลูคาโครงการ < 1,000 ลานบาท)   
4. พิจารณาความเหมาะสมของผังการใชประโยชนที่ดินและประเภทกิจกรรม  
รวมทั้งผลกระทบที่เกี่ยวของกับทาอากาศยาน 
5. รวบรวมและวิเคราะหขอเสนอโครงการ รวมทั้งความเหมาะสมของเงื่อนไข 
การประกอบกิจการ (วิธีตกลงคาตอบแทน) 
6. เสนอคณะกรรมการพิจารณารายไดของ ทอท.เพื่อพิจารณา  
7. เสนอคณะกรรมการ ทอท.เพื่อพิจารณา/เพื่อทราบ   
8. แจงอนุญาตประกอบกิจการและการดำเนินการดานสญัญา 

2. ฝบส.อยูระหวางดำเนินการจัดทำขอมูลเสนอที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณารายไดของ ทอท.
เพื่อพิจารณาขอเสนอโครงการของบริษัท สกายแมน จำกัด ขอเชาที่ราชพัสดุแปลง A37 เพื่อ
ประกอบกิจการ 
ศูนยลางรถและบริการครบวงจร 
3. ฝบส.ไดขอสนับสนุนขอมูลระบบสาธารณูปโภคของที่ดินแปลง A37 เพื่อประกอบการวิเคราะห 
ความเหมาะสมของโครงการขอเชาที่ราชพัสดุ ณ ทสภ. โดยหนวยงานตาง ๆ ไดดำเนินการจัดสง
ขอมูลให ฝบส.เรยีบรอยแลว 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1.ดำเนินการจัดจางบริษัทผูรับจางแลวเสร็จเพื่อรังวัดกำหนดขอบเขต ประเมินมลูคาและ
ประชาสมัพันธการใชประโยชนทรพัยสิน (ภายใน เม.ย.63)     
2. บริษัทผูรับจางดำเนินการรังวัดสอบเขตและกำหนดอัตราคาเชาที่ดินแลวเสร็จ (2 ทาอากาศยาน) 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 

  



54 

 

แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
2. แผนดำเนินการเตรียมความพรอมในการใชประโยชนและการพัฒนาโครงการบน
ที่ดินแปลงถนนวัดศรีวารีนอย 723 ไร  
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝบส. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อใหการใชประโยชนที่ดินแปลงถนนวัดศรีวารีนอยฯ เปนไปดวยความถูกตอง 
สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ สภาพการณและสิ่งแวดลอมในปจจุบัน  
2. เพื่อให ทอท.สามารถพัฒนาโครงการบนที่ดินแปลงถนนวัดศรีวารีนอยฯ ในการดำเนิน
กิจกรรมที่เกี่ยวของหรือสนับสนุนการดำเนินกิจการทาอากาศยานและการขนสง 
ทางอากาศ  
3. เพื่อเพิ่มโอกาสในการสรางรายไดที่ไมเกี่ยวกับกิจการการบินใหสงูขึ้นและลดคาใชจาย
ในการดูแลรักษาทรัพยสิน รวมทั้งปองกันปญหาบุกรุกและครอบครองปรปกษ 
แนวทางการดำเนินงาน   
1. สนับสนุนขอมูลแก อบจ.สป.ในการจัดทำเอกสารปดประกาศ 30 วันและรวมกัน
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารฯ เพื่อเตรียมการปดประกาศ                                                         
2. การปดประกาศแสดงเขตผังเมอืงรวมที่แกไข พรอมรายละเอียดของการแกไขไมนอย
กวา 30 วัน (15 ต.ค.-13 พ.ย.62 จำนวน 70 แหงๆ ละ 2 จุดทั่วจังหวัดสมุทรปราการ)                          
3. ติดตามเรื่องคำรองและเตรียมขอมูลเพื่อชี้แจงผูรองใหเกิดความเขาใจและถอนคำรอง 
(กรณีมีคำรอง) ระหวางปดประกาศ        
4. ติดตามสรุปผลการปดประกาศฯ และการดำเนินการของกรมโยธาธิการและผังเมืองใน
การเสนอผังเมืองรวมตอรัฐมนตรีเพื่อดำเนินการออกกฎกระทรวงแกไขผังเมืองรวม 
5. นำเสนอคณะกรรมการ ทอท. เพื่อทราบผลการดำเนินการขอแกไขผังเมืองและ
ความกาวหนาการออกกฎกระทรวงแกไขผังเมืองรวมและประกาศราชกิจจานุเบกษา 
6. การเจรจาและดำเนินการแลกเปลี่ยนที่ดินเพื่อการพัฒนาเสนทางคมนาคมและเพิ่ม
ศักยภาพที่ดินแปลงถนนวัดศรีวารนีอย 723 ไร โดยผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
ทอท.   

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 45 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  45 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน ฝบส.ดำเนินการ ดังนี้ 
   1. ทอท.ประสาน อบจ.สป.เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในการดำเนินการขอแกไขกฎกระทรวง 
ใหใชบังคับผังเมืองรวมสมุทรปราการ พ.ศ.2556 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการผังเมือง  
พ.ศ.2562 แลว  
   2. คณะทำงานแลกเปลีย่นและจัดหาที่ดินเพื่อการพัฒนาเสนทางคมนาคมและศักยภาพที่ดิน
แปลงถนนวัดศรีวารีนอย 723 ไร ของ ทอท. พิจารณาขอเสนอของผูถือครองกรรมสิทธิ์ที่ดินทั้ง 8 
แปลง เห็นชอบให รญธ.ไปดำเนินการเจรจากับผูถือครองกรรมสิทธิ์ที่ดินฯ ซึ่งผูถือครองกรรมสิทธิ์
ที่ดินยินดีที่จะทำบันทึกขอตกลงความรวมมือโครงการแลกเปลี่ยนที่ดินเพื่อใชกอสรางถนนยกระดับ
เขาสนามบินสุวรรณภูมิ กับ ทอท.   
   3. ฝนก.พิจารณาปรับแกไข และตรวจสอบความถูกตองของบันทึกขอตกลงฯ และ ฝบส.ไดนำสง
บันทึกขอตกลงฯ ใหผูรับมอบอำนาจฯ แลว เมื่อวันที่ 31 มี.ค.63 เพื่อเสนอผูถือครองกรรมสิทธิ์ที่ดิน
ทั้งสองรายลงนามในบันทึกขอตกลงฯ ตอไป 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
 ฝบส. นำเสนอคณะกรรมการ ทอท. เพื่อทราบแผนแมบทการใชประโยชนที่ดินแปลงถนนวัดศรีวารี
นอยฯ (Master Plan) กิจกรรมตามแผนแมบทและผังการใชที่ดิน (Land Use Plan) และพิจารณา
นโยบายในการพัฒนาโครงการบนที่ดินแปลงถนนวัดศรีวารีนอย 723 ไร ตามมติคณะกรรมการ
รายได ทอท. (ภายในเดือน ก.ย.63) 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
7. ตรวจสอบและจัดทำสรปุขอมูลแผนแมบทการใชประโยชนที่ดินแปลงถนนวัดศรีวารี
นอยฯ (Master Plan) กิจกรรมตามแผนแมบท และผังการใชที่ดิน (Land Use Plan) ที่
สอดคลองกับขอกำหนดการใชประโยชนที่ดินตามกฎกระทรวงใหใชบังคับผังเมืองรวม
สมุทรปราการที่ไดรบัความเห็นชอบใหแกไข เพิ่มเตมิแลว โดยคณะกรรมการผังเมือ 
8. นำเสนอคณะกรรมการพิจารณารายได ทอท. เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบแผนแมบท
การใชประโยชนที่ดินแปลงถนนวัดศรีวารีนอยฯ (Master Plan) กิจกรรมตามแผนแมบท 
และผังการใชที่ดิน (Land Use Plan) ตลอดจนขอรบันโยบายในการพัฒนาโครงการบน
ที่ดินแปลงดังกลาว เชน หนวยงานผูรับผิดชอบกิจกรรม กอนเสนอคณะกรรมการ ทอท. 
7. นำเสนอคณะกรรมการ ทอท. เพื่อทราบแผนแมบทการใชประโยชนที่ดินแปลงถนนวัด
ศรีวารีนอยฯ (Master Plan) กิจกรรมตามแผนแมบทและผังการใชที่ดิน (Land Use 
Plan) และพิจารณานโยบายในการพัฒนาโครงการบนที่ดินแปลงถนนวัดศรีวารีนอย 723 
ไร ตามมติคณะกรรมการรายได ทอท 
8. ประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของ/คณะทำงานเพื่อพัฒนาโครงการและกิจกรรม  
ณ ศูนยบริการและสนับสนุนกิจการทาอากาศยานสุวรรณภมูิ ที่เกิดขึ้นตามมติของ
คณะกรรมการ ทอท.เพื่อรวมกันกำหนดแนวทางในการดำเนินการพัฒนาโครงการตามมติ
คณะกรรมการ ทอท.  

 

3. แผนการใหสัมปทานการใหสิทธิประกอบกจิการโครงการกอสรางและบริหารจัดการ
อาคารจอดรถยนตหมายเลข 4 และ 5 ทาอากาศยาน (แผนดำเนินการที่ขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานภายใน) 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝพณ.ทสภ. 
วัตถุประสงคหลัก  
เพื่อสรางรายไดโดยการใชประโยชนจากสินทรัพยวางเปลา 
แนวทางการดำเนินงาน   
คณะทำงานจัดทำรางขอบเขตงาน (TOR) การใหสัมปทานการใหสิทธิประกอบกิจการ
โครงการกอสรางและบริหารจัดการอาคารจอดรถยนต หมายเลข 4 และ 5 ณ ทสภ. 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  0 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  0 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  ตามแนวทางการดำเนินงานของแผนฯ คณะทำงาน
จัดทำรางขอบเขตงาน (TOR) การใหสัมปทานการใหสิทธิประกอบกิจการในเดือน เม.ย.63 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
จัดทำขอบเขตงาน (TOR) แลวเสรจ็ในเดือน ก.ย.63 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
4. แผนการใหสัมปทานสิทธิโครงการศูนยซอมอากาศยาน ณ ทชร. (MRO) (แผนรวม
ทุนระหวางภาครัฐและเอกชน : PPP) 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  สพง.ทชร. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อใหการดำเนินงานตามโครงการศูนยซอมอากาศยาน ณ ทชร. (MRO) เปนไปดวย
ความเรยีบรอย และเปนไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด 
2. เพื่อเพิ่มรายไดที่ไมเกี่ยวกับกิจการการบินของ ทชร. 
แนวทางการดำเนินงาน   
1. แตงตั้งคณะทำงานกำกับดูแลการกอสราง โครงการศูนยซอมอากาศยาน (MRO) ณ 
ทขร.    
2. ประชุมรวมหารือเงื่อนไข แบบกอสราง MRO เพื่อเชื่อมตอ Parallel Taxiway และ
ขอกำหนดอื่นๆ รวมกับบริษัทฯ   
3. จัดประชุมคณะทำงานฯ เพื่อตดิตามการดำเนินการกอสราง ครั้งที่ 1  
4. ดำเนินการตามมติที่ประชุมครั้งที่ 1   
5. จัดประชุมคณะทำงานฯ เพื่อตดิตามการดำเนินการกอสราง ครั้งที่ 2  
6. ดำเนินการตามมติที่ประชุมครั้งที่ 2   
7. จัดประชุมคณะทำงานฯ เพื่อสรุปผลการดำเนินงาน   

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  30 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  30 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
1. ทชร., ฝวค. และ ฝผพ. ไดประชุมรวมกับบริษัทฯ เพื่อหารือเงื่อนไข แบบกอสราง MRO เพื่อ
เชื่อมตอ Parallel Taxiway และขอกำหนดอื่น ๆ เรียบรอยแลวเมือ่วันที่ 28 ต.ค.62 
2. ทชร.ไดดำเนินการแตงตั้งคณะทำงานกำกับดูแลการกอสราง โครงการศูนยซอมอากาศยาน 
(MRO) ณ ทขร. ตามคำสั่ง ทอท.ที่ 4032/2562 ลงวันที่ 18 ธ.ค.62 คาดวาจะจัดประชุม
คณะทำงานฯ เพื่อติดตามการดำเนินการกอสราง ครั้งที่ 1 ในเดือน พ.ค.63 ตอไป 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
รอยละความสำเรจ็ของการดำเนินการตามแผน (รอยละ 100) 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 

5. แผนการใหสัมปทานการใหสิทธิประกอบกจิการโครงการบริหารจัดการอาคารจอด
รถยนต ณ ทหญ. (แผนรวมทุนระหวางภาครัฐและเอกชน : PPP) 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝบธ 
วัตถุประสงคหลัก  
1. คัดเลือกผูประกอบกิจการใหแลวเสร็จตามกำหนด 
2. ผูประกอบการดำเนินการดานสญัญาแลวเสร็จตามกำหนด 
แนวทางการดำเนินงาน  
1. คัดเลือกผูประกอบกิจการโครงการบริหารจัดการอาคารจอดรถ ทหญ. 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  80 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  80 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน บริษัทเตรียมทำสัญญา ซึ่ง ทหญ.เปนผดูำเนินการ
รับผิดชอบดานเซ็นสัญญา 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1. มีหนังสือแจงผูประกอบการเรื่องการใหสิทธิประกอบกิจการโครงการบริหารจัดการอาคารจอด
รถยนต ณ ทหญ. 
2. ผูประกอบการมีหนังสือตอบรับเงื่อนไขภายใน 7 วันทำการ 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
โดยบริษัท ทู เอ็นเตอรไพรส จำกัด เปนผไูดรบัสิทธิฯ 
2. แจงผลการคัดเลือกแกบริษัทและบริษัทมหีนังสือตอบรบัภายใน 7 วันทำการ 
3. ผูประกอบการดำเนินการดานสญัญาภายใน 30 วันและอยูระหวางทำสัญญา 

3. ผูประกอบการลงนามในสญัญาภายใน 30 วัน (29 เม.ย.63) 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน เม.ย.63 

6. แผนการใหสัมปทานการใหสิทธิประกอบกจิการโครงการบริหารจัดการอาคารจอด
รถยนต ณ ทภก. (แผนรวมทุนระหวางภาครัฐและเอกชน : PPP) 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝบธ 
1.  คัดเลือกผูประกอบกิจการใหแลวเสร็จตามกำหนด 
2.  ผูประกอบการดำเนินการดานสัญญาแลวเสรจ็ตามกำหนด 
วัตถุประสงคหลัก  
แนวทางการดำเนินงาน  
1.  ประสานขอขอมูลรายละเอียดจากทุกสวนงานที่เกี่ยวของ นัดประชุมคณะทำงาน 
เพื่อดำเนินการพิจารณาจัดทำรางขอบเขตงาน (TOR)  
2.  คัดเลือกผูประกอบกิจการโครงการบริหารจัดการอาคารจอดรถยนต ณ ทภก. 
3.  แจงผลการคัดเลือกแกบริษัทและบริษัทมหีนังสือตอบรบัภายใน 7 วันทำการ 
4.  ผูประกอบการดำเนินการดานสัญญาภายใน 30 วันและอยูระหวางทำสัญญา 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  10 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  10 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน คณะทำงานรวมกับ ทภก. รวมประชุมหารือเพื่อ
เตรียมพรอมขอมลูการจัดทำโครงการฯ เมื่อเดือน มี.ค.63  
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1. จัดทำรางขอบเขตงาน (TOR) การใหสิทธิประกอบกิจการโครงการบริหารจัดการอาคารจอด
รถยนต ณ ทภก. 
3. แจงผลการคัดเลือกแกบริษัทและบริษัทมหีนังสือตอบรบัภายใน 7 วันทำการ 
4. ผูประกอบการดำเนินการดานสญัญาภายใน 30 วันและอยูระหวางทำสัญญา 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 

7. แผนการใหสัมปทานสิทธิพัฒนา Junction Bld. ณ ทดม. (แผนรวมทุนระหวาง
ภาครัฐและเอกชน : PPP) 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝพธ. 
วัตถุประสงคหลัก  
เพื่อยกระดับการใหบริการ และชวยสงเสริมการแกปญหาความแออัดภายในอาคาร
ผูโดยสารและระบบจราจรของ ทดม. 
แนวทางการดำเนินงาน  
ใหสิทธิเอกชนประกอบกิจการ ในรูปแบบ Build Operate Transfer (BOT) 
 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  0 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  0 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน มีการออกแบบโครงการบริหารจัดการกลุม
งานสนันสนุนการใหบริการ ณ ทดม. โดย ฝผพ.แลวในเบื้องตน ทำใหทราบตำแหนงของอาคาร
ตางๆ และพื้นที่ใชงานของแตละอาคารของโครงการแลว โดยตามแนวทางการดำเนินงานจะ
รวบรวมขอมลู และศึกษาแนวทางความเปนไปไดโครงการเบื้องตนในเดือน เม.ย. 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ  เสนอความเปนไปไดของโครงการดานการเงินและการลงทุนเขา 
คณะกรรมการ ทอท.ในเดือน ก.ย.63 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 
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8. การใหสัมปทานสิทธิกอสรางอาคารจอดรถ ณ ทชม.(แผนรวมทุนระหวางภาครัฐและ
เอกชน : PPP) 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  สพณ.ฝอช.ทชม. 
วัตถุประสงคหลัก  
1.  เพื่อบรรเทาความแออัด ความคับคั่ง พื้นที่จอดรถของ ทชม. 
2.  เพื่อใชประโยชนพื้นที่วางเปลาและเพิ่มรายไดไมเกี่ยวของกับการบินของ ทชม. 
แนวทางการดำเนินงาน  
ดำเนินการกอสรางอาคาร  

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  60 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  60 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน อยูระหวางดำเนินการกอสรางตามแผน 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
ดำเนินการกอสรางไดตามแผน (รอยละ 100) 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน ก.ย.63 

ดำเนินการลาชากวากำหนด จำนวน 1 แผน 

1. แผนการใหสัมปทานสิทธิกอสรางอาคารจอดรถ ณ ทดม.(แผนรวมทุนระหวางภาครัฐ
และเอกชน : PPP) 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ศขส.ทดม 
วัตถุประสงคหลัก 
เพื่อบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย และรองรับการใหบริการลานจอดรถยนต ภายใน
โครงการบริหารจัดการอาคารจอดรถยนต ณ ทาอากาศยานดอนเมือง 
แนวทางการดำเนินงาน  
กำกับ ควบคุมการบริหารจัดการใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  30 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  0 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน บริษัท เอ็มพี เม็ก จำกัด ไมสามารถดำเนินการโครงการ
ตามแผนได เนื่องจากประสบปญหาเรื่องแหลงเงินทุน 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1. รอยละความกาวหนาในการกอสรางอาคารลานจอดรถยนต                                                         
2. รอยละของจำนวนการเขาใชบรกิารของผูใชบริการ                                                                
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค ปจจัยภายนอก บริษัท เอ็มพี เม็ก จำกัด ไมสามารถ
ดำเนินการโครงการตามแผนได เนื่องจากประสบปญหาเรื่องแหลงเงินทุน 
แนวทางการแกไข ทดม. แตงตั้งคณะทำงานเรงรัดการกอสราง เพื่อกำกับ ดูแลการบริหารจัดการ
ดังกลาว ทั้งนี้ไดรวบรวมเอกสารปญหาที่เกี่ยวของ เสนอคณะอนุกรรมการกฎหมาย ทอท. เพื่อ
พิจารณาดำเนินการยกเลิกสญัญากับ บริษัท เอ็มพี เม็ก จำกัด ตอไป 
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กลยุทธที่ 6.3 : พัฒนาธุรกิจรูปแบบใหมโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุน จำนวน 1 แผน 
ดำเนินการลาชากวากำหนด จำนวน 1 แผน 

แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
1. ความรวมมือทางวิชาการวาดวยการศึกษาและการใหบริการผานโครงขาย
โทรคมนาคมในระบบ 5G  
สวนงานรับผดิชอบหลัก  สทกส. 
วัตถุประสงคหลัก เพื่อประสานใหเกิดความรวมมือระหวางผเูกี่ยวของในการสรางระบบ
นิเวศของสนามบินอัจฉรยิะ (Smart Airport Ecosystem) เพื่อดำเนินการใหบริการใน
พื้นที่สนามบิน 
แนวทางการดำเนินงาน   
1. ทอท.และ กสทช.จัดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือเพื่อดำเนินการนำระบบเทคโนโลยี 
5G มาใชในทาอากาศยาน 
2. ทอท.และ กสทช.จัดตั้งคณะทำงานรวมเพื่อการศึกษาทดลองทดสอบระบบ 
3. คณะทำงานรวมทำการศึกษาทดลองทดสอบระบบ 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  50                                                                
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  40 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน 
ทอท.ไดลงนามในบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการวาดวยการศึกษาและการใหบริการผาน
โครงขายโทรคมนาคมในระบบ 5G กับสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเรียบรอยแลว โดยระยะเวลาของขอตกลงมีระยะเวลา
ความรวมมือ 2 ป นับแตวันที่ทั้งสองฝายไดลงนามในบันทึกขอตกลงฉบับนี้ เมื่อวันที่ 22 ม.ค.63 
แตปจจุบันยังไมมีแนวทางการดำเนินการที่ชัดเจน ดังนั้น ฝกท.จึงพิจารณาจัดทำแผนงาน/โครงการ
สำหรับปงบประมาณ 2563 เทานั้น แทนการจัดทำแผนระยะยาว 2 ป ตามระยะเวลาของบันทึก
ขอตกลง ทั้งนี้หากมีความชัดเจนในแนวทางการดำเนินการมากขึ้นจะดำเนินการปรับแผนให ฝกอ.
ตอไป 
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน  
ไดผลการศึกษาการนำเทคโนโลยี 5G มาใชงานในสนามบิน (เดือน ก.ย.63) 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค ปจจัยภายนอก เนื่องจากสถานการณ COVID19 ทำใหไม
สามารถดำเนินการแผนปฏิบัติการดังกลาวได 
แนวทางการแกไข เมือสถานการณแพรระบาดไวรสั COVID – 19 เขาสูสภาวะปกติจะเรง
ดำเนินการตอไป 
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ยุทธศาสตรที่ 7 : Business Development (จำนวน 2 แผน)  ดำเนินการตามแผน จำนวน 1 แผน  ลาชากวากำหนด จำนวน 1 แผน 
กลยุทธที่ 7.1 : พัฒนาธุรกิจระหวางประเทศ  จำนวน 1 แผน 
ดำเนินการลาชากวากำหนด จำนวน 1 แผน 

แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
1. แผนการสรางความรวมมือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมลูและการกำหนดรูปแบบการดำเนิน
ธุรกิจรวมกันระหวาง ทอท. และ Sister Airports (AOT Airports Application) 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  สนกต. 
วัตถุประสงคหลัก  
1. เพื่อผลักดันกิจกรรมทางธุรกิจระหวาง ทอท และ Sister Airports ใหเกิดเปนรูปธรรม 
2. เพื่อผลักดันใหเกิดการใชงาน AOT Airports Application อยางแพรหลายใน
ตางประเทศ 
3. เพื่อเพิ่มรายไดที่ไมเกี่ยวกับกิจการการบิน (Non-Aero Revenue)  
แนวทางการดำเนินงาน 
1. ทาอากาศยานนานาชาตินารติะ   
   1.1 การประเมินขอมูลของทาอากาศยานนานาชาตินาริตะที่ไดมีการเดินทางไป
ปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2562 และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในดาน Basic Level 
และดาน Commercial Activities พรอมทั้งการจัดทำเอกสารขอตกลงรวมกัน 
(Situation Assessment) ระหวาง ทอท. และ Sister Airports   
   1.2 ทอท.กำหนดแผนการดำเนินงาน (Concept and Planning)  
   1.3 การเดินทางเพื่อกำหนดแผนการดำเนินงาน (Concept and Planning) รวมกับ 
Sister Airports ณ ทาอากาศยานนานาชาตินาริตะ   
   1.4 การวางแผนในการพัฒนาแนวทางการดำเนินธุรกิจรวมกัน (Commercial 
Activities)   
        1.4.1 ทอท.ราง TOR ความตองการ   
        1.4.2 นำเสนอเขาคณะกรรมการพิจารณารายไดของ ทอท.เพื่อใหความเห็นชอบ 
TOR  

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ  45 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ  30 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน  
1. ฝปต.ไดแนะนำผูประสานงานในสวนของ Technical  ระหวางทาอากาศยานนารติะและ ทอท.
(ฝพข.) ขณะนี้ ทอท.ไดรบัการตอบรับและความเห็นชอบจากทาอากาศยานนารติะในการเชื่อมโยง
ขอมูลเบื้องตน (Basic Information) โดยการนำ Mobile Application link ไปพัฒนาและวางไว
บน Application ของทั้งทาอากาศยานนาริตะและ ทอท. จากการเชื่อมตอขางตนจะเปนการเพิ่ม 
ชองทางในการเขาถึง mobile application ของแตละทาอากาศยานไดงายและเร็วขึ้น ทั้งนี้ ฝพข.
จะดำเนินการในการเชื่อมตอขอมลูอื่นๆ รวมถึงการวาง Concept และ Planning ตอไป   
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 
1. เปดใชงานระบบ (Deployment) ในขั้นตอน Basic Level (Flight Information) ของทา
อากาศยานนานาชาตินาริตะ (ภายใน ก.ย.63) 
2. จำนวน Transaction ที่ใช Application  ในขั้นตอน Basic Level (Flight Information) ของ
ทาอากาศยานนานาชาตินาริตะ (120,000 ครั้ง) 
สาเหตุของความลาชา/ปญหาอุปสรรค ปจจัยภายนอก เนื่องจากสถานการณ COVID19 ทำให 
ฝปต. ไมสามารถดำเนินการแผนปฏิบัติการดังกลาวได 
แนวทางการแกไข สนกต.อยูระหวางดำเนินการทำหนังสือขอปรับแผนปฏิบัติการดังกลาวฯ 
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แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
1.4.3 การดำเนินการคัดเลือกผูประกอบการ   
        1.4.4 นำเสนอเขาคณะกรรมการพิจารณารายไดของ ทอท.รับทราบผลการสรรหา
ผูประกอบการ   
   1.5 การดำเนินการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใชงาน (Development) ดวยวิธี
ประสานงานกับ Sister Airports ในรูปแบบของการสงขอมูลผาน email และ/หรือ 
Video Conference   
   1.6 การเดินทางเพื่อพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใชงาน (Development) ของ AOT 
Airports Application ณ  ทาอากาศยานนานาชาตินาริตะ (ถาจำเปน) 
   1.7 การเปดใชงานระบบ (Deployment) ในขั้นตอน Basic Level (Flight 
Information)  
2. ทาอากาศยานนานาชาติคันไซ   
   2.1 การประเมินขอมูลของทาอากาศยานนานาตคิันไซที่ไดมีการเดินทางไปปฏิบัติงาน
ในปงบประมาณ 2562 และการแลกเปลีย่นความคิดเห็นในดาน Basic Level และดาน 
Commercial Activities พรอมทั้งการจัดทำเอกสารขอตกลงรวมกัน (Situation 
Assessment) ระหวางทอท. และ Sister Airports   
   2.2 ทอท.กำหนดแผนการดำเนินงาน (Concept and Planning)   
   2.3 การเดินทางเพื่อกำหนดแผนการดำเนินงาน (Concept and Planning) รวมกับ 
Sister Airports ณ ทาอากาศยานนานาชาติคันไซ   
   2.4 การวางแผนในการพัฒนาแนวทางการดำเนินธุรกิจรวมกัน (Commercial 
Activities)  
   2.5 การดำเนินการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการใชงาน (Development) ดวยวิธี
ประสานงานกับ Sister Airports ในรูปแบบของการสงขอมูลผาน email และ/หรือ 
Video Conference  
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กลยุทธที่ 7.2 : พัฒนาธุรกิจรูปแบบบริษัทลูก/บริษัทรวมทุน  จำนวน 1 แผน 
ดำเนินการตามแผน จำนวน 1 แผน 

แผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงาน 
1. โครงการจัดตั้งสถานที่สำหรับเตรียมสินคาเกษตรและสินคาเนาเสียงายผานชองทางพิเศษ 
(Perishable Premium  Lane หรือ PPL) 
สวนงานรับผดิชอบหลัก  ฝขอ. 
วัตถุประสงค  
เพื่อยกระดับมาตรฐานการตรวจสอบสินคาและมาตรฐานการตรวจสอบสินคาเกษตร 
แนวทางการดำเนินงาน 
1. จัดทำขอมูลรายละเอียดรวมทั้งวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินของการจัดตั้งบริษัท 
เพื่อบริหารโครงการเกี่ยวกับสินคาเนาเสยีงาย ณ ทสภ. เสนอคณะกรรมการพิจารณา
ศึกษาการจัดตั้งบริษัทยอยและบรษิัทรวมของ ทอท.เพื่อขอความเห็นชอบในการ
ดำเนินการ 
2. เสนอคณะกรรมการ ทอท.เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบในการดำเนินการจัดตั้งบริษัท
จำกัด บริหารโครงการเกี่ยวกับสินคาเนาเสียงาย ณ ทสภ. และอนุมตัิงบประมาณบริษัท
จำกัด 
3. ดำเนินการจัดทำสญัญารวมทุน และใหที่ปรึกษาทางกฎหมายตรวจสอบ 
4. เสนอคณะกรรมการพิจารณาศึกษาการจัดตั้งบริษัทฯ และคณะกรรมการ ทอท. เพื่อ
พิจารณาสัญญารวมทุน 
5. ลงนามในสัญญารวมทุน 
6. จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท และแตงตั้งคณะกรรมการบริษัท 
7. อนุมัติใหสิทธิประกอบกิจการโครงการ PPL เสนอคณะกรรมการพิจารณารายไดของ 
ทอท.ใหความเห็นชอบ และรายงานคณะกรรมการ ทอท. เพื่อทราบ 
8. จัดทำสัญญาอนุญาตใหประกอบกิจการโครงการ PPL 
9. บริษัทฯ ปรับปรุงสถานที่รวมถึงการทดสอบระบบกอนการใหบรกิารจริง 
10. เริ่มเปดใหบริการ 

เปาหมายความกาวหนาตามแผนไตรมาสที่ 2 รอยละ 30 
การดำเนินงานตามแผนจนถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 30 
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามแผน   
ดำเนินการจัดทำขอมูลรายละเอียดรวมทั้งวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินของการจัดตั้งบริษัท 
เพื่อบริหารโครงการเกี่ยวกับสินคาเนาเสยีงาย ณ ทสภ. เสนอคณะกรรมการพิจารณาศึกษาการ
จัดตั้งบริษัทยอยและบริษัทรวมของ ทอท.เพื่อขอความเห็นชอบในการดำเนินการเรียบรอยแลว 
โดยจะนำไปเสนอคณะกรรมการ ทอท.เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบในการดำเนินการจัดตั้งบริษัท
จำกัด บริหารโครงการเกี่ยวกับสินคาเนาเสียงาย ณ ทสภ. และอนุมตัิงบประมาณบริษัทจำกัด 
ตอไป     
ตัวชี้วัดและเปาหมายของแผน   
ไดรับการอนุมัติใหสามารถใหสิทธิประกอบกิจการโครงการ PPL 
คาดวาจะแลวเสร็จในเดือน   ก.ย.63 
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