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การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ทอท.

ทอท.ยังมุ่งเน้นการฝึกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
โดยจัดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในหลักสูตร 
ต่าง ๆ  ท้ังทีเ่ป็นการจดัฝึกอบรมภายใน ทอท.และการฝึกอบรม 
ภายนอก ทอท. เพื่อให้มีความรู้ความช�ำนาญแบบมืออาชีพ 
มทัีศนคตแิละใจรกัต่องานบรกิาร ควบคูไ่ปกับความตระหนกั
เรือ่งความปลอดภยัอย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ เพ่ือให้มัน่ใจ
ว่าบคุลากรมคีวามพร้อมในการปฏิบตังิาน อกีทัง้ได้น�ำระบบ
การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) และการน�ำ
แนวทางจัดการความรู ้  (Knowledge Management)  
มาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู ้
ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการเปิดโลกทัศน์ให้กับบุคลากร
ได้มีการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

นอกจากการมุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาบุคลากรดังกล่าวแล้ว 
ทอท.ยังให้การสนับสนุนทุนการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท 
ณ ต่างประเทศ อีกท้ังเสริมสร้างค่านิยมองค์กรให้บุคลากร
เป็นกลไกหลักในการพัฒนาผลักดันองค์กรสู ่การเป็น  
“ผูด้�ำเนนิการและจดัการท่าอากาศยานท่ีดรีะดับโลก: การมุง่เน้น
คุณภาพการให ้บริการโดยค�ำนึ ง ถึงความปลอดภัย 
และสร้างรายได้อย่างสมดุล” ส่งเสริมให้บุคลากรให ้
ความส�ำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและช่วยเหลือสังคมโดยส่วนรวม 
เพื่อให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวัง และน�ำองค์กร
ไปสู่ความยั่งยืน

บุคลากรของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) (ทอท.) ทุกคนเป็นทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการดําเนินธุรกิจ มีส่วน
ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จและการเติบโตขององค์กร โดย ทอท.มีความเชื่อมั่นว่า การเติบโตขององค์กรข้ึนอยู่กับบุคลากรท่ีมี
คณุภาพ โดยในปีงบประมาณ 2562 ทอท.ได้ปรบัโครงสร้างสถาบนัวทิยาการท่าอากาศยาน (สบวท.) โดยได้จดัต้ังฝ่ายพัฒนา
วิทยาการและข้อมูลสารสนเทศท่าอากาศยาน เพ่ือที่จะเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาบุคลากรให้มีแนวคิดเชิงนวัตกรรม 
เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจในยุค Thailand 4.0 และเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เทียบได้ในระดับสากล ควบคู่ไปกับการเสริม
สร้างบุคลากรให้มีจิตส�ำนึกสูงสุดด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย ซึ่งเป็นหัวใจของการปฏิบัติงาน อีกทั้งมี
จิตส�ำนึกในการให้บริการ ค�ำนึงถึงความส�ำคัญกับเป้าหมายขององค์กรมากกว่าเป้าหมายส่วนตัว พร้อมรับการแข่งขันทาง
ธุรกิจ และให้มีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และส�ำนึกในความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า สังคม และ
ประเทศชาติ ตามค่านิยมองค์กร (Core Values) ของ ทอท. 
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1.   แผนพัฒนาบุคคล ทอท. ประจำ�ปีงบประมาณ 2562

	 1.1 หลักสูตรหลักด้านการบริหารจัดการท่าอากาศยาน 
ทอท. ประกอบด้วย หลักสูตรการปฏิบัติการท่าอากาศยาน 
(Airport Operations) หลักสูตรการจัดการท่าอากาศยาน
ระดบัต้น (Junior Airport Management) หลกัสตูรการจดัการ
ท ่าอากาศยานระดับกลาง (Intermediate Airport  
Management) และหลักสูตรการจัดการท่าอากาศยาน 
ระดับสูง (Senior Airport Management) โดยมีรูปแบบ 
การฝึกอบรมเป็นการเรียนรู ้ในห้องเรียน (Classroom), 
e-Learning, ส�ำหรับหลักสูตรการจัดการท่าอากาศยาน 
ระดบัสงู ทอท.ได้เชญิบคุลากรจากส�ำนกังานการบนิพลเรอืน
แห่งประเทศไทย, บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ�ำกัด 
และท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา เข้ารับการฝึกอบรม  
เพ่ือสร้างสัมพันธภาพและแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์
ร่วมกัน
	 1.2 หลักสูตรด้านการปฏิบัติการท่าอากาศยาน เช่น 
หลักสูตรมาตรฐานสนามบิน (Annex 14: Aerodrome), 
หลักสูตร GSN 3 - Emergency Planning and Crisis  
management, หลักสูตร AVSEC QC Best Practices, 
หลักสูตรระบบการจัดการด้านนิรภัยของสนามบิน, หลักสูตร 
Aviation Security Management, หลักสูตร Dangerous 
Goods Awareness, หลักสูตรการดับเพลิงและกู ้ภัย
อากาศยานพาณิชย์ และหลักสูตรปฏิบัติการด้านการแพทย์
ท่าอากาศยาน (Airport Medical Co-operator) เป็นต้น
	 1.3  หลกัสตูรด้านการบรหิารจดัการและความรูท้ัว่ไป เช่น 
หลกัสตูรภาษาต่างประเทศ, หลกัสตูรการวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง และการก�ำหนดกลยุทธ์
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ, หลักสูตรการประเมินคุณภาพ
รฐัวสิาหกิจ, หลกัสตูรความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพ
แวดล้อมการท�ำงาน, หลักสูตรส่งเสริมด้านธรรมาภิบาลและ
จริยธรรม และหลักสูตรการตลาดและการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ เป็นต้น

	 1.4 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร ทอท.
	 	 1.4.1 การส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ  
(Managerial Competency) ของผู้บรหิารระดับสงู ให้เป็นไป
ตามผลการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการท่ีมีช่องว่าง 
มากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ Airport Acumen และ Strategic 
Management 
	 	 1.4.2 หลักสูตรส�ำหรับคณะกรรมการ ทอท.และ 
ผู้บริหารระดับสูง เช่น หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการ
บรหิารงานภาครฐัและกฎหมายมหาชน, หลกัสตูรหลกัประจ�ำ
วิทยาลัยการทัพบก, การเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยส�ำหรับนักบริหารระดับสูง, หลักสูตรผู้บริหาร
กระบวนการยุติธรรมระดับสูง, หลักสูตรผู้บริหารการให้
เอกชนร่วมทุนในกิจการของรัฐ (PPPs for Executives  
Program: PEP, หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาการ
ตลาดทุน, หลักสูตรวิทยาการการจัดการส�ำหรับนักบริหาร
ระดับสงู และหลกัสตูร Chief Financial Officer Certification 
Program เป็นต้น
	 1.5 หลักสูตรด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance: CG) และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
(Corporate Social Responsibility: CSR) เช่น โครงการสมัมนา
เชิงปฏิบัติปรับฐานความคิด ส่งเสริมคุณธรรม สร้างค่านิยม
ไม่ยอมรับการทุจริต โครงการวันต่อต้านการทุจริต และ 
การบรรยายพิเศษ ในหัวข้อ “ผลประโยชน์ทับซ้อน ภัยร้าย 
ท�ำลายองค์กร” เป็นต้น 

กรอบการดำ�เนินงาน
ด้านการพัฒนาบุคลากร 
สรุปได้ดังนี้
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	 1.6 หลักสูตรฝึกอบรม ณ ต่างประเทศ เช่น หลักสูตร 
Airport Master Planning ณ IATA ประเทศสงิคโปร์, หลักสูตร 
Runway Rubber Removal ณ ICAO ประเทศอินเดีย, 
หลักสูตร Managing Air Cargo Operations ณ IATA  
เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน, 
หลักสูตร ICAO Risk Management Workshop ณ ICAO 
สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาธิปไตยศรีลังกา, หลักสูตร  
Airport Slots and Coordination ณ IATA ประเทศสิงคโปร์ 
และหลกัสตูร ICAO Scholarship Airport Construction and 
Operation ณ IAAA สาธารณรัฐเกาหลี เป็นต้น
   	 1.7 หลกัสตูรด้านความร่วมมอืทางวิชาการระหว่าง ทอท. 
กับสถาบันการบินพลเรือน ได้แก่ หลักสูตรการจัดการ 
การขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air Cargo Management)  
ซึ่งเป็นไปตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการพัฒนา
บุคลากรทางด้านการบิน ในปีงบประมาณ 2562-2564 
จ�ำนวน 3 สาขา

 สาขาที่  1 นิรภัยและการรักษาความปลอดภัย 
ด้านการบิน (Aviation Safety and Security)

 สาขาที่ 2 การบริหารจัดการสนามบิน (Airport  
Management)

 สาขา ท่ี  3  การจัดการการขนส ่ งทางอากาศ  
(Air Transport Management)

	 1.8 การให้บริการจัดฝึกอบรมด้านมาตรฐานการขนส่ง
ทางอากาศแก่หน่วยงานภายนอก ทอท. เช่น หลักสูตร
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน (ระดับต้น), 
หลกัสตูร Airport Collaborative Decision Making (A - CDM), 
หลักสูตร Safety Management System, หลักสูตรความ
ปลอดภัยในเขตการบิน (Airside Safety), และหลักสูตรการ
สร้างความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

	 1.9 การให ้ ทุนการศึกษาต ่อในระดับปริญญาโท  
ณ ต่างประเทศ จ�ำนวน 3 ทุน ได้แก่ Master of Science in 
Air Transport Management, Coventry University, Master 
of Science in Airport Planning and Management,  
Cranfield University สหราชอาณาจักร และ Master of 
Science in Business Administration Aviation Management, 
Embry - Riddle Aeronautical University สหรัฐอเมริกา



   บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน)   171   รายงานประจำ�ปี 2562      170

2.  โครงการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (Core Values)

ทอท.ได้ด�ำเนินการโครงการเสรมิสร้างค่านยิมและวฒันธรรม
องค์กร โดยการมุง่เน้นการพัฒนาบคุลากรทกุระดบัของ ทอท.
ให้มีค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ที่สอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร โดยมีการให้ความรู้และ
ทกัษะ (Skill set) ทัศนคติ (Mind set) และเครือ่งมอื (Tool set) 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถน�ำความรู้และทักษะไปใช้ในการ 
ขับเคลื่อนและผลักดันค่านิยมให้ครอบคลุมในทุกส่วนงาน
ของ ทอท.

การเสริมสร้างค่านิยมให้กับกลุ ่มบุคลากรน้ัน เริ่มต้ังแต ่
ผู้บริหารระดับสูง (Role Model) เพ่ือการเป็นต้นแบบและ
ปฏิบัติตนที่แสดงออกถึงความมุ่งม่ันต่อค่านิยม, ผู้บริหาร
ระดับฝ่าย (Change Leader) เพื่อให้สามารถวางแผนและมี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนค่านิยม ทอท., กลุ่มพี่เลี้ยงค่านิยม 
(AOT Core Values Mentor) เพื่อให้สามารถเป็นแบบอย่าง
และปลกูฝังค่านยิมให้กับพนกังานใหม่ได้, พนกังานต้นแบบ
ค่านิยมระดับปฏิบัติการ (AOT Core Values Young Role 
Model) เพ่ือให้พนักงานสามารถถ่ายทอดค่านยิมให้กับเพ่ือน

ร่วมงานและเกิดผลงานเป็นรูปธรรม และกลุ่มพนักงานสาย
งานบัญชีและการเงิน เพ่ือเสริมสร้างให้เกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ในการปฏบิตังิานในสายงาน รวมทัง้มกีารเสรมิสร้าง
บรรยากาศและกระตุ้นส่งเสริมค่านิยม ทอท.ให้กับพนักงาน
และลกูจ้าง ทอท. และเพ่ือสร้างการมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิ
และผลกัดนัค่านยิมให้เกดิข้ึนภายในองค์กร โดยการน�ำเสนอ
ผลงานของกลุ่มพ่ีเลี้ยงค่านิยม และพนักงานกลุ่มต้นแบบ  
ที่ได้ร่วมส่งเสริมและผลักดันให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ภายในส่วนงานของพนักงานกลุ่มดังกล่าว ผ่านโครงการ
กิจกรรม AOT Core Values Day 2019 “40 ปี ทอท.กับการ
ส่งต่อค่านิยมแห่งความภูมิใจสู่อนาคต”   

นอกจากนี ้ยงัมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัหน่วยงานภายนอก 
โดย ทอท.ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และวิธีปฏิบัติในการ
ส่งเสรมิค่านิยมของ ทอท.ให้กับองค์การส่งเสรมิกิจการโคนม
แห่งประเทศไทย ทีไ่ด้มาศกึษาดงูานเก่ียวกับการจดักิจกรรม 
สือ่สารและส่งเสรมิวัฒนธรรมของ ทอท. รวมทัง้กระบวนการ
คัดเลือกบุคคลต้นแบบ (Role Model) ในโครงการเสริมสร้าง
ค่านิยม ทอท.
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3.  โครงการจัดทำ�ระบบการจัดการความรู้  

(Knowledge Management: KM) 

ทอท.ได้ด�ำเนินการพัฒนาองค์กรในด้านต่าง ๆ รวมถึงการ
ขยายขดีความสามารถในการให้บรกิารท่าอากาศยาน เพ่ือยก
ระดบัคุณภาพการให้บริการผ่านเทคโนโลยี AOT Digital 
Platform ซึ่งมีความสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศสู่  
Thailand 4.0 โดย ทอท.ใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management: KM) เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์
องค์กรที่ 4 Intelligent Service ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญ
ในการสนับสนุนให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้อย่างย่ังยืน 
โดยการสร้างและรวบรวมความรู ้จากกลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญ  
(KM Expert) และกลุ่มบุคลากรรุ่นใหม่ (KM CoP New 
Generation) ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์และมีความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยี ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ประสบการณ์  
(Experience) ทกัษะ (Skill) ด้วยแนวคดิ Digital Knowledge 
Creation โดยเป็นการบูรณาการความรู้ของบุคลากรภายใน
องค์กร และการเสาะแสวงหาความรูจ้ากภายนอก (Knowledge 
Creation) เพ่ือใช้ในการต่อยอดและการพัฒนาระบบ AOT 
Digital Airport: สนามบินที่มีชีวิต ใน 2 ระดับ คือ 
	 • ระดบัท่ี 1 Digital Operation & Service Improvement 
เพ่ือยกระดบัการท�ำงานให้สะดวกและง่ายข้ึน โดยใช้หลกัการ 
Kaizen ได้แก่ ECRS (Eliminate, Combine, Reduce,  
Simplify) ส�ำหรับการปรับปรุงกระบวนการ และ EDIA  
(Eliminate, Decrease, Increase, Added) ส�ำหรับการ
ปรับปรุงคุณภาพงานบริการ
	 • ระดับท่ี 2 Digital Service Creation เพ่ือเสาะหา
ข้อมูลสารสนเทศ ความรู้ใหม่ ๆ โดยน�ำมาประยุกต์ ใช้งาน
จากแนวคิดและแบบจ�ำลอง Prototype (Paper Prototype 
หรอื Simulation) เพ่ือแสดงให้เห็นว่าแนวคดิดังกล่าวสามารถ 
น�ำไปใช้ได้จริง และมีโอกาสสร้างคุณค่าให้กับองค์กร

 
การพัฒนาความรู้ร่วมกันของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (KM Expert) 
และ KM CoP New Generation ได้มีการน�ำแนวคิดและ 
ผลงานในงาน KM Day 2019 เพ่ือสร้างบรรยากาศการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร รวมถึงโอกาสในการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายนอก และสถาบันการศึกษา
ด้านการบิน ตลอดจนเพ่ือให้โครงการจัดการความรู ้ 
ให้สามารถเข้าถึงบุคลากรในทุกพ้ืนที่ และสามารถน�ำองค์
ความรู้มาใช้ในการแก้ไขปัญหา พัฒนา และต่อยอดไปสู่
นวัตกรรม และสร้างให้เกิดเป็นวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ซึ่งผลงานดังกล่าวประกอบด้วยความรู้หลัก 4 ด้าน 
ได้แก่ Digital Smart Service ส�ำหรับการให้บริการ 
ท่าอากาศยาน, Digital Smart Work เพ่ือการพัฒนาและ
ปรับปรุงงานประจ�ำ, Digital Service and Support เพื่อเป็น
แนวคิดต่อยอดจาก AOT Airport Application ในการหา 
รายได้ท่ีนอกเหนือจากกิจการการบิน (Non-Aeronautical 
Revenues) และ Airport Rescue Fire Fighting Learning 
Center เพ่ือพัฒนาศูนย์เรียนรู้ดับเพลิงและกู้ภัยให้เป็นศูนย์
การเรียนรู้ของท่าอากาศยานของประเทศ โดยการพัฒนา
ระบบจัดการศูนย์เรียนรู้ และการเรียนรู้ในรูปแบบ Blended 
Learning & Micro Learning

นอกจากน้ี ทอท.ยังให้ความส�ำคัญกับการถ่ายโอนความรู ้
และประสบการณ์ (Knowledge Capture: Tacit Knowledge 
to Expl ici t  Knowledge) จากบุคลากรที่มีความรู  ้
ความเชี่ยวชาญท่ีก�ำลังจะเกษียณอายุ เพ่ือจัดเก็บความรู ้
ที่เป็นประโยชน์ในการด�ำเนินการท่าอากาศยาน ซึ่งจะช่วย 
ยกระดับ ทอท.ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ (Learning  
Organization)
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การฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการท่าอากาศยาน 
(Airport Management Training)

• โครงการ/หลักสูตรฝกึอบรม	 จำ�นวน 316 โครงการ  	     
• ผู้เข้าร่วมโครงการ/หลักสูตร	 จำ�นวน 5,457 คน	

การฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการทั่วไป 
(General Management Training)

• โครงการ/หลักสูตรฝกึอบรม	 จำ�นวน 303 โครงการ 	
• ผู้เข้าร่วมโครงการ/หลักสูตร	 จำ�นวน 4,734 คน	

การฝึกอบรมด้านวิชาชีพและการปฏิบัติการ 
(Functional & Operation Training)

• โครงการ/หลักสูตรฝกึอบรม	 จำ�นวน 469 โครงการ     	
• ผู้เข้าร่วมโครงการ/หลักสูตร	 จำ�นวน 8,252 คน	

การฝึกอบรมด้านความรู้ทั่วไป 
(Soft Skills Training) 

• โครงการ/หลักสูตรฝกึอบรม	 จำ�นวน 154 โครงการ   	
• ผู้เข้าร่วมโครงการ/หลักสูตร	 จำ�นวน 6,291 คน	

4.  ผลการดำ�เนินการพัฒนาบุคลากร ในปีงบประมาณ 2562

ทอท.มีผลการด�ำเนินการพัฒนาบุคลากร รวมจ�ำนวน 1,242 โครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม 
และมีผู้เข้าร่วมโครงการ/หลักสูตร รวมจ�ำนวน 24,734 คน แบ่งตามหมวดความรู้ได้ดังนี้


