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การพัฒนาบุคลากร

บุคลากรท่ีมีศักยภาพเป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจการให้บริการท่าอากาศยาน เนื่องจากองค์กรต้องอาศัย 
พนักงานที่มีความรู ้ความสามารถในการส่งมอบการให้บริการท่ีเป็นเลิศและตอบสนองต่อการขยายตัวทางธุรกิจได้  
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) ตระหนักถึงความส�ำคัญของบุคลากร จึงก�ำหนดให้มีการบริหารจัดการ
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ ผ่านการสร้างแรงจูงใจในการแสดง
ศักยภาพและสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างเต็มท่ี โดยค�ำนึงถึงความต้องการของบุคลากรผ่านโครงการส�ำรวจ 
ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรในประเด็นที่เกี่ยวข้องเป็นประจ�ำทุกปี 

ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชนและสังคม พนักงานผู้ถือหุ้นและนักลงทุน หน่วยงานกำ�กับดูแล

สู่ความสำ�เร็จด้วยพนักงานเปี่ยมศักยภาพ 

แรงบันดาลใจสู่ความภูมิใจ
ในศักยภาพของพนักงาน
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องค์กรที่มีพนักงานที่เปี่ยมไปด้วยความรู้ความสามารถ และ
ยึดมัน่ในค่านยิมท่ีดขีององค์กรย่อมผลกัดนัให้องค์กรสามารถ
พัฒนาไปสู่ความส�ำเร็จได้อย่างรวดเร็วและมั่นคง ด้วยเหตุนี้ 
ทอท. จึงให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
ทัง้ความรูใ้นการปฏิบตังิานและการบรหิารจดัการอย่างสมดลุ 
รวมทัง้ปลกูฝังค่านิยมท่ีมุง่สูค่วามเป็นเลศิในการท�ำงานและ
ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมอีกด้วย

ความสำ�คัญ

1. ผลการส�ำรวจค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร (Culture 

Survey) ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 80 ในปีงบประมาณ 2562

2. การจัดท�ำระบบการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management: KM) บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ  

ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนากระบวนการผู้โดยสาร การ

รวบรวมองค์ความรู้และน�ำมาปรับปรุงหรือพฒันาการท�ำงาน 

และการจัดเก็บความรู้จากผู้ท่ีจะเกษียณอายุในต�ำแหน่ง

ส�ำคัญต่อระบบงานของ ทอท. 

3. พนักงานได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

ในการบริหารจดัการท่าอากาศยาน ทัง้ในด้านปฏบิติัการและ

การบริหารจัดการ ตามโครงการพัฒนาบุคลากรตาม

ศักยภาพของพนักงาน (Core Competency และ 

Functional Competency) 

เป้าหมาย 

1. ด�ำเนินงานตาม “แผนแม่บทด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ทอท.” ปีงบประมาณ 2560 - 2564

2. ขับเคล่ือนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) และนวัตกรรมด้วยโมเดล 4Learn (Learn to 
Learn, Learn to Share, Learn to Connect, Learn to 
Innovate)

3. บรรยายให้ความรู ้ KM กับผู้บริหารและบุคลากร 
ท้ัง 6 ท่าอากาศยาน รวมท้ังจดักิจกรรม KM Day และกิจกรรม 
AOT Core Values Day ณ ส�ำนักงานใหญ่ เป็นประจ�ำทุกปี

4. การฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถ  
ท้ังด้านปฏิบัติการและบริหารจัดการ รวมท้ังการเผยแพร่
ความรู้ให้กับหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร

แนวทางการจัดการ 

• เสริมสร้างค่านิยมองค์กร (AOT Core Values) ให้
บุคลากรทุกระดับของ ทอท. มีค ่านิยมและพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
โดยมีผู้บริหารระดับสูงเป็นต้นแบบ (Role Model)

• พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการบริหารจัดการ 
ท่าอากาศยาน ทั้งในด้านปฏิบัติการและการบริหารจัดการ 
(Core Competency และ Functional Competency)

• ก�ำหนดกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) เพ่ือระบ ุสร้างความรู ้เสาะหา ปันความรู้ 
และรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

วัตถุประสงค์หลัก 

1. ผลการส�ำรวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Culture 
Survey) ร้อยละ 84.46

2.	บรรลเุป้าหมายตวัชีวั้ดตามแผนปฏิบตักิารทัง้ 3 ด้าน* 
ของการจัดท�ำระบบการจัดการความรู ้  (Knowledge 
Management: KM) ได้แก่ 

•	 การพัฒนากระบวนการผูโ้ดยสาร จ�ำนวน 1 กระบวนการ 
•	 การรวบรวมองค์ความรู ้และน�ำมาปรับปรุงหรือ

พัฒนาการท�ำงาน เพิ่มขึ้น 5 เรื่อง
•	 การจัดเก็บความรู้จากผู้ท่ีจะเกษียณอายุในต�ำแหน่ง

ส�ำคัญต่อระบบงานของ ทอท.จ�ำนวน 5 เรื่อง 
3. พนักงานได้รับการฝึกอบรมเฉลี่ย 20.81 ชั่วโมงต่อคน

ต่อปี
นอกจากน้ี ทอท. ยังมีรายได้จากการจัดฝึกอบรมให้ 

หน่วยงานภายนอก เป็นเงินจ�ำนวน 1,327,397.06 บาท  
โดยมีบุคลากร ทอท.ท่ีได้รับทุนการศึกษาของ ทอท.มาเป็น
วิทยากรบรรยายในหลักสูตรหลักของ ทอท. ทดแทนการจ้าง
วิทยากรจากภายนอก

ผลการดำ�เนินงานปี 2562

* หมายเหตุ ดูรายละเอียด หน้า 155

ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ที่
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ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน ด้านการพัฒนาบุคลากรปี 2562 ภาพรวมผลการดําเนินงาน ด�านการพัฒนาบุคลากรป� 2562

จํานวนพนักงานเข�าร�วมฝ�กอบรมทั้งสิ้น

24,734 คน

เพิ่มขึ้นจาก 9,330 คน ในป� 2561

เงินลงทุนด�านการฝ�กอบรมทั้งสิ้น

135.2 ล�านบาท

ลดลงจาก 264.7 ล�านบาท ในป� 2561

Human Capital Return on Investment (HCROI)

4.84
ลดลงจาก HCROI 5.45 ในป� 2561

ค�าใช�จ�ายในการฝ�กอบรม

เฉล่ีย 5,467.39 บาท/คน/ป�

ลดลงจาก 28,368 บาท/คน/ป� ในป� 2561

การสํารวจค�านิยมและวัฒนธรรมองค�กร (Culture Survey) พบว�า พนักงานและลูกจ�าง

รับรู�ถึงการแสดงออกซึง่ความมุ�งมัน่ ในการขบัเคล่ือนค�านิยมและวฒันธรรมองค�กร ของผู�บริหารองค�กรระดบัสูง

ร�อยละ 84.46

อัตราการโอนย�ายตําแหน�งภายใน

ร�อยละ 4.06
ลดลงจากร�อยละ 20.89 ในป� 2561

ชั่วโมงการฝ�กอบรมเฉลี่ย

20.81 ชั่วโมง/คน/ป�

ลดลงจาก 43.68 ชัว่โมง/คน/ป� ในป� 2561
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การเสริมสร้างค่านิยมองค์กร 

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานปี 2562

ค่านิยมองค์กร เป็นแนวทางท่ีองค์กรปรารถนาให้พนักงาน
ปฏิบัติต่อกัน ซึ่งยึดถือเป็นหลักพื้นฐานของความเชื่อ เพื่อให้
แยกแยะว่าสิ่งใดถูกต้องหรือเป็นสิ่งดีงามในองค์กร ทอท.
ด�ำเนนิงานตามโครงการเสรมิสร้างค่านยิมองค์กร (AOT Core 
Values) เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับของ ทอท.มีค่านิยมและ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ

ของ ทอท. โดยมุ ่งเน้นให้ผู ้บริหารระดับสูงเป็นต้นแบบ  
(Role Model) ปฏิบัติตนท่ีแสดงออกถึงความมุ่งมั่นและ 
เป็นแบบอย่างที่ดีตามค่านิยม ทอท. 

ผลการประเมินความส�ำเร็จผ่านการส�ำรวจค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร (Culture Survey) ในปี 2562 มีดังนี้

ทั้งนี้ การส�ำรวจความคิดเห็นของพนักงาน ทอท. ในมิติ 
ท่ีเก่ียวข้องกับค่านิยม ทอท. และน�ำผลการส�ำรวจมาเป็น
แนวทางปรบัปรงุและพัฒนาการด�ำเนนิการขบัเคลือ่นองค์กร
ให้ต่อเน่ืองและย่ังยืน โดยการรับรู ้ว ่าผู ้บริหารระดับสูง 
ได้ปฏิบัติตนท่ีแสดงออกถึงความมุ่งม่ันต่อค่านิยมองค์กร 

สะท้อนถึงการเป็นแบบอย่างของพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
ตามค่านิยมทั้ง 5 ใจ ท�ำให้บุคลากร ทอท. เกิดแรงจูงใจ และ
มีส ่วนในการผลักดันให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
ให้สอดคล้องตามค่านิยม ทอท.

เป้าหมาย:
ร้อยละ 80 ของพนักงาน ทอท. 

ที่รับรู้ว่าผู้บริหารระดับ 10 ขึ้นไป ได้ปฏิบัติตน

ที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมองค์กร 

ผลลัพธ์:  ผ่าน
ร้อยละ 84.46 ของพนักงาน ทอท. 

ที่รับรู้ว่าผู้บริหารระดับ 10 ขึ้นไป ได้ปฏิบัติตน

ที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมองค์กร

ค่านิยม ทอท. 
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สร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารระดับสูง 
โครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร “Leading Culture Development 
with the Speed of Trust” ส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง เพื่อให ้
ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจบทบาท และความรับผิดชอบ
ของผู้น�ำ ในการส่งเสริมและผลักดันค่านิยม ทอท. รวมทั้ง
สามารถแสดงตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามค่านิยม ทอท.

ผู้บริหารระดับสูงเป็นต้นแบบค่านิยม (Role Model) 
ผู้บริหารระดับสูงเป็นต้นแบบและปฏิบัติตนท่ีแสดงออก 
ถึงความมุ ่งมั่นต่อค่านิยม โดยมีการถ่ายทอดแนวคิด 
และประสบการณ์ค่านิยม ทอท. ให้กับพนักงานและลูกจ้าง 
ทอท.เพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤตปิฏิบตัตินให้สอดคล้อง
ตามค่านิยม ทอท. 

ค่านิยมกับการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการให้บริการท่าอากาศยาน
ผูบ้รหิารระดบัสงูรเิริม่โครงการฝึกอบรม “การพัฒนาศักยภาพผูป้ฏิบติังาน 
ณ จุดให้บริการ (Touchpoint) เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการของ 
ท่าอากาศยานดอนเมือง (มาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัย 
ระดับสากล) และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ด้านการบริการ) 

เพิ่มช่องทางการสื่อสารค่านิยม
ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารค่านิยม ทอท.
ในช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงพนักงาน
และลกูจ้าง ทอท. ทกุระดบั เช่น รายการ 
“คยุให้คิดกับนิตนิยั” ผ่านทาง YouTube 
และ Facebook

โครงการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร 
เพ่ือให้พนักงาน ทอท. ทุกระดับมีค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร  
จึงจัดโครงการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (AOT Core Values) ประจ�ำปีงบประมาณ 2562 ดังนี้
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กิจกรรม AOT Core Values Day 2019 “40 ปี ทอท.กับการส่งต่อค่านิยมแห่งความภูมิใจสู่อนาคต” 
ทอท. จัดกจิกรรม AOT Core Values Day 2019 “40 ปี ทอท.
กับการส่งต่อค่านิยมแห่งความภูมิใจสู ่อนาคต” ประจ�ำ
ปีงบประมาณ 2562 เพ่ือสร้างบรรยากาศและกระตุ้นการ 
ส่งเสรมิค่านยิม ทอท.ให้กับพนกังานและลกูจ้าง ทอท. รวมท้ัง
เป็นกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือร่วมใจของ 
ผู้บริหารและพนักงานในการส่งเสริมและผลักดันค่านิยม 
ให้เกิดขึ้นในองค์กร 

ท้ังน้ี มีการประกาศผลรางวัลชนะเลิศการประกวดออกแบบ
เสื้อสัญลักษณ์ค่านิยม ทอท.(AOT Core Values) และ 
กิจกรรมการน�ำเสนอผลงานวีดิทัศน์และการเล่าเรื่อง (Story 
Telling) “7 เรื่องราวแห่งแรงบันดาลใจ ส่งมอบให้ผ่าน 
ค่านยิม” ซึง่เป็นกิจกรรมทีส่่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของบคุลากร
ในองค์กร 
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โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างค่านิยมองค์กร 
ทอท. ด�ำเนินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างค่านิยมองค์กร ประจ�ำปีงบประมาณ 2562 เพ่ือเป็นการปลูกฝัง 
และเสริมสร้างค่านิยม ทอท. ในผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จ�ำนวน  
 5 หลักสูตร ได้แก่

1. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Leading Culture 
Development with the Speed of Trust” ส�ำหรับผู้บริหาร
ระดับสูง เพื่อเป็นต้นแบบและปฏิบัติตนที่แสดงออกถึงความ
มุ ่งมั่นต่อค่านิยม โดยให้ผู ้สัมมนามี Character และ 
Competency ที่ช่วยส่งเสริมและผลักดันค่านิยม ทอท.

3. โครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร “AOT Core Values 
Mentor with Speed of Trust Foundations” ส�ำหรับกลุ่ม 
พ่ีเล้ียงพนักงานใหม่ เพ่ือให้มีความรู ้และทักษะในการ
ถ่ายทอด และสามารถปลูกฝังค่านิยมให้กับพนักงานใหม่ 
และจูงใจให้บุคลากรในส่วนงานมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
ตามค่านิยม ทอท.

4. โครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร “AOT Core Values 
Young Role Model with Speed of Trust Foundations” 
ส�ำหรับพนักงานต้นแบบค่านิยมระดับปฏิบัติการ เพ่ือให้มี
ความเข้าใจในบทบาทและความรับผิดชอบในการส่งเสริม 
และผลักดันค่านิยม ทอท. รวมทั้งสามารถแสดงตนเป็น 
แบบอย่างที่ดีตามค่านิยม ทอท.

2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “Change Leader 
by Speed of Trust Foundations” ส�ำหรบัผูบ้รหิารระดับฝ่าย 
เพ่ือให้ผูอ้�ำนวยการฝ่ายมคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับบทบาท
ของผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) ในการส่งเสริม
ค่านิยม ทอท. และสามารถพัฒนาวิธีการเพ่ือจูงใจบุคลากร
ในส่วนงานให้มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรของ ทอท.
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5. โครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร “Inspire AOT Culture 
by Speed of Trust Foundations” ส�ำหรับพนักงานสายงาน
บญัชแีละการเงนิ เพ่ือให้ความรูค้วามเข้าใจ และสามารถน�ำ
ค่านิยม ทอท. ไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสร้างบรรยากาศ 
อันดีในการท�ำงานร่วมกันภายในสายงาน กับส่วนงาน 
ที่เกี่ยวข้องใน ทอท.

ท้ังน้ีกิจกรรมการถ่ายทอดประสบการณ์ค่านิยม ทอท. 
ในฐานะผู้บรหิารต้นแบบ (Role Model) เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้
ในทุกการสัมมนา เพ่ือเป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
พนกังานและลกูจ้าง ทอท. และส่งเสรมิให้เกิดพฤตกิรรมท่ีพึง
ประสงค์ตามค่านิยมทั้ง 5 ใจ

นอกจากนี้ยังมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์  
รวมถึงวิธีปฏิบัติในการส่งเสริมค่านิยมของ ทอท.ให้กับ 
หน่วยงานภายนอก ได้แก่ องค์การส่งเสริมกิจการโคนม 
แห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ที่มาศึกษาดูงานเก่ียวกับการ 

จัดกิจกรรมสื่อสารและส่งเสริมวัฒนธรรมของ ทอท. รวมทั้ง
กระบวนการคัดเลือกบุคคลต้นแบบ (Role Model) ใน
โครงการส่งเสริมค่านิยม ทอท. เพื่อ อ.ส.ค. ได้น�ำไปปรับใช้ 
ต่อไป
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การจัดการความรู้ของ ทอท. (KM)
ทอท. ใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เพ่ือน�ำความรู้ท่ีส�ำคัญ 
ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรไปต่อยอด และพัฒนาการด�ำเนินงานให้เกิดผลลัพธ์ 
อย่างเป็นรปูธรรม จดัเก็บ และถ่ายทอดความรูอ้ย่างเป็นระบบ สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมปีระสทิธิภาพ  
และป้องกันการสูญหายของความรู้ไปกับการเกษียณของบุคลากร

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานปี 2562

เป้าหมาย:
จำ�นวนกระบวนการที่สนับสนุนการให้บริการ

ท่าอากาศยานที่นำ�องค์ความรู้ไปใช ้
1 กระบวนการ

เป้าหมาย:
จำ�นวนองค์ความรู้ที่รวบรวมและนำ�มาใช ้

ในการปรับปรุงหรือพัฒนางาน 

เพิ่มขึ้น 5 เรื่อง

เป้าหมาย:
การจัดเก็บความรู้จาก 

ผู้ที่จะเกษียณอายุในตำ�แหน่งงาน 

ที่สำ�คัญต่อระบบงานขององค์กร 

5 เรื่อง

ผลลัพธ์:  ผ่าน
Passenger Service Division System (PSD System) สนับสนุนการให้บริการผู้โดยสารผ่าน

ระบบ Digital และ PSD Learning Center เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และข้อมูลการบริการผู้โดยสาร

ของพนักงาน และลูกจ้าง ฝ่ายการท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานดอนเมือง

ผลลัพธ์:  ผ่าน
5 องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมและนำ�มาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนางาน ได้แก่ 

1) คู่มือคุณภาพการบริการ (Airport Service Character) สำ�หรับกลุ่มประชาสัมพันธ์

2) คู่มือคุณภาพการบริการ (Airport Security Character) สำ�หรับกลุ่มรักษาความปลอดภัย

3) ศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านการดับเพลิงและกู้ภัย และโครงสร้างหลักสูตรการดับเพลิงและกู้ภัยขั้นต้น 

4) การพัฒนาระบบตรวจสอบ QR code ขั้นตอนการขับสะพานเทียบเครื่องบิน

5) การปรับปรุงกระบวนการตรวจร้านค้าผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์

ผลลัพธ์:  ผ่าน
5 เรื่อง ที่ได้สัมภาษณ์จากผู้ที่จะเกษียณอายุ ได้แก่ 

1) ด้านการบริหารงานตรวจสอบ 

2) การเป็นที่ปรึกษาด้านการบริหารงานตรวจสอบ 

3) ด้านการบริหารงานยุทธศาสตร์ 

4) ความรู้ด้านมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน 

5) ด้านการดับเพลิงและกู้ภัย

กิจกรรม KM Day 2019 “AOT Digital Services Creation”
ทอท. จดักิจกรรม KM Day 2019 ภายใต้ชือ่งาน “AOT Digital 
Services Creation” โดยกิจกรรมประกอบด้วย การแสดง
ปาฐกถาพิเศษในหัวข้อ “AOT Digital Airports: สนามบิน 
ที่มีชี วิต” โดย นายนิตินัย ศิ ริสมรรถการ กรรมการ 
ผู ้อ�ำนวยการใหญ่ ทอท. รวมทั้งการน�ำเสนอผลงาน 
การจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาท่าอากาศยาน โดยกลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญ (KM Expert) และกลุ่ม KM CoP New Gen  
ข้ามสายงาน และเกิดความเชื่อมโยงจากความคิดน�ำสู่การ
ปฏิบัติ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงาน 
ทอท. พร้อมทั้งแลกเปลี่ยน เรียนรู ้ร ่วมกันกับหน่วยงาน
ภายนอก

ผลการด�ำเนินงาน
• กิจกรรมดังกล่าวมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 576 คน
• ผูเ้ข้าร่วม ร้อยละ 74 เห็นว่ากิจกรรมดงักล่าวมปีระโยชน์

มากที่สุด



  แรงบันดาลใจสู่ความภูมิใจในศักยภาพของพนักงาน   [ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 : AOT ] 156

โครงการพัฒนาบุคลากรตามศักยภาพของพนักงาน 
(Core Competency & Functional Competency)
ทอท. พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีศักยภาพในการบริหาร
จัดการท่าอากาศยาน ทั้งในด้านปฏิบัติการและการบริหาร
จัดการ สอดคล้องตามมาตรฐานการขนส่งทางอากาศ 
ทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ ส�ำนกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) และ

ส�ำนักงานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (FAA)  
โดยในปี 2562 ทอท. จัดฝึกอบรมทั้งสิ้น 1,242 หลักสูตร/
โครงการ โดยมีพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมทั้งสิ้น 24,734 คน 
ตามรายละเอียดดังนี้

โครงการฝึกอบรมด้านการจัดการท่าอากาศยานของพนักงาน ทอท. 
โครงการฝึกอบรมด้านการจัดการท่าอากาศยานเป็นหลักสูตรที่มุ่งให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในการด�ำเนินงาน 
ท่าอากาศยานตั้งแต่ระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับสูง ประกอบไปด้วย 4 โครงการ มีรายละเอียดดังนี้ 

โครงการ/หลักสูตร

พัฒนาบุคลากรทั้งหมด 

ในปี 2562

1,242
โครงการ/หลักสูตร 

การฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการท่าอากาศยาน 316 โครงการ/หลักสูตร

การฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการทั่วไป 303 โครงการ/หลักสูตร

การฝึกอบรมด้านวิชาชีพและการปฏิบัติการ 469 โครงการ/หลักสูตร

การฝึกอบรมด้านความรู้ทั่วไป 154 โครงการ/หลักสูตร

การปฏิบัติการท่าอากาศยาน
Airport Operations: AO

กลุ่มเป้าหมาย: 

พนักงานระดับ 1 - 4

• สร ้างความรู ้ความเข ้า ใจ 

พื้นฐานด้านอุตสาหกรรมขนส่ง  

ทางอากาศ

• มทีกัษะในการปฏบิติัการภายใน  

ท่าอากาศยาน

• มทัีศนคติเปิดรบัต่อเทคโนโลยี

ท่ีเปล่ียนแปลง

การจัดการท�าอากาศยาน
ระดับต�น Junior Airport
Management (JAM)

กลุ่มเป้าหมาย: 

พนักงานระดับ 4 - 5

• สร้างความรู้ความเข้าใจใน 

ความรับผิดชอบของผู้บริหาร  

ระดบัต้น

• เกิดการแลกเปล่ียนความรู ้

และประสบการณ์ เพือ่การแก้ไข 

ปัญหาจากการท�ำงานได้

• พัฒนาความเป็นผู ้น�ำและ 

การท�ำงานเป็นทมี

การจัดการท�าอากาศยาน
ระดับกลาง Intermediate

Airport Management (IAM)

กลุ่มเป้าหมาย: 

พนักงานระดับ 5 - 6

• บ ่มเพาะแนวความคิดและ 

วิ สั ย ทั ศ น ์ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ  

ปฏิบตังิานท่าอากาศยาน

• เข ้ า ใจ เทคนิคการบริหาร 

จดัการสมยัใหม่

•  แ ล ก เ ป ล่ี ย น ค ว า ม รู ้ แ ล ะ  

ประสบการณ์

• เพิ่มขีดความสามารถในการ 

ท�ำงานด้านการตลาด

การจัดการท�าอากาศยาน
ระดับสูง Senior Airport
Management (SAM)

กลุ่มเป้าหมาย: 

พนักงานระดับ 6 - 7

• สร้างวสัิยทศัน์การบริหารงาน 

ท่าอากาศยาน

• ฝึกฝนทักษะการวางแผน 

กลยุทธ์ และการแก้ปัญหาตาม 

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

•  แลก เป ล่ียนความรู ้ แ ล ะ 

ประสบการณ์เพือ่พฒันาธรุกจิ 

ท่าอากาศยานสู่ความเป็นเลิศ

จำ�นวนผู้เข้าร่วม
โครงการ
ปี 2562

สัดส่วนพนักงาน
ท่ีผ่านโครงการ 
ณ ปัจจุบัน*

271 คน

ร้อยละ 46.40

ของพนักงาน

ระดับ 1 - 4

226 คน

ร้อยละ 64.57

ของพนักงาน

ระดับ 4 - 5

153 คน

ร้อยละ 29.19

ของพนักงาน

ระดับ 5 - 6

38 คน

ร้อยละ 2.25

ของพนักงาน

ระดับ 6 - 7

*หมายเหตุ: การคำ�นวณพนักงานที่เข้าอบรม คำ�นวณจากพนักงานที่มีคุณสมบัติ โดยไม่ได้คำ�นวณจากพนักงานทั้งหมดในระดับนั้น ๆ
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โครงการบรรยายพิเศษเรื่อง “ส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ 
(Managerial Competency) ของผู้บริหารระดับสูง” 

การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนด้านการพัฒนาบุคลากร 

ฝ่ายพัฒนาการบริหาร สถาบันวิทยาการท่าอากาศยาน  
จัดโครงการบรรยายพิเศษเร่ือง “ส่งเสริมสมรรถนะด้านการ
จัดการ (Managerial Competency) ของผู้บริหารระดับสูง” 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรในระดับบริหารให้มีความสามารถ 
เชิงบริหารและภาวะผู ้น�ำ พร้อมรับการแข่งขันและการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการด�ำเนินธุรกิจให้สูงขึ้นอย่างยั่งยืน โดยมีกลุ่มเป้าหมาย
เป็นพนักงาน ทอท. ระดับ 9 ขึ้นไป จากทุกสายงานท้ัง 6  
ท่าอากาศยานและส�ำนักงานใหญ่ ที่ด�ำรงต�ำแหน่งบริหาร
หรือรักษาการผู ้บริหารเข้าร่วมโครงการฯ จ�ำนวนท้ังส้ิน  
114 คน โดยมีหัวข้อบรรยายเรื่อง Airport Acumen และ 
Strategic Management ซึ่งเป็น 2 เรื่อง จาก 8 เรื่อง ภายใต้

สมรรถนะด้านการจัดการ (Managerial Competency) ที่ได้
ส�ำรวจจากความต้องการส่งเสริมสมรรถนะด้านการจัดการ
ของของผู้บริหารระดับสูง

การเข้าร่วมโครงการฯ ของผูบ้รหิารระดบัสงู คาดว่าผูเ้ข้าร่วม
โครงการมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการ
ของ Airport Acumen และ Strategic Management และ
สามารถเชื่อมโยงการบูรณาการกับการบริหารจัดการของ
องค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร  
รวม ท้ังสามารถน� ำ ไปปรับใช ้ ในการพัฒนาองค ์กร 
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจท่าอากาศยาน

ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านการพัฒนาบุคลากร

1 : 4.84 
- รายได้จากการเรียกเก็บค่าดำ�เนินการจัดฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอก 1,327,397.06 บาท

- จ่ายค่าตอบแทนวิทยากร (พนักงาน ทอท.) 322,204 บาท
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บคุลากรของ ทอท. เป็นทรพัยากรอนัทรงคณุค่าและเป็นก�ำลงั
ส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่จุดหมายที่วางไว้ ทอท. 
จงึตระหนกัถงึความส�ำคญัของคณุภาพชวีติทีด่ขีองพนักงาน
และลูกจ้าง การยอมรับในความหลากหลาย และการเป็น

องค์กรที่พนักงานมีความผูกพัน จึงมุ่งดูแลพนักงานและ
ลกูจ้างด้วยสวสัดกิารทีเ่หมาะสม รวมทัง้พัฒนากระบวนการ
สร้างแรงจูงใจในการท�ำงานและยกย่องชื่นชมผู้ที่ปฏิบัติงาน
และท�ำคุณประโยชน์ให้กับองค์กรได้อย่างเป็นเลิศ 

ความใส่ใจต่อพนักงาน

ทอท. ด�ำเนินการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
และสร้างแรงจูงใจให้พนักงานท่ีมีความสามารถให้ยังคง 
ร่วมงานกับองค์กรตาม “แผนแม่บทด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ทอท.” ปี 2560 - 2564 เพ่ือ
วางแผนด้านการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยพัฒนาบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญในต�ำแหน่งงาน และสามารถแสดงศักยภาพได ้

เต็มความสามารถ อีกท้ังยังร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
ในการพัฒนาบุคลากรทางด้านการบินอีกด้วย โดย ทอท. 
มีการก�ำหนดการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เป็นรายบุคคลและก�ำหนดแรงจูงใจให้กับพนักงานอย่าง
เหมาะสม รวมทั้งก�ำหนดโครงการเพ่ือดึงดูดและรักษา
บุคลากรให้ท�ำงานกับ ทอท.ได้อย่างภาคภูมิใจ 

การดึงดูดและรักษาพนักงาน

ผลการดำ�เนินงาน

1 โครงการ MOU ร่วมกับ 

สถาบันการบินพลเรือน 

ในการพัฒนาบุคลากร

ทางด้านการบิน

ร้อยละ 100 ของพนักงาน

ได้รับการประเมินผลโดยตัวชี้วัด 

ในระดับบุคคล

อัตราการลาออก ร้อยละ 1.56 

โดยเป็นการลาออกแบบสมัครใจ 

ร้อยละ 0.31
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โครงการบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรทางด้านการบิน 

รางวัลพนักงานดีเด่น ประจำ�ปี 2562 

ทอท. ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการพัฒนา
บุคลากรทางด้านการบิน (ปีงบประมาณ 2562 - 2564) กับ
สถาบนัการบนิพลเรอืน (สบพ.) เมือ่วนัที ่30 กรกฎาคม 2562 
เพ่ือร่วมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการเตรียมความ
พร้อมท่ีจะน�ำประเทศไทยไปสู ่การเป็นศูนย์กลางการ
คมนาคมขนส่งทางอากาศของภมูภิาคใน 3 สาขา ได้แก่ สาขา
นิรภัยและการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน (Aviation 
Safety and Security) สาขาการบริหารจัดการสนามบิน 

(Airport Management) และสาขาการจัดการการขนส่งทาง
อากาศ (Air Transport Management) 

ผลการด�ำเนินงาน
ในปีงบประมาณ 2562 ทอท. ได้จดัการฝึกอบรมในสาขาการ
ขนส่งทางอากาศ (Air Transport Management) หลักสูตร 
Air Cargo Management โดยมีพนักงานท่ีปฏิบัติงานของ 
ฝ่ายบรหิารการขนส่งทางอากาศ เข้ารบัการอบรม จ�ำนวน 30 คน

เนื่องในโอกาสวันครบรอบการด�ำเนินงาน 40 ปี ของ ทอท.  
วันท่ี 1 กรกฎาคม 2562 ทอท. จัดพิธีมอบรางวัลดีเด่น 
ประจ�ำปี 2562 ให้แก่ พนักงานดีเด่น พนักงานลูกจ้างที่ได้รับ
การยกย่องเป็นกรณีพิเศษ กลุ่มดีเด่น หน่วยงาน ทอท.ดีเด่น 
รวมทั้งบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกผู ้ท�ำคุณประโยชน ์
ให้แก่ ทอท. รวมทั้งสิ้น 29 คน

ทัง้นี ้คณะกรรมการพิจารณาคดัเลอืกรางวัลในแต่ละประเภท
ได้พิจารณาคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการคัดเลอืกรางวัลพนักงาน
ดีเด่นที่ให้น�้ำหนักผลงาน 100 คะแนน ประกอบด้วยผลงาน
ที่มีความสอดคล้องกับค่านิยม ทอท. (Core Values) ร้อยละ 
40 และหลักฐานสนับสนุนของผลงาน (Supporting 
Evidence) ซึ่งสร้างคุณค่าท่ีเกิดประโยชน์ต่อ ทอท. รวมท้ัง 
ได้รบัการชมเชยหรอืเคยได้รบัรางวัลจากผลงานอกีร้อยละ 60 

ผลการด�ำเนินงาน
• พนักงาน 29 คน จากท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่งและ

ส�ำนักงานใหญ่ ได้รับรางวัลในแต่ละประเภท

นายศุภณัฐ เจริญ 
วิศวกรอาวุโส 6 ส่วนบำ�รุงรักษา
ท่าอากาศยานหาดใหญ่
“รู้สึกภาคภูมิใจในงานและรางวัล

ที่ได้รับ และจะตั้งใจทำ�งานให้ดี

ที่สุดต่อไป”
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พิธีมอบรางวัล Suvarnabhumi Service Excellence (SSE) ประจำ�ปี 2562 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจัดพิธีมอบรางวัล Suvarnabhumi 
Service Excellence (SSE) ประจ�ำปี 2562 ซึ่งจัดต่อเนื่อง
เป็นปีท่ี 7 ตั้งแต่ปี 2555 ให้แก่พนักงานและหน่วยงาน 
ทีป่ฏบิตังิานภายในท่าอากาศยานท่ีให้บรกิารผูโ้ดยสารอย่าง
ยอดเย่ียมเหนือกว่ามาตรฐานการบริการทั่วไป สร้างความ
ประทับใจให้กับผู้โดยสารและผู้ใช้บริการ พร้อมยกระดับ 
การให้บริการให้ได้ตามมาตรฐานสากลภายใต้แนวคิด  
“ท่าอากาศยานแห่งรอยย้ิม” หรือ “Airport of Smiles”  
โดยแบ่งรางวัลออกเป็น 3 ประเภท คือ 

• รางวัล “ผู้ให้บริการดีเด่น” (ประเภทบุคคล) คัดเลือก
จากท่ีมกีารปฏิบตังิานให้บรกิารได้ยอดเย่ียมเหนอืมาตรฐาน 
และให้บริการอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ 

• รางวลั “เรือ่งราวบรกิารยอดเย่ียม” (ประเภทบคุคล และ 
ประเภทกลุ่ม 2 - 5 คน) คัดเลือกจากบุคคลและกลุ่มบุคคล 
ทีใ่ห้บรกิารหรอืช่วยเหลอืผูโ้ดยสารได้อย่างยอดเย่ียมจนเป็น
ที่ประทับใจ 

• รางวัล “พัฒนาบรกิารยอดเย่ียม” คดัเลอืกจากหน่วยงาน
ที่มีการพัฒนาปรับปรุงการบริการที่น�ำมาเริ่มให้บริการจริง

น.ท.สุธีรวัฒน์ สุวรรณวัฒน์
ผู้อำ�นวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
“โครงการนี้ประสบความสำ�เร็จเป็น 

อย่างดี เพราะช่วยสร้างขวัญ กำ�ลังใจ 

และความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติ

งาน และหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลให้เกิด

ความมุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการที่ดีแก ่

ผู้โดยสารและผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง”

ดูรายละเอียด
ผู้ ได้รับรางวัล



รายงานความยั่งยืน 2562 AOT 161 INSPIRING SUSTAINABLE AIRPORTS 161

ทอท. ก�ำหนดนโยบายเพ่ือส่งเสรมิและสนับสนุนคณุภาพชวิีต
ที่ดีของบุคลากรทั้งสุขภาพกายและใจ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
การท�ำงานได้อย่างเต็มที่ และส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร โดยก�ำหนดสวัสดิการ

และโครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงานอย่าง 
ต่อเนือ่ง รวมทัง้ให้สทิธิเสรภีาพในการรวมกลุม่เพ่ือแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นและความต้องการผ่านคณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ์ ทอท.อีกด้วย

ทอท. ส�ำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน 
ในระบบออนไลน์อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกปี ในปี 2562  
พบว่า ทอท.ได้คะแนนผลส�ำรวจความพึงพอใจท่ีร้อยละ 
86.05 และคะแนนความผูกพันของพนักงานที่ร้อยละ 77.23 
ตามล�ำดับ มีพนักงานและลูกจ้างร่วมท�ำแบบส�ำรวจฯ  
ร้อยละ 97.32 โดยประเดน็ท่ีได้รบัความพึงพอใจสงูสุด ได้แก่ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และสัมพันธภาพ และประเด็น 
ที่ควรพัฒนาในปีต่อไป ได้แก่ ระบบเส้นทางก้าวหน้า 

ในสายอาชีพ การบริหารผลการปฏิบัติงาน นวัตกรรม  
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ทั้งน้ี ทอท.มีแผนในการ
ด�ำเนินการในปีต่อไปเพ่ือตอบสนองประเด็นดังกล่าว เช่น 
โครงการประกวดด้านนวัตกรรม โครงการจดัสถานท่ีพักผ่อน
ส�ำหรับพนักงาน เป็นต้น

คุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร

การสำ�รวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

ผลการดำ�เนินงาน

*หมายเหตุ การสำ�รวจทั้งสองแบบมีความแตกต่างกัน คือ การสำ�รวจความพึงพอใจ เป็นการ
สำ�รวจในเรื่องของปัจจัยสำ�คัญ 6 ด้าน ที่ส่งผลต่อความรู้สึกที่แสดงระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร ในขณะที่การสำ�รวจความผูกพันจะมุ่งเน้นเรื่องความคิดเห็นและการแสดงพฤติกรรม
ของบุคลากรที่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร (Say - Stay - Strive)
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ทอท. ก�ำหนดกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน
ด้านสภาพการจ้างงานและสวัสดิการของพนักงานและ
ลูกจ้างผ่านการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ทอท. 
อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ โดยโครงสร้างคณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ์ ทอท.ประกอบด้วย ประธานซึ่งเป็นบุคคลภายนอก 
1 คน ผูแ้ทนฝ่ายนายจ้าง 9 คน และผูแ้ทนฝ่ายสหภาพแรงงาน
รัฐวิสาหกิจ ทอท. 9 คน ท�ำหน้าท่ีพิจารณาปรับปรุง

ประสทิธิภาพและพัฒนาการด�ำเนนิงานด้านแรงงานสมัพันธ์ 
ซึง่ในปี 2562 ข้อเรยีกร้องทีไ่ด้รบัการพิจารณา ได้แก่ ค่าจดัการ
งานศพ ค่าฝ่าอันตรายของผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านดับเพลิง 
และกู้ภัย ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น โดยร้อยละ 83.3 ของ 
ข้อเรียกร้องด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ในปีที่ผ่านมา 
ได้รับการตอบสนองโดยการอนุมัติโครงการและสวัสดิการ 
ที่เกี่ยวข้อง

แรงงานสัมพันธ์

สวัสดิการและโครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตพนักงาน

การมอบทุนการศึกษาบุตรของ
พนักงานและลูกจ้าง ทอท. ประจำ�ปี 2562 

โครงการค่ายเยาวชน 

ทอท. มอบทุนการศึกษาบุตรของพนักงานและลูกจ้าง ทอท. 
ที่มีผลการเรียนดีตามหลักเกณฑ์การมอบทุนการศึกษา 
ที่ก�ำหนดเป็นประจ�ำทุกปี โดยครอบคลุมตั้งแต่ระดับประถม
ศึกษาถึงระดับปริญญาตรี ซึ่งในปีนี้มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 457 ทุน 
รวมเป็นเงิน 3,411,000 บาท 

ทอท. จัดโครงการค่ายเยาวชน “โครงการเรียนรู ้ทักษะ 
เชิงเกษตร ณ Farm De Lek นครนายก” ในปี 2562 ซึ่งเป็น
สวัสดิการท่ีจัดให้แก่บุตรของพนักงานและลูกจ้าง ทอท. 
ที่มีอายุระหว่าง 9 - 12 ปี จ�ำนวน 44 คน ได้เดินทาง 
ไปทัศนศกึษานอกสถานที ่เพ่ือสร้างการเรยีนรูน้อกห้องเรยีน
ผ่านกระบวนการและกิจกรรมทางการเกษตร เกิดการพัฒนา
ทางสังคม ปลูกฝังความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเสริมสร้าง
จินตนาการ และเพ่ือให้เกิดแรงบันดาลใจในการประกอบ
อาชีพ รวมท้ังเป็นการสานสัมพันธ์ระหว่างเยาวชนผู้เข้าร่วม
โครงการ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี
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ห้องปั๊มนมให้บุตร 

โครงการตรวจร่างกายประจำ�ปี 

สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 

ทอท. จัดให้มีบริการห้องปั๊มนมให้บุตรส�ำหรับพนักงานและลูกจ้างหญงิที่มาท�ำงาน
ขณะมีบุตรวัยทารก โดยจัดพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วนเปิดใช้งานในช่วงเวลาท�ำงาน พร้อมม ี
ตู ้แช่เย็นส�ำหรับเก็บน�้ำนมอีกด้วย ปัจจุบันห้องปั ๊มนมให้บุตรเปิดให้บริการ  
ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิท่าอากาศยานดอนเมอืง และส�ำนักงานใหญ่ โดยมแีผน
จะขยายให้ครบทั้ง 6 ท่าอากาศยานในอนาคต 

ทอท. จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปีให้กับพนักงานและ
ลูกจ้าง ทอท. ท้ัง 6 ท่าอากาศยานและส�ำนักงานใหญ่ 
ประกอบด้วย การตรวจเลือด ตรวจปัสสาวะ และเอกซเรย์
ทรวงอก รวมทั้งการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงจากการ
ท�ำงานให้กับพนักงานและลูกจ้างท่ีสัมผัสกับปัจจัยเสี่ยง  
เช่น การตรวจสมรรถภาพการได้ยิน การตรวจสมรรถภาพ 
การมองเห็น การตรวจหาสารตะกั่วในเลือด 

ทอท. ยังได้จัดโครงการฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่
ประจ�ำปี 2562 เน่ืองจากเป็นโรคท่ีติดต่อได้ง่ายและแพร่
ระบาดได้รวดเรว็ทันทีท่ีมกีารติดเชือ้ จงึจดัให้มกีารฉีดวัคซนีฯ 
เพ่ือช่วยเพ่ิมภูมคิุม้กันให้พนกังานและลกูจ้าง ทอท. มสีขุภาพ  
ที่แข็งแรงสมบูรณ์ และป้องกันการแพร่ระบาดของโรค  
ลดค่าใช้จ่ายในการรักษา และลดอัตราการหยุดงาน

ทอท. ก�ำหนดสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล กรณีผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในส�ำหรับ 
การเข้ารักษาในโรงพยาบาลรัฐและเอกชน ตามอัตราท่ีกระทรวงการคลังก�ำหนด
หรือสูงกว่าตามท่ี ทอท. ก�ำหนด โดยในปี 2562 ทอท. ได้ปรับวงเงินค่ารักษา
พยาบาลกรณีผู้ป่วยนอกที่เข้ารักษาในโรงพยาบาลเอกชน ประกอบด้วย ค่ารักษา
พยาบาล ค่ารกัษาพยาบาลกรณีฉกุเฉนิเนือ่งจากอบุติัเหตุ และค่ารกัษาทันตกรรม 
รวมทัง้การปรบัอตัราค่าห้องพักและค่าอาหาร ส�ำหรบัพนักงาน ลกูจ้าง และบคุคล 
ในครอบครวั ทีต้่องเข้ารบัการรกัษากรณีผูป่้วยใน (Internal Patient Department) 
ตลอดจนปรับเพ่ิมเงินค่าจัดการงานศพของพนักงานและครอบครัว เพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีให้มากขึ้น

สวัสดิการบ้านพักพนักงาน 
ทอท. จดัให้มสีวัสดิการบ้านพักพนักงานท้ังในส่วนกลางและ
ท่าอากาศยานภูมิภาคทุกแห่งโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ส�ำหรับ
พนักงานท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามระเบียบ ทอท. โดย
พิจารณาจากผู้ได้รบัความเดือดร้อนในเรือ่งการพักอาศัย เช่น 
ผู้ไร้ที่พักอาศัยเน่ืองจากประสบอัคคีภัยหรือวินาศภัยอื่น ๆ  
ผู้มีหน้าที่อ�ำนวยการปฏิบัติงานกรณีเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ  
ผู้มหีน้าท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมภีารกจิรบัผิดชอบตลอด 
24 ชั่วโมง รวมทั้งผู้ที่โยกย้ายไปปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน
ภูมิภาคหรือพื้นที่ต่างถิ่น
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โครงการส่งเสริมสุขภาพ “ฟื้นฟูสมรรถภาพการทำ�งาน เพิ่มความสุขง่าย ๆ สไตล์การยศาสตร์” 

โครงการ ทอท. ลดพุง ลดโรค ครั้งที่ 8 

ทอท. จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพ “ฟื้นฟูสมรรถภาพการ
ท�ำงาน เพ่ิมความสุขง่าย ๆ สไตล์การยศาสตร์” โดยสาธิต
กิจกรรมนวดฟื ้นฟูสมรรถภาพการท�ำงาน การนวดดัด 
จัดสรีระ และให้ค�ำแนะน�ำในการดูแลสุขภาพ รวมทั้งการท�ำ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินสภาพปัญหาการเจ็บป่วย การ 
บาดเจ็บเน่ืองจากท่าทางการท�ำงานท่ีไม่เหมาะสม (Office 
Syndrome) ให้แก่พนักงาน ทอท. เพ่ือป้องกันปัญหาด้าน 
การยศาสตร์ในสถานที่ท�ำงาน และช่วยให้พนักงานสามารถ
ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้มีผู้เข้าร่วมโครงการถึง 
117 คน

ผลการด�ำเนินงาน
• ร้อยละ 72 ของผู ้เข้าร่วมเห็นว่าโครงการดังกล่าว 

มีประโยชน์ในระดับ ‘มาก’ ถึง ‘มากที่สุด’
• ร้อยละ 57 ของผู้เข้าร่วมเห็นว่า หากมกีารนวดผ่อนคลาย

ตามท่ีได้เข้าร่วมโครงการอย่างต่อเน่ือง จะช่วยบรรเทาอาการ
ปวดเมือ่ยและช่วยฟ้ืนฟูสมรรถภาพการท�ำงานได้จรงิในระดบั 
‘มาก’ ถึง ‘มากที่สุด’

ทอท. จัดโครงการ “ทอท.ลดพุง ลดโรค ครั้งท่ี 8” ส�ำหรับ
พนักงาน ทอท. เมื่อวันท่ี 12 - 13 กันยายน 2562 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสุขภาพร่างกายให้มีความสมบูรณ์
แข็งแรง ปราศจากโรคภัย และลดความเสี่ยงในการเกิดโรค 
ตลอดจนส ่งเสริมบุคลิกภาพที่ดีให ้แก ่พนักงาน เกิด 
ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร โดยจัดนิทรรศการให้ความรู ้
ด้านสุขภาพ จัดกิจกรรมปรับพฤติกรรมชีวิต Fit and Firm 
และมกีารจดัทมีวิทยากรบรรยายความรูเ้รือ่งการดแูลสุขภาพ
ให้กับพนักงาน 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดนิทรรศการส่งเสริมการดูแลสุขภาพ
และตลาดสีเขียว เพ่ือให้พนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการได้รับ
ความรู้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท้ังด้านบริโภคและการ
ออกก�ำลังกาย ป้องกันปัญหาน�้ำหนักเกินและอ้วนลงพุง  
รวมท้ังสามารถน�ำความรู้ไปถ่ายทอดให้เพ่ือนร่วมงานและ
สมาชิกในครอบครัว และเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีด ี
แก่พนักงาน ซึ่งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 

ผลการด�ำเนินงาน
• ร้อยละ 88.40 ของผู้เข้าร่วมเห็นว่าโครงการดังกล่าว 

มีประโยชน์ในการช่วยให้สุขภาพดีขึ้นในระดับ ‘สูงมาก’
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พิธีเปิดโครงการบรรยายให้ความรู้ หัวข้อ 
“บริหารจิต พิชิตความเครียด แนวทางสู่ ทอท. องค์กรสุขภาพดี”

โครงการเตรียมความพร้อมให้ผู้เกษียณ 
ประจำ�ปี 2562 

AOT MOBILE 

โครงการบรรยายให้ความรู้ หัวข้อ “บริหารจิต พิชิตความเครียด แนวทางสู่ 
ทอท. องค์กรสุขภาพดี” ครั้งที่ 1 ณ ส�ำนักงานใหญ่ และครั้งที่ 2 ณ อาคาร 
AOB ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบด้วยกิจกรรมการฟังบรรยาย 
เก่ียวกับการจดัการความเครยีด การรบัค�ำปรกึษาจากนกัจติวิทยารายบคุคล 
การท�ำแบบสอบถาม การเล่นเกมทดสอบสมาธิและความเครียด เพ่ือให ้
ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู ้ความเข้าใจถึงกลไกการเกิดความเครียด  
การเผชิญกับความเครียด และวิธีการจัดการกับความเครียดท่ีถูกต้องตาม
หลักวิชาการ มีทักษะและทัศนคติในการน�ำมาปรับใช้ได้จริงส�ำหรับ 
การจัดการความเครียดที่เกิดขึ้นของแต่ละบุคคลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
และเพ่ือให้ ทอท.เป็นองค์กรสขุภาวะอย่างย่ังยนื โดยท่ีพนักงานและลูกจ้าง 
ทอท.มีสุขภาพร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ที่แข็งแรงสมบูรณ์ สามารถ 
ปฏิบัติงานให้กับ ทอท.ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทอท. จัดโครงการเตรียมความพร้อมให้ผู้เกษียณ ประจ�ำปี 
2562 เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณส�ำหรับพนักงาน  
โดยเชิญวิทยากรที่เชี่ยวชาญมาบรรยายให้ความรู้เก่ียวกับ
การดแูลรกัษาสขุภาพ และการบรหิารด้านการเงนิ ณ โรงแรม
เรอเนซองต์ พัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งในปี 2562 ทอท.  
มีผู้เกษียณจ�ำนวน 61 คน 

ผลการด�ำเนินงาน
ร้อยละ 94 ของผู้เข้าร่วมเห็นว่าโครงการดังกล่าวมีประโยชน์
ในการน�ำไปใช้จริงในระดับ ‘สูงมาก’

พนักงาน ทอท. ทั้ง 6 ท่าอากาศยาน และส�ำนักงานใหญ่ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลด้านสวัสดิการได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่าน 
แอปพลิเคชัน AOT Mobile และ Line รวมถึงผ่าน
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) โดยสามารถตรวจสอบ
ข้อมูล ดังนี้

• ประวัติข้อมูลการเบิกค่ารักษาพยาบาล
• ประวัติข้อมูลการลา
• ประวัติข้อมูลการลงเวลาปฏิบัติงาน
• ประวัติข้อมูลการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร
• ข้อมูลภาษี
• ค้นหาข้อมูลเบอร์ติดต่อพนักงาน/ลูกจ้าง
• ดูประกาศ/ข่าวสารของ ทอท.
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กิจกรรมรณรงค์การแต่งกายด้วยผ้าไทยทุกวันศุกร์ 
ทอท.ส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้าง ทอท.แต่งกาย 
ด้วยชุดผ้าไทยหรือชุดท้องถ่ินพ้ืนเมืองทุกวันศุกร์ ทั้ง 6  
ท่าอากาศยานและส�ำนักงานใหญ่ โดยเปิดโอกาสให้

แสดงออกถึงอัตลักษณ์และความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม
ของแต่ละท้องถ่ิน ซึ่งเป็นการแสดงถึงความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมและเป็นการสนับสนุนการใช้สินค้าไทย 

ทอท. เชือ่ว่าความหลากหลายทางความคดิทีม่าจากบคุลากร
ที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม อายุ เพศ บริบททาง
สังคม ฯลฯ สามารถสนับสนุนองค์กรให้สามารถปรับตัวได้
อย่างรวดเรว็ตามบรบิททางธุรกิจและสงัคมท่ีเปลีย่นแปลงไป 
พร้อมก้าวสูก่ารเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ทอท.จงึมุง่ส่งเสรมิ

การปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมเพ่ือให้เกิดการยอมรบัและเปิดกว้าง
ต่อความหลากหลาย เช่น ความสมดุลของพนักงานเพศหญิง
ในระดับต่าง ๆ และความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของแต่ละ
ท้องถ่ิน นอกจากน้ี ทอท.ไม่ยอมรบัการเลอืกปฏบิตัทิกุรปูแบบ
โดยก�ำหนดไว้เป็นหนึ่งในจรรยาบรรณ ทอท.

ความหลากหลายของพนักงาน

ผลการดำ�เนินงาน

สัดส่วน

กรรมการเพศหญิง 

ร้อยละ 13.33

สัดส่วน

พนักงานเพศหญิง 

ร้อยละ 40.22

0 กรณี

ข้อร้องเรียน

ที่ได้รับการยืนยันด้าน

การเลือกปฏิบัติ


