
รายงานผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2562

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ
1. IIT มีคะแนนอยูในระดับพอใช (Fair) ชี้ใหเห็นวาแมผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเชื่อม่ันในการดําเนินงานวาเปนไปตามหลักการความโปรงใส

และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานของสวนราชการอยูบาง แตมีบุคลากรสวนหนึ่งท่ีสะทอนปญหาโดยภาพรวมเก่ียวกับความโปรงใสในการดําเนินงาน และความ

ทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มความสามารถ และยังไมมีประสิทธิภาพในการใชงบประมาณมากนัก ในขณะท่ีการใชอํานาจของผูบริหารยังไมสามารถสรางการ

ยอมรับใหเกิดฉันทามติรวมกันไดวาเปนไปดวยความยุติธรรม ดังนั้น สิ่งท่ีควรเปนประเด็นการพัฒนา คือ

1) ควรปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอทุกคนอยางเทาเทียม

2) การสรางการรับรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณรายจายประจําป และเปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงาน

มีสวนรวมในการตรวจสอบ

3) จัดใหมีชองทางเพ่ือใหมีสวนไดสวนเสียภายในสามารถแจงเบาะแสอันควรสงสัย โดยมีมาตรการคุมครองผูรองเรียนใหเปนความลับ

2. EIT มีคะแนนอยูในระดับดี (Good) ชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลัก

ตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว โดยมีการใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือ

ผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบน ท้ังท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได อยางไรก็ดี สิ่งท่ีควรเปนประเด็น

การพัฒนาสําหรับหนวยงานท่ีไดคะแนนในระดับดี โดยควรดําเนินการอยางเขมขนมากข้ึน คือ

1) ควรมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลใหสาธารณชนใหไดรับทราบอยางชัดเจน

2) การเผยแพรขอมูลตองเขาถึงไดงายไมซับซอน และมีชองทางท่ีหลากหลาย

3) พัฒนาการดําเนินงาน การใหบริการของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหผูมารับบริการ ผูมาติดตองานเขามามีสวนรวมเพ่ือปรับปรุง

การดําเนินงาน การใหบริการใหมีความโปรงใส

3. OIT มีคะแนนอยูในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) โดยมีการวางระบบท่ีมีความเปนเลิศเพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานให

สาธารณชนไดรับทราบอยางเปนปจจุบัน ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนท้ังหมดแสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงาน

ใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได ทําใหโดยภาพรวมแลว หนวยงานสามารถเปน “ตนแบบ” ในการดําเนินงานในดานความโปรงใสแกสวนราชการอ่ืนๆ ได
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ การกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและรายงานผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ชวงการประเมิน กรอบระยะเวลา ข้ันตอนการประเมิน

ชวงเตรียมการประเมิน ธ.ค.62 – มี.ค.63 1. วิเคราะหขอเสนอแนะ/หมายเหตุจากผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2562

2. ศึกษาหลักเกณฑและกําหนดกรอบระยะเวลาในการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2563

ชวงดําเนินการ มี.ค. – เม.ย.63 1. ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือชี้แจงหลักเกณฑและกรอบระยะเวลาในการประเมิน ITA 

ประจาํปงบประมาณ 2563

2. ขอรับการสนับสนุนขอมูลตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย

2.1 การวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)

2.2 การวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)

2.3 การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)

3. ลงทะเบียนและเปดใชงานรหัสผานในระบบ ITAS ภายในเดือน เม.ย.63

4. นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เขาสูระบบ ITAS

พ.ค. – ก.ค.63 5. นําเขาขอมูลเพ่ือใชในการตอบแบบประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ภายในเดือน มิ.ย.63

6. ประชาสัมพันธใหพนักงาน/ลูกจาง ทอท.ทําการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(IIT) ภายในเดือน ก.ค.63

7. ประชาสัมพันธใหลูกคา ผูมาติดตอ และผูมาขอรับบริการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) ภายในเดือน ก.ค.63

ชวงรายงานผลการประเมิน ส.ค. – ก.ย.63 รายงานผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563

การวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)

หลักเกณฑการประเมิน ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยใหหนวยงานระบุจํานวนของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน โดยใหหนวยงานระบุจํานวนของผูมีสวนไดสวนเสียภายในลง

ในระบบ ITAS ท่ีทํางานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 

ป นับถึงวันท่ีนําเขาขอมูลในระบบ ITAS

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

การวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)

หลักเกณฑการประเมิน ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกโดยใหหนวยงานระบุจํานวนประมาณ

การจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และกรอกรายชื่อตัวอยางผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกของหนวยงานตามแบบฟอรมและตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. 

หรือคณะท่ีปรึกษาแนะนํา

1. ฝายเลขานุการองคกรและกํากับดูแลกิจการ

2. สายงานบัญชีและการเงิน

3. สายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด

4. สายงานวิศวกรรมและการกอสราง

5. ทาอากาศยานดอนเมือง

6. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O1 โครงสราง แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน ประกอบดวย

ตําแหนงท่ีสําคัญ และการแบงสวนงานภายใน เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน 

กลุม เปนตน

1. สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

2. คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O2 ขอมูลผูบริหาร แสดงรายนามของผูบริหารของหนวยงาน ประกอบดวยช่ือ - นามสกุล ตําแหนง 

รูปถาย ชองทางการติดตอผูบริหารสูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน และผูดํารง

ตําแหนงทางการบริหารของหนวยงาน

ฝายเลขานุการองคกรและกํากับดูแลกิจการ

O3 อํานาจหนาท่ี แสดงขอมูลหนาท่ีและอํานาจของหนวยงานตามกฎหมายกําหนด 1. สายกฎหมาย

2. คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา

หนวยงาน

1. แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะมากกวา 1 ป

2. มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน ยุทธศาสตรหรือแนวทางเปาหมาย ตัวชี้วัด 

เปนตน

3. เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป 2563

สายงานยุทธศาสตร

O5 ขอมูลการติดตอ แสดงขอมูลการติดตอ ดังน้ี

1. ท่ีอยูหนวยงาน 

2. หมายเลขโทรศัพท

3. หมายเลขโทรสาร

4. ท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

5. แผนท่ีต้ังหนวยงาน

1. ฝายเลขานุการองคกรและกํากับดูแลกิจการ

2. คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ แสดงกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหนวยงาน 1. คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

2. สายกฎหมาย

O7 ขาวประชาสัมพันธ 1. แสดงขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรือ

ภารกิจของหนวยงาน

2. เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดขึ้นในป 2563

สํานักกรรมการผูอํานวยการใหญ

O8 Q&A แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตางๆ ไดและหนวยงาน

สามารถส่ือสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการส่ือสารไดสอง

ทาง เชน Web broad, กลองขอความ ถาม - ตอบ เปนตน

สํานักกรรมการผูอํานวยการใหญ

O9 Social Network 1. แสดงเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน เชน Facebook, Twitter, 

Instagram เปนตน

2. สามารถเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

สํานักกรรมการผูอํานวยการใหญ

O10 แผนดําเนินการประจําป 1. แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป

2. มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการหรือกิจกรรมงบประมาณท่ีใช

ระยะเวลาในการดําเนินการ เปนตน

3. เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป 2563

สายงานยุทธศาสตร

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O11 รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน

1. แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป

2. มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนา การดําเนินการ

แตละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน เปนตน

3. เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 2563

สายงานยุทธศาสตร

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 1. แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป

2. มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน เชน ผลการดําเนินการโครงการ

หรือกิจกรรม ผลการใชจาย งบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

ผลสัมฤทธ์ิ ตามเปาหมาย เปนตน

3. เปนรายงานผลของป 2562

สายงานยุทธศาสตร

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 1. แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงานใชยึดถือ

ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

2. มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด สําหรับ

เจาหนาท่ีหรือพนักงานตําแหนงใด กําหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอยางไร 

เปนตน

สายงานมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 1. แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใช

เปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน

2. มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เชน เปนคูมือสําหรับบริการหรือภารกิจใด 

กําหนดวิธีการขั้นตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร เปนตน

สายงานมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 1. แสดงขอมูลสถิติการใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน

2. เปนขอมูลการใหบริการท่ีเกิดขึ้นในป 2563

สายงานยุทธศาสตร

O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ

การใหบริการ

1. แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการให บริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของ

หนวยงาน

2. เปนรายงานผลของป 2562

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

O17 E – Service 1. แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาท่ีภารกิจ

ของหนวยงานผานชองทางออนไลน เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกแกผูขอรับ

บริการ

2. สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลัก

ของหนวยงาน

1. สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

2. สายงานบัญชีและการเงิน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 1. แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานท่ีมีระยะเวลา 1 ป

2. มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน งบประมาณตามแหลงท่ีไดรับการจัดสรร

งบประมาณตามประเภทรายการใชจาย เปนตน

3. เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป 2563

สายงานบัญชีและการเงิน

O19 รายงานการกํากับติดตามการใชจาย

งบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 

1. แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป

2. มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการใชจายงบประมาณ 

เปนตน

3. เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 2563

สายงานบัญชีและการเงิน

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณ

ประจําป

1. แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป

2. มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ เชน ผลการใชจาย

งบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย เปนตน

3. เปนรายงานผลของป 2562

สายงานบัญชีและการเงิน

O21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการ

จัดหาพัสดุ

1. แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหนวยงานจะตอง

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560

2. เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป 2563

สายงานบัญชีและการเงิน

O22 ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุ

1. แสดงประกาศตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการ

จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 2560 เชน ประกาศเชิญชวน ประกาศ

ผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน

2. เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป 2563

สายงานบัญชีและการเงิน

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ 

การจัดหาพัสดุรายเดือน

1. แสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน

2. มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจาง เชน งานท่ีซ้ือหรือจางวงเงินท่ีซ้ือหรือ

จาง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจางรายชื่อผูเสนอราคา และราคาท่ีเสนอ ผูท่ีไดรับ

คัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีของวันท่ีสัญญาหรือ

ขอตกลงในการซ้ือหรือจาง เปนตน

3. จําแนกขอมูลเปนรายเดือน (กรณีไมมีการจัดซ้ือจัดจางในรอบเดือนใดใหระบุ

วาไมมีการจัดซ้ือจัดจาง)

4. เปนขอมูลจัดซ้ือจัดจางในป 2563

สายงานบัญชีและการเงิน

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563

8



มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจําป

1. แสดงผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน

2. มีขอมูลรายละเอียด เชน งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือจัดจาง ปญหา อุปสรรค 

ขอเสนอแนะ เปนตน

3. เปนรายงานผลของป 2562

สายงานบัญชีและการเงิน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 1. แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค 

เพ่ือกอใหเกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความโปรงใสและมีคุณธรรม

2. เปนนโยบายของผูบริหารสูงสุดหรือผูบริหารท่ีไดรับมอบหมาย หรือนโยบายท่ี

กําหนดในนามของหนวยงาน

3. เปนนโยบายท่ียังใชบังคับในหนวยงานในป 2563

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

O26 การดําเนินการตามนโยบายการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

1. แสดงการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การ

วางแผนกําลังคน การสรรหาคนดีคนเกงเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน 

การพัฒนาบุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การบรรจุและแตงต้ังบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสงเสริม

จริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน

2. เปนการดําเนินการท่ีมีความสอดคลองรับกับนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล ตามขอ O25 หรือเปนไปตามกิจกรรมท่ีอยูภายใตนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ตามขอ O25

3. เปนการดําเนินการในป 2563

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังน้ี

1. หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

2. หลักเกณฑการบรรจุและแตงต้ังบุคลากร

3. หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร

4. หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร

5. หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ

6. เปนหลักเกณฑท่ียังใชบังคับในหนวยงานในป 2563

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป

1. แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

2. มีขอมูลรายละเอียดของการดําเนินการ เชน ผลการดําเนินการตามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล เปนตน

3. เปนรายงานผลของปท่ีผานมา 2562

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

1. แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเกี่ยวของ

กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน

2. มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน รายละเอียดวิธีการท่ี

บุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการ

ตอเรื่องรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ เปนตน

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

1. แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทาง

ออนไลน

2. สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน

1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

2. ฝายเลขานุการองคกรและกํากับดูแลกิจการ

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป

1. แสดงขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี

ของหนวยงาน

2. มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการ

แลวเสร็จ เรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ เปนตน (กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหระบุ 

ไมมีเรื่องรองเรียน)

3. เปนขอมูลในป 2563

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 1. แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

ตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานผานชองทางออนไลน

2. สามารถเขาถึงหรือเช่ือมตอไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน

1. ฝายเลขานุการองคกรและกํากับดูแลกิจการ

2. สํานักกรรมการผูอํานวยการใหญ

3. สายงานบัญชีและการเงิน

4. สายงานวิศวกรรมและการกอสราง

5. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

6. ทาอากาศยานดอนเมือง

7. ทาอากาศยานภูเก็ต

8. ทาอากาศยานเชียงใหม

9. ทาอากาศยานหาดใหญ

10. ทาอากาศยานแมฟาหลวงเชียงราย

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 1. แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวน

เสียไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน เชน รวมวางแผน 

รวมดําเนินการ รวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือรวมติดตามประเมินผล เปนตน

2. เปนการดําเนินการในป 2563

1. ฝายเลขานุการองคกรและกํากับดูแลกิจการ

2. สายงานยุทธศาสตร

3. สายงานวิศวกรรมและการกอสราง

4. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

5. ทาอากาศยานดอนเมือง

6. ทาอากาศยานภูเก็ต

7. ทาอากาศยานเชียงใหม

8. ทาอากาศยานหาดใหญ

9. ทาอากาศยานแมฟาหลวงเชียงราย

O34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 1. แสดงเน้ือหาเจตนารมณหรือคําม่ันวาจะปฏิบัติหนาท่ีและบริหารหนวยงาน

อยางซ่ือสัตยสุจริต โปรงใสและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล

2. ดําเนินการโดยผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันของหนวยงาน

1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

2. ฝายเลขานุการองคกรและกํากับดูแลกิจการ

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 1. แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหาร

คนปจจุบัน

2. เปนการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญ

กับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส

3. เปนดําเนินการในป 2563

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริต

ประจําป

1. แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจ

กอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน

2. มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เชน เหตุการณความเส่ียง และระดับ

ของความเส่ียง มาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

เปนตน

3. เปนการดําเนินการในป 2563

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียง

การทุจริต

1. แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจ

กอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับ

ผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน

2. เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือการดําเนินการ

เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงตามขอ O36

3. เปนการดําเนินการในป 2563

1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

2. สายงานยุทธศาสตร

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 1. แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรให

เจาหนาท่ีของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต 

อยางชัดเจน

2. เปนการดําเนินการในป 2563

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 1. แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตหรือพัฒนา

ดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน

2. มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ชวงเวลา

ดําเนินการ เปนตน

3. เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป 2563

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

O40 รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 

รอบ 6 เดือน 

1. แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริต

2. มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการดําเนินการ

แตละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน เปนตน

3. เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 2563

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

O41 รายงานผลการดําเนินการปองกัน

ทุจริตประจําป

1. แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

2. มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ เชน ผลการดําเนินการโครงการ

หรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

ผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย เปนตน

3. ใชรายงานผลของป 2562

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน

1. แสดงผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป 2562

2. มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห เชน ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ี

จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีขึ้น แนวทางการนําผลการ

วิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน เปนตน

3. มีมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานใหดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะหฯ โดยมีรายละเอียดตางๆ 

เชน การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติและรายงานผล เปนตน

1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

2. สายงานบัญชีและการเงิน

3. สายงานมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน

O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน

1. แสดงผลการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน

2. มีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานในขอ O42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

3. เปนการดําเนินการในป 2563

1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

2. สายงานบัญชีและการเงิน

3. สายงานมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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