
รายงานผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2562

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ
1. IIT มีคะแนนอยูในระดับพอใช (Fair) ชี้ใหเห็นวาแมผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเชื่อม่ันในการดําเนินงานวาเปนไปตามหลักการความโปรงใส

และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานของสวนราชการอยูบาง แตมีบุคลากรสวนหนึ่งท่ีสะทอนปญหาโดยภาพรวมเก่ียวกับความโปรงใสในการดําเนินงาน และความ

ทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มความสามารถ และยังไมมีประสิทธิภาพในการใชงบประมาณมากนัก ในขณะท่ีการใชอํานาจของผูบริหารยังไมสามารถสรางการ

ยอมรับใหเกิดฉันทามติรวมกันไดวาเปนไปดวยความยุติธรรม ดังนั้น สิ่งท่ีควรเปนประเด็นการพัฒนา คือ

1) ควรปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอทุกคนอยางเทาเทียม

2) การสรางการรับรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณรายจายประจําป และเปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงาน

มีสวนรวมในการตรวจสอบ

3) จัดใหมีชองทางเพ่ือใหมีสวนไดสวนเสียภายในสามารถแจงเบาะแสอันควรสงสัย โดยมีมาตรการคุมครองผูรองเรียนใหเปนความลับ

2. EIT มีคะแนนอยูในระดับดี (Good) ชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลัก

ตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว โดยมีการใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือ

ผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบน ท้ังท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได อยางไรก็ดี สิ่งท่ีควรเปนประเด็น

การพัฒนาสําหรับหนวยงานท่ีไดคะแนนในระดับดี โดยควรดําเนินการอยางเขมขนมากข้ึน คือ

1) ควรมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลใหสาธารณชนใหไดรับทราบอยางชัดเจน

2) การเผยแพรขอมูลตองเขาถึงไดงายไมซับซอน และมีชองทางท่ีหลากหลาย

3) พัฒนาการดําเนินงาน การใหบริการของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหผูมารับบริการ ผูมาติดตองานเขามามีสวนรวมเพ่ือปรับปรุง

การดําเนินงาน การใหบริการใหมีความโปรงใส

3. OIT มีคะแนนอยูในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) โดยมีการวางระบบท่ีมีความเปนเลิศเพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานให

สาธารณชนไดรับทราบอยางเปนปจจุบัน ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนท้ังหมดแสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงาน

ใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได ทําใหโดยภาพรวมแลว หนวยงานสามารถเปน “ตนแบบ” ในการดําเนินงานในดานความโปรงใสแกสวนราชการอ่ืนๆ ได
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ การกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและรายงานผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ชวงการประเมิน กรอบระยะเวลา ข้ันตอนการประเมิน

ชวงเตรียมการประเมิน ธ.ค.62 – มี.ค.63 1. วิเคราะหขอเสนอแนะ/หมายเหตุจากผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2562

2. ศึกษาหลักเกณฑและกําหนดกรอบระยะเวลาในการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2563

ชวงดําเนินการ มี.ค. – เม.ย.63 1. ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือชี้แจงหลักเกณฑและกรอบระยะเวลาในการประเมิน ITA 

ประจาํปงบประมาณ 2563

2. ขอรับการสนับสนุนขอมูลตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย

2.1 การวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)

2.2 การวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)

2.3 การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)

3. ลงทะเบียนและเปดใชงานรหัสผานในระบบ ITAS ภายในเดือน เม.ย.63

4. นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เขาสูระบบ ITAS

พ.ค. – ก.ค.63 5. นําเขาขอมูลเพ่ือใชในการตอบแบบประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ภายในเดือน มิ.ย.63

6. ประชาสัมพันธใหพนักงาน/ลูกจาง ทอท.ทําการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(IIT) ภายในเดือน ก.ค.63

7. ประชาสัมพันธใหลูกคา ผูมาติดตอ และผูมาขอรับบริการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) ภายในเดือน ก.ค.63

ชวงรายงานผลการประเมิน ส.ค. – ก.ย.63 รายงานผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563

การวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)

หลักเกณฑการประเมิน ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยใหหนวยงานระบุจํานวนของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน โดยใหหนวยงานระบุจํานวนของผูมีสวนไดสวนเสียภายในลง

ในระบบ ITAS ท่ีทํางานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 

ป นับถึงวันท่ีนําเขาขอมูลในระบบ ITAS

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

การวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)

หลักเกณฑการประเมิน ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

นําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกโดยใหหนวยงานระบุจํานวนประมาณ

การจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และกรอกรายชื่อตัวอยางผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกของหนวยงานตามแบบฟอรมและตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. 

หรือคณะท่ีปรึกษาแนะนํา

1. ฝายเลขานุการองคกรและกํากับดูแลกิจการ

2. สายงานบัญชีและการเงิน

3. สายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด

4. สายงานวิศวกรรมและการกอสราง

5. ทาอากาศยานดอนเมือง

6. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O1 โครงสราง แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน ประกอบดวย

ตําแหนงท่ีสําคัญ และการแบงสวนงานภายใน เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน 

กลุม เปนตน

1. สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

2. คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O2 ขอมูลผูบริหาร แสดงรายนามของผูบริหารของหนวยงาน ประกอบดวยช่ือ - นามสกุล ตําแหนง 

รูปถาย ชองทางการติดตอผูบริหารสูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน และผูดํารง

ตําแหนงทางการบริหารของหนวยงาน

ฝายเลขานุการองคกรและกํากับดูแลกิจการ

O3 อํานาจหนาท่ี แสดงขอมูลหนาท่ีและอํานาจของหนวยงานตามกฎหมายกําหนด 1. สายกฎหมาย

2. คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา

หนวยงาน

1. แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะมากกวา 1 ป

2. มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน ยุทธศาสตรหรือแนวทางเปาหมาย ตัวชี้วัด 

เปนตน

3. เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป 2563

สายงานยุทธศาสตร

O5 ขอมูลการติดตอ แสดงขอมูลการติดตอ ดังน้ี

1. ท่ีอยูหนวยงาน 

2. หมายเลขโทรศัพท

3. หมายเลขโทรสาร

4. ท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

5. แผนท่ีต้ังหนวยงาน

1. ฝายเลขานุการองคกรและกํากับดูแลกิจการ

2. คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ แสดงกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหนวยงาน 1. คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

2. สายกฎหมาย

O7 ขาวประชาสัมพันธ 1. แสดงขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรือ

ภารกิจของหนวยงาน

2. เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดขึ้นในป 2563

สํานักกรรมการผูอํานวยการใหญ

O8 Q&A แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตางๆ ไดและหนวยงาน

สามารถส่ือสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการส่ือสารไดสอง

ทาง เชน Web broad, กลองขอความ ถาม - ตอบ เปนตน

สํานักกรรมการผูอํานวยการใหญ

O9 Social Network 1. แสดงเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน เชน Facebook, Twitter, 

Instagram เปนตน

2. สามารถเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

สํานักกรรมการผูอํานวยการใหญ

O10 แผนดําเนินการประจําป 1. แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป

2. มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการหรือกิจกรรมงบประมาณท่ีใช

ระยะเวลาในการดําเนินการ เปนตน

3. เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป 2563

สายงานยุทธศาสตร

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O11 รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน

1. แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป

2. มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนา การดําเนินการ

แตละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน เปนตน

3. เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 2563

สายงานยุทธศาสตร

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 1. แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป

2. มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงาน เชน ผลการดําเนินการโครงการ

หรือกิจกรรม ผลการใชจาย งบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

ผลสัมฤทธ์ิ ตามเปาหมาย เปนตน

3. เปนรายงานผลของป 2562

สายงานยุทธศาสตร

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 1. แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงานใชยึดถือ

ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

2. มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด สําหรับ

เจาหนาท่ีหรือพนักงานตําแหนงใด กําหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอยางไร 

เปนตน

สายงานมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 1. แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใช

เปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน

2. มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เชน เปนคูมือสําหรับบริการหรือภารกิจใด 

กําหนดวิธีการขั้นตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร เปนตน

สายงานมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 1. แสดงขอมูลสถิติการใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน

2. เปนขอมูลการใหบริการท่ีเกิดขึ้นในป 2563

สายงานยุทธศาสตร

O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ

การใหบริการ

1. แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการให บริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของ

หนวยงาน

2. เปนรายงานผลของป 2562

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

O17 E – Service 1. แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาท่ีภารกิจ

ของหนวยงานผานชองทางออนไลน เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกแกผูขอรับ

บริการ

2. สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลัก

ของหนวยงาน

1. สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

2. สายงานบัญชีและการเงิน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 1. แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานท่ีมีระยะเวลา 1 ป

2. มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน งบประมาณตามแหลงท่ีไดรับการจัดสรร

งบประมาณตามประเภทรายการใชจาย เปนตน

3. เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป 2563

สายงานบัญชีและการเงิน

O19 รายงานการกํากับติดตามการใชจาย

งบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 

1. แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป

2. มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการใชจายงบประมาณ 

เปนตน

3. เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 2563

สายงานบัญชีและการเงิน

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563

7



มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณ

ประจําป

1. แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป

2. มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ เชน ผลการใชจาย

งบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย เปนตน

3. เปนรายงานผลของป 2562

สายงานบัญชีและการเงิน

O21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการ

จัดหาพัสดุ

1. แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหนวยงานจะตอง

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560

2. เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป 2563

สายงานบัญชีและการเงิน

O22 ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุ

1. แสดงประกาศตามท่ีหนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการ

จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 2560 เชน ประกาศเชิญชวน ประกาศ

ผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน

2. เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในป 2563

สายงานบัญชีและการเงิน

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ 

การจัดหาพัสดุรายเดือน

1. แสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน

2. มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจาง เชน งานท่ีซ้ือหรือจางวงเงินท่ีซ้ือหรือ

จาง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจางรายชื่อผูเสนอราคา และราคาท่ีเสนอ ผูท่ีไดรับ

คัดเลือกและราคาท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีของวันท่ีสัญญาหรือ

ขอตกลงในการซ้ือหรือจาง เปนตน

3. จําแนกขอมูลเปนรายเดือน (กรณีไมมีการจัดซ้ือจัดจางในรอบเดือนใดใหระบุ

วาไมมีการจัดซ้ือจัดจาง)

4. เปนขอมูลจัดซ้ือจัดจางในป 2563

สายงานบัญชีและการเงิน

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจําป

1. แสดงผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน

2. มีขอมูลรายละเอียด เชน งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือจัดจาง ปญหา อุปสรรค 

ขอเสนอแนะ เปนตน

3. เปนรายงานผลของป 2562

สายงานบัญชีและการเงิน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 1. แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค 

เพ่ือกอใหเกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความโปรงใสและมีคุณธรรม

2. เปนนโยบายของผูบริหารสูงสุดหรือผูบริหารท่ีไดรับมอบหมาย หรือนโยบายท่ี

กําหนดในนามของหนวยงาน

3. เปนนโยบายท่ียังใชบังคับในหนวยงานในป 2563

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

O26 การดําเนินการตามนโยบายการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

1. แสดงการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การ

วางแผนกําลังคน การสรรหาคนดีคนเกงเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน 

การพัฒนาบุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การบรรจุและแตงต้ังบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสงเสริม

จริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน

2. เปนการดําเนินการท่ีมีความสอดคลองรับกับนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล ตามขอ O25 หรือเปนไปตามกิจกรรมท่ีอยูภายใตนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ตามขอ O25

3. เปนการดําเนินการในป 2563

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังน้ี

1. หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

2. หลักเกณฑการบรรจุและแตงต้ังบุคลากร

3. หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร

4. หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร

5. หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ

6. เปนหลักเกณฑท่ียังใชบังคับในหนวยงานในป 2563

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป

1. แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

2. มีขอมูลรายละเอียดของการดําเนินการ เชน ผลการดําเนินการตามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล เปนตน

3. เปนรายงานผลของปท่ีผานมา 2562

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

1. แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเกี่ยวของ

กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน

2. มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน รายละเอียดวิธีการท่ี

บุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการ

ตอเรื่องรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ เปนตน

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

1. แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทาง

ออนไลน

2. สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน

1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

2. ฝายเลขานุการองคกรและกํากับดูแลกิจการ

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป

1. แสดงขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี

ของหนวยงาน

2. มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการ

แลวเสร็จ เรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ เปนตน (กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหระบุ 

ไมมีเรื่องรองเรียน)

3. เปนขอมูลในป 2563

สายงานทรัพยากรบุคคลและอํานวยการ

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 1. แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

ตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานผานชองทางออนไลน

2. สามารถเขาถึงหรือเช่ือมตอไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน

1. ฝายเลขานุการองคกรและกํากับดูแลกิจการ

2. สํานักกรรมการผูอํานวยการใหญ

3. สายงานบัญชีและการเงิน

4. สายงานวิศวกรรมและการกอสราง

5. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

6. ทาอากาศยานดอนเมือง

7. ทาอากาศยานภูเก็ต

8. ทาอากาศยานเชียงใหม

9. ทาอากาศยานหาดใหญ

10. ทาอากาศยานแมฟาหลวงเชียงราย

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 1. แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวน

เสียไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน เชน รวมวางแผน 

รวมดําเนินการ รวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือรวมติดตามประเมินผล เปนตน

2. เปนการดําเนินการในป 2563

1. ฝายเลขานุการองคกรและกํากับดูแลกิจการ

2. สายงานยุทธศาสตร

3. สายงานวิศวกรรมและการกอสราง

4. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

5. ทาอากาศยานดอนเมือง

6. ทาอากาศยานภูเก็ต

7. ทาอากาศยานเชียงใหม

8. ทาอากาศยานหาดใหญ

9. ทาอากาศยานแมฟาหลวงเชียงราย

O34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 1. แสดงเน้ือหาเจตนารมณหรือคําม่ันวาจะปฏิบัติหนาท่ีและบริหารหนวยงาน

อยางซ่ือสัตยสุจริต โปรงใสและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล

2. ดําเนินการโดยผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันของหนวยงาน

1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

2. ฝายเลขานุการองคกรและกํากับดูแลกิจการ

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 1. แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหาร

คนปจจุบัน

2. เปนการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญ

กับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใส

3. เปนดําเนินการในป 2563

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริต

ประจําป

1. แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจ

กอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน

2. มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เชน เหตุการณความเส่ียง และระดับ

ของความเส่ียง มาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

เปนตน

3. เปนการดําเนินการในป 2563

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียง

การทุจริต

1. แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจ

กอใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับ

ผลประโยชนสวนรวมของหนวยงาน

2. เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือการดําเนินการ

เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงตามขอ O36

3. เปนการดําเนินการในป 2563

1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

2. สายงานยุทธศาสตร

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 1. แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรให

เจาหนาท่ีของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต 

อยางชัดเจน

2. เปนการดําเนินการในป 2563

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563

13



มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 1. แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตหรือพัฒนา

ดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน

2. มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ เชน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ ชวงเวลา

ดําเนินการ เปนตน

3. เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป 2563

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

O40 รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 

รอบ 6 เดือน 

1. แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริต

2. มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา เชน ความกาวหนาการดําเนินการ

แตละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน เปนตน

3. เปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 2563

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

O41 รายงานผลการดําเนินการปองกัน

ทุจริตประจําป

1. แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

2. มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ เชน ผลการดําเนินการโครงการ

หรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

ผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย เปนตน

3. ใชรายงานผลของป 2562

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ องคประกอบดานขอมูล
ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน 

และคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ ทอท.

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน

1. แสดงผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป 2562

2. มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห เชน ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ี

จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีขึ้น แนวทางการนําผลการ

วิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน เปนตน

3. มีมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานใหดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะหฯ โดยมีรายละเอียดตางๆ 

เชน การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูเกี่ยวของ การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติและรายงานผล เปนตน

1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

2. สายงานบัญชีและการเงิน

3. สายงานมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน

O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน

1. แสดงผลการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน

2. มีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานในขอ O42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

3. เปนการดําเนินการในป 2563

1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

2. สายงานบัญชีและการเงิน

3. สายงานมาตรฐานทาอากาศยานและการบิน

ศูนย/ฝาย/สํานัก/สายงาน/ทาอากาศยาน/คณะกรรมการขอมลูขาวสารของ ทอท. ท่ีเก่ียวของตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2563
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