
ตัวชี้วัด มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ

ของการด าเนินการ
1. การปฏิบัติหน้าที่ ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มการฝึกอบรม

พนักงานในด้านการพัฒนาพฤติกรรม
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อ

สถาบันวิทยาการ
ท่าอากาศยาน

มีการฝึกอบรมและบรรยาย
ให้กับพนักงาน ในด้านการ
พัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ เพื่อมุ่งเน้น
ผลความส าเร็จของงาน
โดยมีการอบรมผ่านช่องทาง
ต่างๆ ในหัวข้อค่านิยมองค์กร
ให้ใจ (service Minded)

พนักงานมีความตระหนักรู้ถึง
หน้าที่รับผิดชอบในการ
ให้บริการ ซึ่งเป็นพฤติกรรม
พึงประสงค์ที่ส าคัญตามค่านิยม
องค์กร

รายงานผลการด าเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)



ตัวชี้วัด มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ

ของการด าเนินการ
2. การใช้งบประมาณ ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มช่องทาง                   

การประชาสัมพันธ์และส่งเสริม                 
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ                
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี              
ของหน่วยงาน

ฝ่ายงบประมาณ มีช่องทางการประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงาน โดยเผยแพร่
บนเว็บไซต์ภายใน ทอท. 
(Intranet Web Portal) 
รวมถึงการจัดประชุมและ
โครงการสัมมนา เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการด้านงบประมาณ

พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ
ถึงหลักเกณฑ์ในการจัดท าและ
การใช้จ่ายงบประมาณที่ถูกต้อง
ตามระเบียบของหน่วยงาน

รายงานผลการด าเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)



ตัวชี้วัด มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ

ของการด าเนินการ
3. การใช้อ านาจ ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและกระบวนการ
เกี่ยวกับระเบียบการคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน                       
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง
เปิดเผยและเป็นธรรม

สถาบันวิทยาการ
ท่าอากาศยาน

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและ
กระบวนการเกี่ยวกับระเบียบ
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน
หรือการให้ทุนการศึกษา
โดยสื่อสารผ่านระบหนังสือ
เวียนส่วนงานทั่วไป และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ภายใน 
ทอท. (Intranet Web Portal)

พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบและหลักเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน และการขอ
ทุนการศึกษา อย่างถูกต้อง

รายงานผลการด าเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)



ตัวชี้วัด มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ

ของการด าเนินการ
4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต การก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ในประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง

ฝ่ายอ านวยการกลาง มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการขออนุญาต
การก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ผ่านระบบหนังสือเวียนส่วน
งานทั่วไป เผยแพร่บน
เว็บไซต์ภายใน ทอท. 
(Intranet Web Portal) 
และช่องทาง APP AOT 
Staff รวมถึงการบันทึกสถิติ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
การน าไปใช้ในประโยชน์
ส่วนตัว 

พนักงานสามารถรับรู้และ
เข้าใจถึงหลักเกณฑ์และ
ขั้นตอนการขออนุญาต
ใช้ทรัพย์สินขององค์กร
อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้

รายงานผลการด าเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)



ตัวชี้วัด มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ

ของการด าเนินการ
5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน 
และสร้างความม่ันใจในการจัดการ
การทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท า
การร้องเรียน หากพบการทุจริต
ในหน่วยงาน

ฝ่ายก ากับ
กฎระเบียบองค์กร
และป้องกัน
การทุจริต

มีการเพิ่มการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียน และ
สร้างความม่ันใจในการจัดการ
การทุจริต ตลอดจนปกป้อง
ผู้กระท าการร้องเรียน โดยหาก
พบการทุจริตในหน่วยงาน 
ในช่องทางต่างๆ ภายในองค์กร

พนักงานมีความตระหนักรู้
และสามารถแยกแยะพฤติกรรม
การกระท าทุจริตได้อย่างถูกต้อง 
รวมทั้งทราบถึงช่องทางและ
ขั้นตอนการร้องเรียนและ
แจ้งเบาะแสการทุจริตที่ถูกต้อง

รายงานผลการด าเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)



ตัวชี้วัด มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ
สรุปผลการ
ด าเนินการ

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินการ

1. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลา
ที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มาติดต่อ
รับทราบ

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย,
ฝ่ายการท่าอากาศยาน,
ฝ่ายปฏิบัติการเขตการบิน,
ฝ่ายบริหารการขนส่ง,
ฝ่ายบริหารการขนส่งสินค้า
ทางอากาศ,
ฝ่ายการพาณิชย์,
ฝ่ายการเงิน และ
ฝ่ายอ านวยการกลาง

มีการประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และระยะเวลาที่ให้บริการ
แก่ผู้รับบริการและ
ผู้มาติดต่ออย่างท่ัวถึง 

บุคคลภายนอกที่มาใช้บริการ
ทราบถึงขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาการให้บริการ
รวมทั้งสามารถติดต่อส่วนงาน
ต่างๆ ที่มาขอรับบริการได้
อย่างถูกต้อง

รายงานผลการด าเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)



ตัวชี้วัด มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ

ของการด าเนินการ
2. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มช่องทาง
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบ
อย่างหลากหลายและเข้าถึงง่าย
มากขึ้น

ฝ่ายสื่อสารองค์กร มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทาง
ต่างๆ ให้ง่ายต่อการเข้าถึง
ข้อมูล และมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจน
และต่อเนื่อง 

บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารขององค์กรได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน

รายงานผลการด าเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)



ตัวชี้วัด มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ

ของการด าเนินการ
3. การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนนิงาน 
การให้บริการ และเพิ่มช่องทาง
การมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน
จากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย,
ฝ่ายการท่าอากาศยาน,
ฝ่ายปฏิบัติการเขตการบิน,
ฝ่ายบริหารการขนส่ง,
ฝ่ายบริหารการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ,
ฝ่ายการพาณิชย์,
ฝ่ายการเงิน และ
ฝ่ายอ านวยการกลาง

มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน การให้บริการ
และเพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน จากผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้มาใช้บริการสามารถ
แสดงความคิดเห็นและ
ให้ข้อเสนอแนะ รวมทั้งได้รับ
การบริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)



ตัวชี้วัด มาตรการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ
ผลลัพธ์หรือ

ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ

แบบวัดการเปิดเผย                 
ข้อมูลสาธารณะ

ส่วนงานที่เกี่ยวข้องควรรักษา
มาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง

ฝ่ายก ากับ
กฎระเบียบองค์กร
และป้องกัน
การทุจริต

มีการน าผลการประเมินหารือ
กับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อหา
แนวทางในการน าเสนอข้อมูล
ในปีงบประมาณ 2567

หน่วยผู้รับผิดชอบได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้อง
จากส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ที่จะสามารถน าไปใช้
ในการตอบแบบประเมิน
ตามระยะเวลาที่ก าหนด

รายงานผลการด าเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
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